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See the notice on TED website

262798-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania – Raamovereenkomst voor de 
implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van 
interne medewerkers en medewerkers bij klanten
OJ S 75/2026 17/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E-mail: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Opis: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Identyfikator procedury: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Wewnętrzny identyfikator: PPP0U4-1237/6023/2026/1237/AD
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

2.1.3.  Wartość

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/262798-2026
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
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Maksymalna wartość umowy ramowej: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Opis: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Wewnętrzny identyfikator: 2026/1237/AD_1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Ballaarstraat 35  
Miejscowość: Antwerpen
Kod pocztowy: 2018
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
Informacje dodatkowe: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Antwerpen
Kod pocztowy: 2018
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
Informacje dodatkowe: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Maksymalna wartość umowy ramowej: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
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Kryterium: Wskaźnik finansowy
Opis kryterium selekcji: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming financieel 
gezond is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie meest 
recente neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk 
onderbouwde berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage I). Duid de 
gebruikte bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd 
worden.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over voldoende 
gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een 
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen. 
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te 
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen - 
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die 
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s Minimumeisen: 
Bewijs van 2025 en 2026

Kryterium: Certyfikaty od niezależnych organizacji dotyczące standardów zapewnienia jakości
Opis kryterium selekcji: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij beschikt over 
een passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan toepasselijke normen 
en regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en NIS2. Minimumeisen: De 
kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of gelijkwaardige bewijsstukken 
voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat heeft in de 
afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector met 
betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere 
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor 
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en 
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard 
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa
Opis kryterium selekcji: Beroep op draagkracht van derden (indien van toepassing). Indien de 
kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten, toont hij 
aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat die 
toelaat de opdracht als één geïntegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: De kandidaat 
bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de betrokken entiteiten hun middelen ter 
beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht - minstens één referentie van een 
gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijdens de voorbije drie jaar, met vermelding van de 
betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het opdrachtbedrag

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in 
een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 
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2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van 
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde 
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, 
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: Prijs
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 1
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Ondersteuning en klantgerichtheid
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Plan van aanpak
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 3
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 6
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 7
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
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Kryterium udzielenia - Liczba: 8

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 19/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad Van State
Informacje o terminach odwołania: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Raad Van 
State
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, 
Welzijnsvereniging

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Numer rejestracyjny: BE 0809.699.184
Adres pocztowy: Ballaarstraat 35
Miejscowość: Antwerpen
Kod pocztowy: 2018
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
Punkt kontaktowy: Aline Dorekens
E-mail: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Telefon: +32 485550748

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026
https://www.publicprocurement.be
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
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Adres strony internetowej: http://www.zorgbedrijf.be/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Raad Van State
Numer rejestracyjny: Raad Van State
Adres pocztowy: Wetenschapsstraat 33
Miejscowość: Brussel
Kod pocztowy: 1040
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefon: +32 22349611
Adres strony internetowej: http://www.raadvst-consetat.be/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numer rejestracyjny: BE 0475.480.736
Miejscowość: Antwerpen / Anvers
Kod pocztowy: 2000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
E-mail: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Role tej organizacji: 
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: FPS Policy and Support
Numer rejestracyjny: BE 0671.516.647
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e5d7d6a9-1406-4da4-b7ea-df9eeabe92d2  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy

http://www.zorgbedrijf.be/
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas 
wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 262798-2026
Numer wydania Dz.U. S: 75/2026
Data publikacji: 17/04/2026
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