See the notice on TED website

263858-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Urzadzenia fotokopiujace — Bereitstellung von Druck-, Scan- und Multifunktionsgeraten
inkl. Full-Service zur Miete fiir die Stadt Arnsberg und deren Schulen

OJ S 75/2026 17/04/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Stadt Arnsberg
E-mail: s.gillert@stadtwerke-arnsberg.de
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Bereitstellung von Druck-, Scan- und Multifunktionsgeraten inkl. Full-Service zur Miete
fur die Stadt Arnsberg und deren Schulen
Opis: Lieferung und Bereitstellung inkl. Full-Service zur Miete
Identyfikator procedury: 41d4ab1c-9f99-4412-9ac6-8b121d1fade6
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 30121200 Urzadzenia fotokopiujgce
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30232100 Drukarki i plotery, 72267100 Konserwacja
oprogramowania technologii informacji

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Hochsauerlandkreis (DEAS7)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Die Aufgabenerflllung erfolgt an den Standorten der Verwaltung und
der Schulen.

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Begrindung der produktbezogenen Vorgabe: Die Stadt Arnsberg setzt
seit bereits seit 18 Jahren die Printmanagementsoftware ,|Q4docs bzw. das identische
Produkt KyoControl flachendeckend in seiner IT-Infrastruktur ein. Die vorhandene Lésung ist
inzwischen in das Systemumfeld und entsprechende Prozesse des Auftraggebers stark
verwoben. Ein Austausch dieser Software gegen ein anderes Printmanagementsystem wurde
zwingend umfangreiche Migrations- und UmstellungsmaflRnahmen erfordern, insbesondere: °
Konzeption und Implementierung neuer Schnittstellen zu den bestehenden Fachverfahren und
Infrastrukturkomponenten, « Datenmigration und Anpassung bestehender Konfigurationen
/Workflows, « flachendeckende Tests, Parallelbetrieb und Abnahme, « Schulung der
Administratoren und der Nutzerinnen und Nutzer, « ggf. Anpassung von
Betriebsdokumentation und Supportprozessen. Auf Grundlage einer internen Uberschlagigen
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wurden die mit einem Systemwechsel verbundenen
Mehrkosten ermittelt. Diese Mehrkosten wirden zusatzlich zu den Kosten des hier
auszuschreibenden Auftrags anfallen und stehen nach Einschatzung des Auftraggebers in
einem offensichtlichen Missverhaltnis zu den zu erwartenden potenziellen Vorteilen eines
Anbieterwechsels. Vor diesem Hintergrund ist die Stadt Arnsberg aus Grinden der
Gesamtwirtschaftlichkeit (§ 97 Abs. 1 GWB) gehalten, die vorhandene
Printmanagementsoftware weiter zu nutzen und die Leistung auf dieser Basis zu beschaffen.
Die produktbezogene Vorgabe der Software ,|Q4docs bzw. KyoControl“ ist daher durch den
Auftragsgegenstand sachlich gerechtfertigt und erforderlich, um unverhaltnismafige
zusatzliche Umstellungs- und Migrationskosten zu vermeiden. (§ 31 Abs. 6 VgV). Die
Entscheidung wurde im Rahmen der Vorbereitung der Ausschreibung gepruft und
dokumentiert.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

vgv - 4. Teil des GWB

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Powazne wykroczenie zawodowe: samtliche gesetzliche Ausschlussgrunde, u.a. §§ 123, 124
GWB

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Bereitstellung von Druck-, Scan- und Multifunktionsgeraten inkl. Full-Service zur Miete
fur die Stadt Arnsberg und deren Schulen
Opis: Die Stadt Arnsberg beabsichtigt die Neuausstattung der Verwaltungsbereiche sowie der
Schulen mit multifunktionalen Systemen sowie Schulungs- und Serviceleistungen. Die
Umsetzung erfolgt im Rahmen eines Betreiber- bzw. Mietmodells.
Wewnetrzny identyfikator: LOT-0001 O 6/26

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 30232100 Drukarki i plotery
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30121200 Urzgdzenia fotokopiujgce, 30232100 Drukarki i
plotery, 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informac;ji

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Hochsauerlandkreis (DEA57)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 60 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
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Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw
Opis kryterium selekcji: Eigenerklarung zur Eignung: Bestatigung, dass in den letzten funf
Jahren vergleichbare Leistungen ausgefuhrt wurden. Der Bieter hat mindestens drei
vergleichbare Referenzprojekte aus den letzten finf Geschéaftsjahren nachzuweisen. Eine
Referenz im vorstehenden Sinne ist geeignet, wenn sie der ausgeschriebenen Leistung
hinsichtlich Umfanges, Komplexitat und Anforderungen so ahnlich ist, dass sie einen
tragfahigen Rickschluss auf die Leistungsfahigkeit des Bieters flr die ausgeschriebene
Leistung zuldsst. Die Referenzen sind in einem gesonderten Anhang mit folgenden
Mindestangaben aufzuflihren: Name und Anschrift, Mindestumsatz pro Jahr, Anzahl der
betreffenden Systeme, Vertragslaufzeit und Zeitraum; Beschreibung der Leistung
Mindestanforderung an die Referenzen: Es muss sich bei den referenzgegenstandlichen
Leistungen um die Umsetzung eines Paper-Output-Management (POM) als Full-Service-
Lésung mit mindestens 300 Systemen handeln. Darlber hinaus mussen die Leistungen zum
Zeitpunkt des Datums der Auftragsbekanntmachung seit mindestens 6 Monaten im
Produktivbetrieb erbracht werden und eine Laufzeit von mindestens 4 Jahren haben. Die
Referenzen miussen von o6ffentlichen Auftraggebern kommen.

Kryterium: Specyficzny roczny obrot

Opis kryterium selekcji: Eigenerklarung zur Eignung: Angaben zu den Umsatzen der letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahre, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen
Unternehmen ausgefihrten Leistungen Eigenklarung Uber den Gesamtumsatz in den letzten
drei Geschaftsjahren in dem Tatigkeitsbereich der Leistung. Soweit der Bieter seine
Geschaftstatigkeit noch keine drei Geschaftsjahre ausubt, gentgt die Angabe der
Umsatzzahlen der (Rumpf-)Geschaftsjahre ab Beginn der Geschaftstatigkeit. Flr
Rumpfgeschaftsjahre wird der Umsatz auf volle Geschéaftsjahre hochgerechnet;
Mindestanforderung: Der Bieter hat in den letzten drei Geschaftsjahren jeweils einen
Gesamtumsatz in Hohe von mindestens 1.500.000,00 Euro erzielt. Sofern die Angaben als
gesonderte Anlage beigefligt werden, ist an dieser Stelle die Bezeichnung der Anlage zu
nennen. Die Anforderung von Nachweisen bleibt vorbehalten.

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw

Opis kryterium selekgcji: Eigenerklarung zur Eignung: Bestatigung, dass die flr die Ausfihrung
der Leistungen erforderlichen Beschaftigten zur Verfugung stehen. Bieter, deren Angebote in
die engere Wahl kommen, werden aufgefordert, die Zahl der in den letzten funf Jahren
jahresdurchschnittlich Beschaftigten anzugeben. Die fur die Leitung vorgesehenen Personen
sind zu benennen.

Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego

Opis kryterium selekcji: Eigenerklarung zur Eignung: Angaben zur Eintragung in ein
Berufsregister. Bieter, deren Angebote in die engere Wahl kommen, werden aufgefordert, eine
entsprechende Bescheinigung vorzulegen.
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Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: Eigenerklarung zur Eignung: Angaben zu Insolvenzen und
Bestatigung, dass keine schwere Verfehlung begangen wurde, die die Zuverlassigkeit als
Bewerber in Frage stellt. Angaben zur Zahlung von Steuern Abgaben und Beitrédgen zur
gesetzlichen Sozialversicherung. Bieter, deren Angebote in die engere Wahl kommen, werden
aufgefordert, eine Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes bzw. Bescheinigung in
Steuersachen vorzulegen.

Kryterium: Wymagane jest zezwolenie lub cztonkostwo w konkretnej organizacji dla umow o
Swiadczenie ustug

Opis kryterium selekcji: Eigenerklarung zur Eignung: Angaben zur Mitgliedschaft in einer
Berufsgenossenschaft. Bieter, deren Angebote in die engere Wahl kommen, werden
aufgefordert, eine Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft des fur mich
zustandigen Versicherungstragers vorzulegen.

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do kontroli jakosci

Opis kryterium selekcji: Nachweise Uber die Anzahl beim Bieter Vollzeit angestellte,
entsprechend geschulte und zertifizierten technischen Fachkrafte im Bereich des POM-
Services, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden kénnen.
Mindestanforderung: -Mindestens zwei auf die angebotenen Systeme vom Hardwareersteller
geschulte Servicetechniker. -Mindestens zwei auf die sich beim Auftraggeber im Einsatz
befindende Printmanagementldsung (IQ4docs oder alternativ KyoControl) geschulte
Supporter. Diese Nachweise, nicht alter als zwei Jahre, sind mit Angebotsabgabe
einzureichen.

Kryterium: Srodki zapewniajgce jakosé

Opis kryterium selekcji: Bestatigung, dass seitens des angebotenen Hardwarehersteller eine
aktuelle Vertriebs- und Serviceautorisierung sowie eine Zertifizierung nach Herstellervorgaben
vorliegt. Die Zertifikate, nicht alter als zwei Jahre, sind mit Angebotsabgabe einzureichen.

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Eigenerklarung Uber die Hohe der Betriebshaftpflichtversicherung
(getrennt nach Personen-, Sach- und Vermégensschaden). Mindestanforderung: Die
Deckungssummen mussen mindestens 1.000.000,00 EUR je Versicherungsfall und
mindestens 2.500.000 EUR je Versicherungsjahr betragen. Sofern die Angaben als
gesonderte Anlage beifigt werden, ist an dieser Stelle die Bezeichnung der Anlage zu
nennen. Die Anforderung von Nachweisen bleibt vorbehalten.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Der Preis wird mit 50 % gewichtet. Der niedrigste Angebotspreis erhalt max. 5.000
Punkte. Die Punkteermittlung fir die Angebotspreise der anderen Bieter erfolgt Gber das
Verhaltnis zwischen dem niedrigsten Preis als Referenzwert und dem zu wertenden
Angebotspreis. -glinstigster Preis netto in € = X -zu bewertender Angebotspreis netto in€ =Y
erreichte Punktzahl (Preispunkte) = X/Y * 5.000
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
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Opis: Die Qualitat wird mit 50 % gewichtet: 40 % Leistungspunkte Hardware gem.
Kriterienkatalog. Die max. erreichbare Punktzahl betragt 4.000. 10 % Leistungspunkte
Software gem. Kriterienkatalog Software. Die maximal erreichbare Punktzahl betragt 1.000.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentow zamowienia: https://www.subreport.de/E79878467

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.subreport.de/E79878467
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 56 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.
Informacje dodatkowe: Der Auftraggeber behalt sich vor unter Einhaltung der Grundsatze der
Transparenz und der Gleichbehandlung die Bieter aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen.
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Stadt Arnsberg (Gebaude Stadtwerke Arnsberg GmbH -Campus-),
Beschaffungsmanagement, Zi. 0.03, Niedereimerfeld 22, 59823 Arnsberg
Informacje dodatkowe: Die Offnung der Angebote findet unmittelbar nach Ablauf der
Angebotsfrist durch 2 Mitarbeiterinnen des Beschaffungsmanagements statt. Nach § 55 (2)
Satz 2 VgV sind Bieter nicht zugelassen.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: s. Vergabeunterlagen

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bezirksregierung Munster, Vergabekammer Westfalen
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Informacje o terminach odwotania: Ein zulassiger Nachprufungsantrag bei der
Vergabekammer Westfalen kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst mdglich, wenn der Auftraggeber die
unterlegenen Bieter Uber den Grund der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres
Angebotes und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in
Textform informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand
per Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein
Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit -der Antragsteller den geltend gemachten Versto3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrages erkannt und gegenuber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertigt hat, -VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung genannten Frist zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerugt werden, -VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in
den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden. Teilt der Auftraggeber einem
Bieter mit, dass er einer Ruge nicht abhelfen will, so kann der betroffene Bieter wegen der
Ruge nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Mitteilung einen zulassigen
Nachprufungsantrag stellen.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Stadt Arnsberg
Numer rejestracyjny: Berichtseinheit-ID 00001748
Adres pocztowy: Rathausplatz 2
Miejscowos$¢: Arnsberg
Kod pocztowy: 59759
Podpodziat krajowy (NUTS): Hochsauerlandkreis (DEA57)
Kraj: Niemcy
E-mail: s.gillert@stadtwerke-arnsberg.de
Telefon: +49 2932 2013252
Adres strony internetowej: https://www.arnsberg.de
Role tej organizaciji:
Nabywca
Centralna jednostka zakupujgca nabywajgca dostawy i/lub ustugi przeznaczone dla innych
nabywcéw
Centralna jednostka zakupujgca udzielajgca zamdwien publicznych lub zawierajgca umowy
ramowe w zakresie robot budowlanych, dostaw lub ustug przeznaczonych dla innych
nabywcéw

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Bezirksregierung Munster, Vergabekammer Westfalen
Numer rejestracyjny: 05515-03004-07
Departament: Vergabekammer Westfalen
Miejscowos¢: Munster
Kod pocztowy: 48147
Podpodziat krajowy (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Geschéftsstelle
E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
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Telefon: +49 251 4111691
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

b607163f-bdae-43af-abcb-4868b7ff904f-01
Gtéwny powdd zmiany

Procedura zawieszona ze wzgledu na skarge, odwotanie lub inne zaskarzenie
Opis

Das Vergabeverfahren wurde in den Stand vor Bekanntmachung zurtickversetzt. Begrindung:
Mit Schreiben vom 26.03.2026 wurde das Vergabeverfahren aufgrund geltend gemachter
Vergaberechtsverstofie von einem interessierten Unternehmen gerugt. Nach Prufung wird in
der Gesamtschau festgestellt, dass die Vergabeunterlagen unter Berlicksichtigung der
gerugten Aspekte grundlegend zu Uberarbeiten sind. Dies betrifft insbesondere -die
Bertcksichtigung der bestehenden Printmanagement-Losung-1Q4docs, -die Anforderungen an
die zu beschaffende Hardware und die Serviceleistungen, -die Eignungs- und
Zuschlagskriterien, -die Konzeption der Teststellung. Die Bekanntmachung ist ebenso
anzupassen.

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Es wurden angepasst: -die Leistungsbeschreibung, -die Eignungskriterien, -die
Zuschlagskriterien
Dokumenty zamdwienia zmieniono w dniu: 15/04/2026

Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: b33747fd-bf2d-4afd-999a-8a3f8b5111e5 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 15/04/2026 14:09:40 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 263858-2026

Numer wydania Dz.U. S: 75/2026

Data publikacji: 17/04/2026
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