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See the notice on TED website

267150-2026 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi sprzątania budynków – Świadczenie usługi specjalistycznego sprzątania, 
utrzymania czystości i dezynfekcji oraz pełnienie obowiązków portierów
OJ S 76/2026 20/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Małopolski Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny im. prof. Bogusława 
Frańczuka
E-mail: zp@msor.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usługi specjalistycznego sprzątania, utrzymania czystości i dezynfekcji 
oraz pełnienie obowiązków portierów
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi specjalistycznego sprzątania, 
utrzymania czystości i dezynfekcji oraz pełnienie obowiązków portierów na terenie 
Małopolskiego Szpitala Ortopedyczno – Rehabilitacyjnego im. prof. Bogusława Frańczuka w 
Krakowie. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy będący 
załącznikiem nr 3 do SWZ. Zapisy SWZ należy czytać wraz z ewentualnymi zmianami treści 
SWZ, będącymi np. wynikiem udzielonych odpowiedzi na zapytania Wykonawców. 3. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 4. Zamawiający nie przewiduje 
przeprowadzenia aukcji elektronicznej. 5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert 
częściowych. Ze względów organizacyjnych, ekonomicznych, celowościowych zamówienie nie 
może zostać podzielone na części. Zamawiający poprzez określenie warunków i kryteriów w 
postępowaniu nie eliminuje mikro/małych/średnich przedsiębiorstw z udziału w postępowaniu. 
Podział niniejszego zamówienia na części należy uznać za niecelowy i mający wpływ na 
nieuzasadniony wzrost kosztu wykonania usługi. Jednocześnie potrzeba skoordynowania (ze 
względu na charakter świadczonych usług) działań różnych Wykonawców realizujących 
poszczególne części zamówienia mogłaby w dużym stopniu zagrozić właściwemu wykonaniu 
zamówienia. Brak podziału zamówienia na części jest okolicznością obiektywną, wynikająca z 
charakteru zamówienia. 6. Zamawiający, w granicach określonych przepisem art. 462 i nast. 
ustawy, dopuszcza możliwość realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę z 
wykorzystaniem podwykonawców. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części 
zamówienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie części zamówienia, których wykonanie 
zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawców - 
jeżeli są już znani. 7. Wykonawca ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego jest 
zobowiązany do wypełnienia wszystkich obowiązków formalno-prawnych związanych z 
udziałem w postępowaniu. Do obowiązków tych należą m.in. obowiązki wynikające z RODO, 
w szczególności obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO względem osób 
fizycznych, których dane osobowe dotyczą i od których dane te Wykonawca bezpośrednio 
pozyskał. Jednakże obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 RODO nie będzie miał 
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zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, której dane dotyczą, dysponuje już 
tymi informacjami (por. art. 13 ust. 4). Ponadto Wykonawca zobowiązany jest wypełnić 
obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane 
przekazuje Zamawiającemu i których dane pośrednio pozyskał, chyba że ma zastosowanie co 
najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. Klauzula informacyjna 
RODO została opublikowana wraz z dokumentami niniejszego postępowania. 8. W świetle art. 
95 ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę (lub podwykonawcę) na 
podstawie stosunku pracy osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności 
sprzątania i usług portierskich, ponieważ wykonywanie tych czynności polega na świadczeniu 
pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 
Szczegółowe zapisy określono w SWZ. 9. Wykonawca może skorzystać z wizji lokalnej na 
terenie Szpitala (odbycie wizji lokalnej nie jest obowiązkowe). Terminy określono w SWZ. 10. 
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP). 11. Uzasadnienie kryterium ceny 100%. W przypadku usługi polegającej na sprzątaniu 
i utrzymaniu w ciągłej czystości pomieszczeń budynków i lokali placówki precyzyjnie określono 
w opisie przedmiotu zamówienia wymagania jakościowe odnoszące się do co najmniej 
głównych elementów składających się na przedmiot zamówienia, tj.: czynności porządkowych 
będących przedmiotem zamówienia, liczby i kwalifikacji personelu realizującego usługę oraz 
wymagania jakościowe stawiane Wykonawcy. Przedmiot zamówienia ma ustalony standard 
jakościowy. Usługi te są usługami powszechnie realizowanymi w placówkach opieki 
zdrowotnej (ochrony zdrowia) i oferowanymi przez liczne podmioty na rynku. Żadna też z 
wymaganych czynności będąca przedmiotem zamówienia nie wykracza swoim charakterem 
poza to, co powszechnie rozumiane jest jako świadczenie usług polegających na sprzątaniu i 
utrzymaniu w ciągłej czystości pomieszczeń w placówkach opieki zdrowotnej (ochrony 
zdrowia). 12. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zamówień, o których mowa w 
art. 214 ust. 1 pkt 7/8 ustawy Pzp.
Identyfikator procedury: a455b681-f31d-435b-8d46-f5800e268773
Wewnętrzny identyfikator: A.I.26.1.1.2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: 1. W niniejszym postępowaniu komunikacja odbywa się przy 
użyciu Platformy  oraz poczty elektronicznej. Szczegóły (https://msor.ezamawiajacy.pl)
dotyczące sposobu porozumiewania się Zamawiającego i Wykonawców zostały określone w 
SWZ. 2. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania, na której udostępniane będą 
zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z 
postępowaniem o udzielenie zamówienia: https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand

 3. Wykaz wszystkich oświadczeń i dokumentów wymaganych w /263404/notice/public/details
niniejszym zamówieniu oraz formy i zasady ich składania szczegółowo opisane zostały w 
SWZ. 4. W SWZ znajdują się również informacje na temat zasad składania dokumentów 
przez: podmioty wspólnie ubiegające się o udzielenie zamówienia oraz Wykonawców 
mających siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP). 
5. Dokładny termin związania oferta został wskazany w pkt 21 SWZ.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90911200 Usługi sprzątania budynków
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania, 90919200 Usługi sprzątania biur, 
90911300 Usługi czyszczenia okien, 98341120 Usługi portierskie

2.1.2.  Miejsce realizacji

https://msor.ezamawiajacy.pl
https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
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Adres pocztowy: Aleja Modrzewiowa 22  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-224
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 2. Wraz ofertą 
Wykonawcy składają: 2.1. Formularz Ofertowy; 2.2. Załącznik do Formularza ofertowego 
(szczegółowa kalkulacja); 2.3. Odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego, 
Centralnej Ewidencji Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru; 
2.4. Pełnomocnictwo lub inny dokument (jeżeli dotyczy); 2.5. Jednolity Europejski Dokument 
Zamówienia JEDZ; 2.6. Oświadczenia wstępne dotyczące braku przesłanek wykluczenia z art. 
5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm. oraz art. 7 ust. 1 ustawy; 2.7. 
Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania do dyspozycji Wykonawcy 
niezbędne zasoby na potrzeby realizacji zamówienia, lub inny podmiotowy środek dowodowy 
potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi 
zasobami tych podmiotów, jako dowód polegania na zdolnościach technicznych lub 
zawodowych tego podmiotu (zgodnie z art. 118 ustawy Pzp) – jeżeli dotyczy; 2.8. 
Oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy – przy czym 
obowiązek ten dotyczy wyłącznie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp. Wszystkie dokumenty wskazano w SWZ.

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 10 942 670,64 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Termin składania ofert wyznaczony w oparciu o art. 138 ust. 1 i 4 
ustawy Pzp. Uzupełnienie do sekcji 5.1.12. ogłoszenia to: termin związania ofertą: 90 dni - do 
16 sierpnia 2026 r.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Prawo Zamówień Publicznych t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm. W trybie przetargu 
nieograniczonego, z zastosowaniem uprzedniej oceny ofert, zgodnie z art. 139 ustawy. - Art. 
139 ustawy Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.).

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Uwaga
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, 
którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; 
art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 
514).
Korupcja: Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 
2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).
Nadużycia: Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 
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2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą 
wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 
108 ust. 1 ustawy Pzp; art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. 
U. z 2025 r. poz. 514).
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Zgodnie z SWZ. 2. W 
postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z 
postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 
833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą wziąć 
udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 
ust. 1 ustawy Pzp; art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. 
U. z 2025 r. poz. 514).
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 
2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Zgodnie z SWZ. 
W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z 
postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 
833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą wziąć udział 
Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 
ustawy Pzp; art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 ustawy z 
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. 
U. z 2025 r. poz. 514).
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą wziąć 
udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 
ust. 1 ustawy Pzp; art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. 
U. z 2025 r. poz. 514).
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają 
wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; art. 5k rozporządzenia 
Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).
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Udział w organizacji przestępczej: Zgodnie z SWZ. W postępowaniu mogą wziąć udział 
Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 
ustawy Pzp; art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z późn. zm; art. 7 ust. 1 ustawy z 
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. 
U. z 2025 r. poz. 514).

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usługi specjalistycznego sprzątania, utrzymania czystości i dezynfekcji 
oraz pełnienie obowiązków portierów
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi specjalistycznego sprzątania, 
utrzymania czystości i dezynfekcji oraz pełnienie obowiązków portierów na terenie 
Małopolskiego Szpitala Ortopedyczno – Rehabilitacyjnego im. prof. Bogusława Frańczuka w 
Krakowie. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy będący 
załącznikiem nr 3 do SWZ. Zapisy SWZ należy czytać wraz z ewentualnymi zmianami treści 
SWZ, będącymi np. wynikiem udzielonych odpowiedzi na zapytania Wykonawców. 3. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 4. Zamawiający nie przewiduje 
przeprowadzenia aukcji elektronicznej. 5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert 
częściowych. Ze względów organizacyjnych, ekonomicznych, celowościowych zamówienie nie 
może zostać podzielone na części. Zamawiający poprzez określenie warunków i kryteriów w 
postępowaniu nie eliminuje mikro/małych/średnich przedsiębiorstw z udziału w postępowaniu. 
Podział niniejszego zamówienia na części należy uznać za niecelowy i mający wpływ na 
nieuzasadniony wzrost kosztu wykonania usługi. Jednocześnie potrzeba skoordynowania (ze 
względu na charakter świadczonych usług) działań różnych Wykonawców realizujących 
poszczególne części zamówienia mogłaby w dużym stopniu zagrozić właściwemu wykonaniu 
zamówienia. Brak podziału zamówienia na części jest okolicznością obiektywną, wynikająca z 
charakteru zamówienia. 6. Zamawiający, w granicach określonych przepisem art. 462 i nast. 
ustawy, dopuszcza możliwość realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę z 
wykorzystaniem podwykonawców. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części 
zamówienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie części zamówienia, których wykonanie 
zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawców - 
jeżeli są już znani. 7. Wykonawca ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego jest 
zobowiązany do wypełnienia wszystkich obowiązków formalno-prawnych związanych z 
udziałem w postępowaniu. Do obowiązków tych należą m.in. obowiązki wynikające z RODO, 
w szczególności obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO względem osób 
fizycznych, których dane osobowe dotyczą i od których dane te Wykonawca bezpośrednio 
pozyskał. Jednakże obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 RODO nie będzie miał 
zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, której dane dotyczą, dysponuje już 
tymi informacjami (por. art. 13 ust. 4). Ponadto Wykonawca zobowiązany jest wypełnić 
obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane 
przekazuje Zamawiającemu i których dane pośrednio pozyskał, chyba że ma zastosowanie co 
najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. Klauzula informacyjna 
RODO została opublikowana wraz z dokumentami niniejszego postępowania. 8. W świetle art. 
95 ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę (lub podwykonawcę) na 
podstawie stosunku pracy osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności 
sprzątania i usług portierskich, ponieważ wykonywanie tych czynności polega na świadczeniu 
pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 
Szczegółowe zapisy określono w SWZ. 9. Wykonawca może skorzystać z wizji lokalnej na 
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terenie Szpitala (odbycie wizji lokalnej nie jest obowiązkowe). Terminy określono w SWZ. 10. 
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP). 11. Uzasadnienie kryterium ceny 100%. W przypadku usługi polegającej na sprzątaniu 
i utrzymaniu w ciągłej czystości pomieszczeń budynków i lokali placówki precyzyjnie określono 
w opisie przedmiotu zamówienia wymagania jakościowe odnoszące się do co najmniej 
głównych elementów składających się na przedmiot zamówienia, tj.: czynności porządkowych 
będących przedmiotem zamówienia, liczby i kwalifikacji personelu realizującego usługę oraz 
wymagania jakościowe stawiane Wykonawcy. Przedmiot zamówienia ma ustalony standard 
jakościowy. Usługi te są usługami powszechnie realizowanymi w placówkach opieki 
zdrowotnej (ochrony zdrowia) i oferowanymi przez liczne podmioty na rynku. Żadna też z 
wymaganych czynności będąca przedmiotem zamówienia nie wykracza swoim charakterem 
poza to, co powszechnie rozumiane jest jako świadczenie usług polegających na sprzątaniu i 
utrzymaniu w ciągłej czystości pomieszczeń w placówkach opieki zdrowotnej (ochrony 
zdrowia). 12. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zamówień, o których mowa w 
art. 214 ust. 1 pkt 7/8 ustawy Pzp.
Wewnętrzny identyfikator: A.I.26.1.1.2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90911200 Usługi sprzątania budynków
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania, 90919200 Usługi sprzątania biur, 
90911300 Usługi czyszczenia okien, 98341120 Usługi portierskie

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al. Modrzewiowa 22  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-224
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Małopolski Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny im. prof. Bogusława 
Frańczuka

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 10 942 670,64 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Uzupełnienie do sekcji "Szacowany okres obowiązywania" - pełny 
termin realizacji zadania:"36 miesięcy licząc od dnia udzielenia zamówienia lub do 
wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na realizację zamówienia, od dnia 1 
września 2026 r."

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Promowany cel społeczny: Dostępność dla wszystkich
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5.1.8.
 
Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych prac
Opis kryterium selekcji: 1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy (zgodnie z 
art. 57 pkt 2 ustawy Pzp) spełniają warunki udziału w postępowaniu - w zakresie posiadania 
zdolności technicznej lub zawodowej, tj.: w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 
składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie), należycie 
wykonał (rozpoczął i zakończył) lub wykonuje (rozpoczął i aktualnie realizuje) co najmniej 2 
usługi sprzątania w placówkach opieki zdrowotnej (ochrony zdrowia), o powierzchni sprzątanej 
minimum 2000 m2 (każda). Uwaga: Powierzchnia sprzątania (minimum 2000 m2) nie może 
dotyczyć otoczenia obiektu/terenu wokół obiektu. 2. W postępowaniu mogą wziąć udział 
Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: art. 108 ust. 1 
ustawy Pzp; art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 ze zm.); art. 7 ust. 1 ustawy z 
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. 
U. z 2025 r. poz. 514). (Zapisy i uwagi pod zapisami zgodnie z SWZ).

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena 100 pkt - 100%
Opis: Cena 100 pkt - 100%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404
/notice/public/details
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: W niniejszym postępowaniu komunikacja odbywa się przy użyciu Platformy 

 oraz poczty elektronicznej z zastrzeżeniem, że złożenie oferty https://msor.ezamawiajacy.pl
jest możliwe wyłącznie za pośrednictwem Platformy
Adres URL: https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice
/public/details
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone

https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
https://msor.ezamawiajacy.pl
https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
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Termin składania ofert: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
Informacje dodatkowe: https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public
/details
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Istotne Postanowienia Umowy, które zostaną 
wprowadzone do treści umowy zawiera załącznik do SWZ (wzór umowy)
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny:  Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy:  Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy, mimo że 
Zamawiający był do tego obowiązany. 2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. 3. Odwołujący 
przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci 
elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, 
przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z 
jego treścią przed upływem tego terminu. 4. Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 5. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 4 
i 5 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia. 7. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia 
otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest 

https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
https://msor.ezamawiajacy.pl/pn/MSOR/demand/263404/notice/public/details
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zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. 8. Wykonawca 
może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia 
otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu 
rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. 9. Zgłoszenie przystąpienia doręcza 
się Prezesowi Izby, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu 
odwołanie. Do zgłoszenia przystąpienia dołącza się dowód przesłania kopii zgłoszenia 
przystąpienia Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie. 10. Wykonawcy, 
którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami postępowania 
odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść 
jednej ze stron. 11. Czynności uczestnika postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać 
w sprzeczności z czynnościami i oświadczeniami strony, do której przystąpił, z wyjątkiem 
przypadku zgłoszenia sprzeciwu, o którym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, 
który przystąpił do postępowania po stronie Zamawiającego. Uwaga! Organ mediacyjny: 
Urząd Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej (ul. Hoża 76/78, 00-682 Warszawa 
(kancelaria@prokuratoria.gov.pl; +48 22 3923101). Organizacja udzielająca dodatkowych 
informacji na temat postępowania o udzielenie zamówienia: Małopolski Szpital Ortopedyczno -
Rehabilitacyjny im. prof. Bogusława Frańczuka. Organizacja udzielająca dodatkowych 
informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa Izba Odwoławcza. Organizacja 
rozpatrująca oferty: Małopolski Szpital Ortopedyczno Rehabilitacyjny im. prof. Bogusława 
Frańczuka
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Małopolski Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny im. prof. Bogusława Frańczuka
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych:  Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Małopolski Szpital Ortopedyczno-
Rehabilitacyjny im. prof. Bogusława Frańczuka
Organizacja rozpatrująca oferty: Małopolski Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny im. prof. 
Bogusława Frańczuka

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Małopolski Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny im. prof. Bogusława 
Frańczuka
Numer rejestracyjny: NIP PL 6771703375
Departament: Administracja
Adres pocztowy: Al. Modrzewiowa 22
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-224
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Administracja, Al. Modrzewiowa 22, Kraków
E-mail: zp@msor.pl
Telefon: +48124287304
Adres strony internetowej: https://www.kcr.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.kcr.pl/
Profil nabywcy: https://www.kcr.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

mailto:zp@msor.pl
https://www.kcr.pl
https://www.kcr.pl/
https://www.kcr.pl
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa:  Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP PL 5262239325
Departament: Departament Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy:  Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizba-
odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: b5cd6dea-aae5-496c-8071-a0553af57747  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/04/2026 07:31:19 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 267150-2026
Numer wydania Dz.U. S: 76/2026
Data publikacji: 20/04/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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