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269834-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej — ,,Swiadczenie ustug opiekunczych na
terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06./ 1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - zamowienie
w 8 czesciach

OJ S 81/2025 25/04/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu — tryb uproszczony - Ogtoszenie o zmianie

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

E-mail: cus@um.warszawa.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ,.Swiadczenie ustug opiekuficzych na terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06. /
1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - zamowienie w 8 czesciach
Opis: Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych, o ktérych mowa w
ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2024 poz. 1283, ze zm.), zwanych
dalej ,Ustugami”, wobec podopiecznych Osrodkéw/Centrum Pomocy Spotecznej m.st.
Warszawy, ktérzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn, wymagajg w miejscu
zamieszkania pomocy innych oséb, a sg jej pozbawione. Do realizacji przedmiotu zamowienia,
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy mozliwo$¢ zalogowania sig i korzystania z systemu e-
Opieka. System obejmuje m.in. aplikacje webowg e-Opieka (dla koordynatoréw) i aplikacje
mobilng m-Opieka (dla opiekunéw). Zamowienie realizowane z podziatem na 8 czesci: Cze$¢
1 obejmujgca Dzielnice: Rembertow, Wawer, Wesota w wymiarze 82 800 godzin w petnym
okresie realizacji zaméwienia, przy czym: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin Ustug
wyniesie 6 900 godzin; przewidywana Srednia miesieczna liczba odbiorcow Ustug wyniesie
242 os6b; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie realizacji
zamowienia, wyniesie 66 240 godzin. Czes¢ 2 obejmujgca Dzielnice Praga-Potudnie w
wymiarze 247 000 godzin w petnym okresie realizacji zamowienia, przy czym: szacunkowa
Srednia miesieczna liczba godzin Ustug wyniesie 19 000 godzin; przewidywana srednia
miesieczna liczba odbiorcéw Ustug wyniesie 716 os6b; minimalny wymiar godzin
Swiadczonych Ustug w petnym okresie realizacji zamowienia, wyniesie 197 600 godzin. Czesc¢
3 obejmujgca Dzielnice: Biatoteka, Targéwek, Praga-Pétnoc w wymiarze 132 000 godzin w
petnym okresie realizacji zamowienia, przy czym: szacunkowa $rednia miesieczna liczba
godzin Ustug wyniesie 11 000 godzin; przewidywana srednia miesieczna liczba odbiorcéw
Ustug wyniesie 503 osob; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie
realizacji zamowienia, wyniesie 105 600 godzin. Cze$¢ 4 obejmujgca Dzielnice: Ursyndw,
Wilandéw, Wtochy w wymiarze 146 400 godzin w petnym okresie realizacji zamowienia, przy
czym: szacunkowa $rednia miesieczna liczba godzin Ustug wyniesie 12 200 godzin;
przewidywana srednia miesieczna liczba odbiorcow Ustug wyniesie 440 oséb; minimalny
wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie realizacji zamdwienia, wyniesie 117 120
godzin. Czes¢ 5 obejmujgca Dzielnice Mokotéw w wymiarze 216 000 godzin w petnym okresie
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realizacji zamodwienia, przy czym: szacunkowa Srednia miesieczna liczba godzin Ustug
wyniesie 18 000 godzin; przewidywana srednia miesieczna liczba odbiorcow Ustug wyniesie
726 osbb; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie realizaciji
zamowienia, wyniesie 172 800 godzin. Cze$¢ 6 obejmujgca Dzielnice: Srédmiescie, Ochota w
wymiarze 252 000 godzin w petnym okresie realizacji zamowienia, przy czym: szacunkowa
Srednia miesieczna liczba godzin Ustug wyniesie 21 000 godzin; przewidywana srednia
miesieczna liczba odbiorcow Ustug wyniesie 750 oséb; minimalny wymiar godzin
Swiadczonych Ustug w petnym okresie realizacji zamowienia, wyniesie 201 600 godzin. Czes$¢
7 obejmujgca Dzielnice: Bemowo, Bielany, Ursus w wymiarze 156 000 godzin w petnym
okresie realizacji zamdwienia, przy czym: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin Ustug
wyniesie 13 000 godzin; przewidywana Srednia miesieczna liczba odbiorcow Ustug wyniesie
669 osbb; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie realizaciji
zamowienia, wyniesie 124 800 godzin. Czes$¢ 8 obejmujgca Dzielnice: Wola, Zoliborz w
wymiarze 138 000 godzin w petnym okresie realizacji zamowienia, przy czym: szacunkowa
Srednia miesieczna liczba godzin Ustug wyniesie 11 500 godzin; przewidywana srednia
miesieczna liczba odbiorcéw Ustug wyniesie 499 oséb; minimalny wymiar godzin
Swiadczonych Ustug w petnym okresie realizacji zamowienia, wyniesie 110 400 godzin.
Identyfikator procedury: 06756¢1b-8e80-4993-b8ab-e4a72f52832a

Wewnetrzny identyfikator: CUS/ZP/1/2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Gtéwne aspekty procedury: 1.Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury
odwrdconej, o ktorej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona
badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu. 2.Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zaméwien
polegajacych na powtorzeniu podobnych ustug, zgodnych z przedmiotem zamodwienia
podstawowego, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp, w wysokos$ci nieprzekraczajgcej
50% wartosci zamowienia podstawowego.Zamowienie podobne moze by¢ udzielone w
okresie 3 lat od dnia udzielenia zamowienia podstawowego na warunkach okreslonych w
Rozdziale IV ust. 2 SWZ oraz ustawie Pzp. 3.Zamawiajgcy zastrzega, ze moze uniewaznic
postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli Srodki publiczne, ktére Zamawiajgcy zamierzat
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, nie zostalty mu przyznane. 4.Zamawiajgcy na
podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp. wymaga, aby czynno$ci realizowane bezposrednio na
rzecz podopiecznych OPS, okreslone w Opisie przedmiotu zamowienia oraz dziatania
zwigzane z koordynowaniem i kontrolg swiadczonych Ustug byty wykonywane przez osoby
zatrudnione przez Wykonawce, podwykonawce lub dalszego podwykonawce na podstawie
stosunku pracy. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze wykonywanie wszystkich czynnosci, (ij. realizacji
i koordynacji Ustug opisanych szczegétowo w Standardzie), stanowigcych przedmiot
zamowienia, polega na wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. 5.Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcy(szczegodty okresla Rozdziat V (SWZ). 6.Zamawiajgcy wzywa Wykonawce,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych: 1)
oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku
przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej—Zatgcznik nr 4 do SWZ; 2)informaciji z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie dotyczgcym podstaw wykluczenia wskazanych w art.
108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp; 3)odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub
z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Pzp; 4)wykazu ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie(Wykaz powinien
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by¢ sporzgdzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ i ma potwierdzac
spetnianie warunku okreslonego w Rozdziale VIl ust. 2 pkt 4 lit. a SWZ; 5)wykaz oséb
skierowanych do realizacji zamowienia (Wykaz powinien by¢ sporzgdzony zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 7 do SWZ i ma potwierdza¢ spetnianie warunku okreslonego w
Rozdziale VIl ust. 2 pkt 4 lit. b SWZ; 6)oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji
zawartych w oswiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie
odnoszgcym sie do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Pzp;
wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do SWZ; 7)informacji z Centralnego Rejestru
Beneficjentow Rzeczywistych, w zakresie art. 108 ust. 2 ustawy, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do tego rejestru, sporzgdzonej nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej
ztozeniem. 7.INFORMACJE O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH 1)
Zamawiajacy zgda ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych — na
potwierdzenie zgodnosci oferowanych ustug z wymaganiami zwigzanymi z realizacjg
zamowienia okreslonymi w Rozdziale Il ust. 7 SWZ. {j.: wykazu wdrozonych srodkow
organizacyjnych i technicznych, gwarantujgcych przetwarzanie powierzonych danych zgodnie
z wymogami RODO oraz umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, z
uwzglednieniem wymogdéw okreslonych w Rozdziale Il ust. 5 SWZ-z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w Rozdziale Il ust. 6 — zgodnie z trescig Zatgcznika nr 14 (Lista
kontrola dla potencjalnych podmiotéw przetwarzajgcych). 2)Zamawiajgcy akceptuje
rownowazne przedmiotowe srodki dowodowe, jesli potwierdzajg, ze wdrozone srodki
organizacyjne i techniczne gwarantujg przetwarzanie powierzonych danych zgodnie z
wymogami RODO oraz umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, z
uwzglednieniem wymogdéw okreslonych w Rozdziale Il ust. 5 SWZ-z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w Rozdziale Il ust. 6 SWZ; 3)jezeli Wykonawca nie ztozy
przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub ztoZzone przedmiotowe srodki dowodowe bedg
niekompletne, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia lub uzupetnienia, 4)Zamawiajgcy moze
zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczgcych tresci przedmiotowych srodkéw dowodowych.
8.Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych. 9.Wykonawca
moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, polegac na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotow udostepniajgcych zasoby, niezaleznie
od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych.Szczegoty okresla Rozdziat
X SWZ. 10.Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.Szczegoty
okresla Rozdziat XI SWZ. 11.Warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale
VIl ust. 2 pkt 4 SWZ, zostang spetnione jezeli co najmniej jeden z Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia lub podmiotéw udostepniajgcych zasoby, spetni
warunek samodzielnie lub Wykonawcy spetnig go tgcznie. 11.Komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywa sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej
wskazanych w Rozdziale XII SWZ. c.d. w punkcie 2.1.4

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1.Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawce,
w stosunku do ktorych zachodzi ktérakolwiek z okoliczno$ci wskazanych: 1.1.w art. 108 ust. 1
ustawy Pzp 1)bedacego osobg fizyczng, ktdérego prawomocnie skazano za przestepstwo: a)
udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, b)
handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, c)o ktérym mowa w art. 228-
230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1488) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundac;ji
lekéw, Srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw
medycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 930), d)finansowania przestepstwa o charakterze
terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub
ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, e)o charakterze
terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na celu
popetnienie tego przestepstwa, f)powierzenia wykonywania pracy matoletniemu
cudzoziemcowi, 0 ktorym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1745), g)przeciwko obrotowi
gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa, o
ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,
h)o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w
przepisach prawa obcego; 2)jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub
nadzorczego, wspolnika spétki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spoétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1; 3)wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub
ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem
terminu do skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed
uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci; 4)wobec ktérego prawomocnie orzeczono
zakaz ubiegania sie 0 zamodwienia publiczne; 5)jezeli zamawiajgcy moze stwierdzic, na
podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart z innymi wykonawcami
porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentdéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;
6)jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaktdcenia konkurencji
wynikajgcej z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z
wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie konkurenciji
moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia; 1.2.w art. 108 w ust. 2 ustawy Pzp, tj.: z
postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie wykonawce, ktory udaremnia lub
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utrudnia stwierdzenie przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywa ich pochodzenie, w
zwigzku z brakiem mozliwosci ustalenia beneficjenta rzeczywistego, w rozumieniu art. 2 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, ze zm.). 1.3.w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, {j.: w
stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzgdza
likwidator lub sgd, zawart uktad z wierzycielami, ktorego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury; 1.4.w art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z
2024 r. poz. 507), tj.: 1)wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 2)wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego
beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 3)wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego
jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci, jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765
/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcag
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 1.5 w
art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014 w brzmieniu nadanym
rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022, str. 1), ktére stanowig, ze z
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego wyklucz sie¢ Wykonawcéw z udziatem: a)
obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w
Rosiji; b)oséb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa witasnosci bezposrednio
lub posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu;
lub c)osdb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a lub b niniejszego ustepu, w tym
podwykonawcow, dostawcow lub podmiotow, na ktorych zdolnosci polega sie w rozumieniu
dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 %
wartosci zaméwienia. 2.0ferte sktada sie na Formularzu Ofertowym, zgodnie z Zatgcznikiem 2
do SWZ. Wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢: 1)2) oSwiadczenie o spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu oraz o braku podstaw wykluczenia z postepowania, o
ktérym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ (wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SW2); 2)
oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby o spetnianiu warunkow udziatu w
postepowaniu oraz o braku podstaw wykluczenia z postepowania, w zakresie w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby; 4)zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby
na zasadzie art. 118 ustawy Pzp do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw
na potrzeby realizacji zamdwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze
Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw; 5)odpis lub informacje z KRS, CEIDG lub innego wtasciwego rejestru, w celu
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potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy/podmiotu udostepniajgcego zasoby
jest umocowana do jego reprezentowania; 6)petnomocnictwo lub inny dokument
potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania; 7)podmiotowy srodek dowodowy w formie
oswiadczenia o podziale obowigzkéw w trakcie realizacji zamowienia Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia; 8)dowod wniesienia wadium; 9)wykaz wdrozonych
Ssrodkéw organizacyjnych i technicznych, gwarantujgcych przetwarzanie powierzonych danych
zgodnie z wymogami RODO oraz umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, z
uwzglednieniem wymogow okreslonych w Rozdziale Il ust. 5 SWZ — z uwzglednieniem
wymogoéw okreslonych w Rozdziale Il ust. 6 SWZ — zgodnie z trescig Zatgcznika Nr 14 SWZ
(Lista kontrola dla potencjalnych podmiotow przetwarzajgcych) lub rownowazne przedmiotowe
Srodki dowodowe, jesli potwierdzajg, ze wdrozone srodki organizacyjne i techniczne
gwarantujg przetwarzanie powierzonych danych zgodnie z wymogami RODO oraz umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, z uwzglednieniem wymogow okreslonych w
Rozdziale Il ust. 6 SWZ — z uwzglednieniem wymogow okreslonych w Rozdziale Il ust. 6. 3.
Sposdb, termin sktadania i otwarcia ofert zawiera Rozdziat XVII SWZ.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320)

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 3
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 3

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustug opiekuriczych na terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia
1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - Dzielnice: Rembertéw, Wawer, Wesota
Opis: Czesc¢ 1 obejmujgca Dzielnice: Rembertow, Wawer, Wesota w wymiarze 82 800 godzin
w petnym okresie realizacji zamdwienia, przy czym: szacunkowa srednia miesieczna liczba
godzin Ustug wyniesie 6 900 godzin; przewidywana srednia miesieczna liczba odbiorcéw
Ustug wyniesie 242 osob; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie
realizacji zamowienia, wyniesie 66 240 godzin.
Wewnetrzny identyfikator: Czesc¢ 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Czes¢ 1 obejmujgca swiadczeniem ustug opiekunczych Dzielnice:
Rembertow, Wawer, Wesota

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 01/07/2025
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Data zakonhczenia trwania: 30/06/2026

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwréconej, 0
ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 2.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych (zgodnie
z podziatem, o ktérym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ — na maksymalnie 3 czesci
zamowienia, niezaleznie od okolicznosci czy wystepuje samodzielnie, czy jako cztonek
konsorcjum). 3.0 udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu, na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII SWZ oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu. 4.0 udzielenie zamdwienia moga ubiegac
sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce: 1)zdolnosci do wystepowania w obrocie
gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 2)uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisdw: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 3)sytuacji ekonomiczne;j
lub finansowej: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 4)zdolnosci
technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a)w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge lub maksymalnie trzy
ustugi odpowiadajgcg/odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamowienia, tj. ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wytgczeniem
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), o wartosci nie mniejszej lub -
w przypadku 2 lub 3 ustug — o fgcznej wartosci nie mniej niz: -dla czesci nr 1 — 1 370 000,00 zt
brutto, trwajgcg nieprzerwanie minimum przez okres 6 miesiecy, Jezeli ustuga lub ustugi sg w
trakcie wykonywania, to czes¢ tej/tych zrealizowanej/nych ustugi/ustug na dzien sktadania
ofert musi/muszg mie¢ warto$¢ nie mniejszg niz warto$¢ okreslona dla poszczegoélnych czesci
zamowienia. Jezeli Wykonawca sktada oferte na kilka cze$ci, warunek musi by¢ spetniony dla
kazdej czesci z osobna. Ustuga/ustugi moze/moga by¢ wykazana/wykazane we wszystkich
czeséciach, na ktére Wykonawca sktada oferte, jezeli jej/ich wartos¢ brutto we wskazanym
okresie jest réwna lub wieksza sumie wartosci ustug wymaganych przez Zamawiajgcego w
przedmiotowym warunku dla wszystkich czesci, na ktére Wykonawca sktada oferte.
Zamawiajacy informuje, ze pod pojeciem ,ustugi” nalezy rozumie¢ ustuge swiadczong na
rzecz jednego zamawiajgcego na podstawie odrebnej (pojedynczej) umowy, nieprzerwanie
przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, o warto$ci nie mniejszej niz okreslona w ust. 2 pkt 4 lit a. W przypadku gdy
jakakolwiek wartos¢ dotyczgca powyzszych warunkéw wyrazona bedzie w walucie obcej,
Zamawiajacy przeliczy te warto$¢ w oparciu o $redni kurs walut Narodowego Banku Polskiego
(dalej: NBP) na dzien opublikowania Ogtoszenia o0 zamoéwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Narodowy Bank Polski nie publikuje Sredniego kursu danej waluty, za podstawe
przeliczenia przyjmuje sie sredni kurs waluty opublikowany z ostatniego dnia przed dniem
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publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ weryfikacji potwierdzenia nalezytego wykonania ustug bezposrednio u
podmiotu, na rzecz ktérego byty wykonane. W przypadku, gdy Wykonawca wykonat w ramach
jednego kontraktu/umowy rzeczowo wiekszy zakres ustug (tj. zakres obejmujgcy inne rodzaje
ustug niz ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze), dla potrzeb zamowienia
powinien wyodrebni¢ i poda¢ zakres i warto$¢ kazdego zamowienia (ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych), o ktorym mowa powyzej. Jezeli Wykonawca wykazuje
doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zaméwienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia (konsorcjum), Zamawiajgcy
nie dopuszcza by Wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy Wykonawcow, ktorej byt
cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazanego zakresu prac.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢ zwrocenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie w zakresie
faktycznie i konkretnie wykonanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow
np. umowy konsorcjum, z ktorej wynika zakres obowigzkéw czy wystawionych przez
Wykonawce faktur. b)skieruje do realizacji zamowienia, osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy, spetniajgce warunki okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia (w Rozdziale
IV ust. 1 pkt 10 lit. ai b SW2Z): dla kazdej z 8 czesci zamodwienia — Wykonawca jest
zobowigzany zatrudni¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby zatrudnione na umowe o
prace w tym: -osoby petnigce funkcje koordynatora i koordynatora terenowego, posiadajgce
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1
pkt 10 lit b i c SWZ oraz posiadajgce certyfikat ukofczenia kursu excel w stopniu minimum
sredniozaawansowanym; -opiekunki/ow, posiadajgce/ych wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1 pkt 10 lit a; minimalna
liczba etatéw opiekunow/ek w pierwszym miesigcu trwania umowy musi wynikac z
nastepujgcego dziatania: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin z poszczegdine;j
czesci zaméwienia okreslona w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ, podzielona przez 168.
Minimum 30 proc. osob skierowanych do realizacji zamowienia (dla kazdej z czesci) musi
posiada¢ co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Wykonawca w Formularzu Ofertowym ztozy o$wiadczenie, ze minimum 30%
0s0b zatrudnionych do realizacji zamowienia, bedzie posiadato na dzien rozpoczecia realizacji
zamowienia co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba etatow w trakcie realizacji zamdwienia moze
ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu i musi by¢ dostosowana przez Wykonawce oraz
podwykonawce do faktycznie zleconej liczby godzin ustug na kazdym etapie realizacji umowy,
w takiej liczbie i wymiarze etatéw, aby zapewnié wiasciwg realizacje przedmiotu zamowienia.
Na jednego (1) koordynatora zatrudnionego w wymiarze petnego etatu przypada maksymalnie
100 os6b objetych ustugami, z zastrzezeniem zapisow Rozdziatu IV ust. 1 pkt 10 lit. b zdanie
ostatnie. Indywidualny wymiar czasu pracy oso6b petnigcych funkcje opiekunéw i
koordynatorow nie moze przekracza¢ obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w
Kodeksie pracy. Jezeli Wykonawca skfada oferte na kilka czesci, musi przedstawi¢ na
potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu wykaz oséb dla kazdej czesci
osobno. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow przy realizaciji
zamowienia, nalezy wskazad, ktére z wymienionych osob zostaty udostepnione przez inne
podmioty oraz zatgczy¢ pisemne zobowigzanie tego podmiotu do ich udostepnienia na okres
realizowania umowy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
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Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Cena oferty brutto

Opis: K1 - Kryterium ,,Cena oferty brutto” - waga kryterium 60% = 60 pkt Maksymalna liczba
punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 punktéw. Oferta o najnizszej cenie
uzyska automatycznie 60 punktow.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Doswiadczenie opiekunek/opiekundw

Opis: K2 - Kryterium ,Do$wiadczenie opiekunek/opiekunow” — waga 20% = 20 pkt Wykonawca
otrzyma punkty za zatrudnienie na stanowisku opiekun / ka minimum 20% kadry, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, posiadajgcej udokumentowane zatrudnienie na
podstawie umowy o prace w charakterze opiekuna / ki przez minimum 3 lata w wymiarze min.
V2. etatu

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunow

Opis: K3 - Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw — waga 20% = 20 pkt
Wykonawca za zatrudnienie oséb w charakterze opiekundw /ek przy realizacji zamowienia za
wskazang ponizej stawke godzinowa brutto otrzyma: - od 33,00 zt i wiecej — 20 pkt,
Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Punkty przyznane bedg na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu
Ofertowym, zawierajgcego deklaracje o wysokosci stawki godzinowej brutto dla opiekunéw.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Platrforma e-Zamowienia
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
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Opis gwarancji finansowej: 1.Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. 2.Wadium powinno
by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Niewniesienie wadium w tym terminie
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy. 3.Wadium ustala sie w wysokosci: - dla czesci 1 —
68 000,00 zt (stownie: szescdziesigt osiem tysiecy ztotych, 00/100). W przypadku, gdy
Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedng cze$¢, wadium nalezy zsumowac odpowiednio
do skfadanych ofert, wyodrebniajgc wartos¢ wadium dla kazdej czesci zamdwienia osobno. 4.
Dowdd wniesienia wadium nalezy dotgczy¢ do oferty. 5.Wadium moze by¢ wniesione wedtug
wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 97 ust. 7 ustawy. 6.Wadium
wnoszone w pienigdzu wpfaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 23 1030
1508 0000 0005 5111 0005 z adnotacja jakiego postepowania i jakiej jego czesci dotyczy. 7.
Dowodem wniesienia wadium bedzie kopia polecenia dokonania przelewu, przy czym w
terminie okreslonym dla wniesienia wadium srodki powinny znalez¢ sie na rachunku
bankowym Zamawiajgcego. 8.W przypadku wniesienia wadium w formie okreslonej w art. 97
ust. 7 pkt 2-4 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu oryginat
dokumentu w postaci elektronicznej. 9.Wadium wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi
w szczegolnosci okreslac bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze
zgdanie Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 pkt 1-3 ustawy Pzp oraz
by¢ wazne przez okres zwigzania ofertg, okreslony w niniejszej specyfikacji. W przypadku
Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, z dokumentu wadium musi
wynikaé, ze wadium zabezpiecza oferte Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o
zamowienie wraz z oznaczeniem tych Wykonawcéw. 10.Wykonawca powinien przekazac¢
dokument wadium przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, do uptywu terminu
skfadania ofert. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 11.
Dokument wadialny musi zawiera¢ informacje, ze stanowi zabezpieczenie wadium na rzecz
Centrum Ustug Spotecznych Spoteczna Warszawa, w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ,CUS/ZP/1/2025 — Swiadczenie ustug opiekuiiczych na terenie
m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06. / 1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r. — zamowienie w 8
czedciach - Czesc ...... ” 12.Wszelkie koszty zwigzane z wniesieniem wadium ponosi
Wykonawca.

Termin skfadania ofert: 30/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert nastgpi automatycznie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego Platformy e-Zamowienia.

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zaméwienia: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-
455 ustawie Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: 1.Zapfata wynagrodzenia nastepowac bedzie w czesciach miesiecznych
na podstawie wystawionej przez Wykonawce, po zakohczeniu kazdego miesigca, faktury za
faktycznie wykonane godziny Ustug swiadczone w srodowisku na podstawie potwierdzonego
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przez OPS rozliczenia. 2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu na adres ul. Skaryszewska 3, 03-802 Warszawa, prawidtowo
wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 3.
Przedmiot umowy, ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesztym wieku Swiadczone w miejscu ich zamieszkania przez podmioty inne niz
wymienione w art. 43 ust. 1 pkt 22 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwofania: 1.0dwofanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych
lub tresci SWZ na stronie internetowej. 2.0dwotanie wnosi sie w terminie: 1)10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2)15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt 1. 3.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamoéwien Publicznych
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centrum Ustug Spotecznych
~Spoteczna Warszawa”
Organizacja rozpatrujgca oferty: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Swiadczenie ustug opiekuriczych na terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia
1.06.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - Dzielnica Praga-Potudnie
Opis: Czesc¢ 2 obejmujgca Dzielnice Praga-Potudnie w wymiarze 247 000 godzin w petnym
okresie realizacji zamdwienia, przy czym: szacunkowa Srednia miesieczna liczba godzin Ustug
wyniesie 19 000 godzin; przewidywana srednia miesieczna liczba odbiorcow Ustug wyniesie
716 osbb; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie realizaciji
zamowienia, wyniesie 197 600 godzin.
Wewnetrzny identyfikator: Czes¢ 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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Informacje dodatkowe: Czes¢ 2 obejmujgca Swiadczeniem ustug opiekunczych Dzielnice
Praga - Potudnie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 01/06/2025
Data zakonczenia trwania: 30/06/2026

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiajacy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwroconej, o
ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 2.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ sktadania ofert czesciowych (zgodnie
z podziatem, o ktérym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ — na maksymalnie 3 czesci
zamowienia, niezaleznie od okolicznosci czy wystepuje samodzielnie, czy jako cztonek
konsorcjum). 3.0 udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktoérzy nie podlegajg
wykluczeniu, na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII SWZ oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu. 4.0 udzielenie zamowienia mogg ubiegac
sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce: 1)zdolnosci do wystepowania w obrocie
gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 2)uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisow: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 3)sytuacji ekonomiczne;j
lub finansowej: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 4)zdolnosci
technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a)w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge lub maksymalnie trzy
ustugi odpowiadajgcg/odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamowienia, tj. ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wytgczeniem
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), o wartosci nie mniejszej lub -
w przypadku 2 lub 3 ustug — o tgcznej wartosci nie mniej niz: -dla czesci nr 2 — 4 086 000,00 z
brutto, trwajgcg nieprzerwanie minimum przez okres 6 miesiecy, Jezeli ustuga lub ustugi sg w
trakcie wykonywania, to czes¢ tej/tych zrealizowanej/nych ustugi/ustug na dzien sktadania
ofert musi/muszg mie¢ wartos¢ nie mniejszg niz warto$¢ okreslona dla poszczegdlnych czesci
zamowienia. Jezeli Wykonawca sktada oferte na kilka czesci, warunek musi by¢ spetniony dla
kazdej czesci z osobna. Ustuga/ustugi moze/mogg by¢ wykazana/wykazane we wszystkich
czesciach, na ktore Wykonawca sktada oferte, jezeli jej/ich wartos¢ brutto we wskazanym
okresie jest rowna lub wieksza sumie wartosci ustug wymaganych przez Zamawiajgcego w
przedmiotowym warunku dla wszystkich czesci, na ktére Wykonawca sktada oferte.
Zamawiajgcy informuje, ze pod pojeciem ,ustugi” nalezy rozumie¢ ustuge Swiadczong na
rzecz jednego zamawiajgcego na podstawie odrebnej (pojedynczej) umowy, nieprzerwanie
przez okres nie krétszy niz 6 miesiecy w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, o warto$ci nie mniejszej niz okreslona w ust. 2 pkt 4 lit a. W przypadku gdy
jakakolwiek warto$¢ dotyczgca powyzszych warunkéw wyrazona bedzie w walucie obcej,
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Zamawiajgcy przeliczy te warto$¢ w oparciu o $redni kurs walut Narodowego Banku Polskiego
(dalej: NBP) na dzien opublikowania Ogtoszenia o zamoéwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Narodowy Bank Polski nie publikuje sredniego kursu danej waluty, za podstawe
przeliczenia przyjmuje sie Sredni kurs waluty opublikowany z ostatniego dnia przed dniem
publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ weryfikacji potwierdzenia nalezytego wykonania ustug bezposrednio u
podmiotu, na rzecz ktérego byty wykonane. W przypadku, gdy Wykonawca wykonat w ramach
jednego kontraktu/umowy rzeczowo wigkszy zakres ustug (tj. zakres obejmujgcy inne rodzaje
ustug niz ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze), dla potrzeb zamowienia
powinien wyodrebni¢ i poda¢ zakres i warto$¢ kazdego zamowienia (ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych), o ktérym mowa powyzej. Jezeli Wykonawca wykazuje
doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zamowienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (konsorcjum), Zamawiajgcy
nie dopuszcza by Wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy Wykonawcow, ktorej byt
cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazanego zakresu prac.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie w zakresie
faktycznie i konkretnie wykonanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow
np. umowy konsorcjum, z ktérej wynika zakres obowigzkéw czy wystawionych przez
Wykonawce faktur. b)skieruje do realizacji zamowienia, osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy, spetniajgce warunki okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia (w Rozdziale
IV ust. 1 pkt 10 lit. a i b SWZ): dla kazdej z 8 czesci zamowienia — Wykonawca jest
zobowigzany zatrudni¢ do realizacji przedmiotu zaméwienia osoby zatrudnione na umowe o
prace w tym: -osoby petnigce funkcje koordynatora i koordynatora terenowego, posiadajgce
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1
pkt 10 lit b i c SWZ oraz posiadajgce certyfikat ukohczenia kursu excel w stopniu minimum
Sredniozaawansowanym; -opiekunki/dw, posiadajgce/ych wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1 pkt 10 lit a; minimalna
liczba etatéw opiekundéw/ek w pierwszym miesigcu trwania umowy musi wynikac z
nastepujgcego dziatania: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin z poszczegoine;j
czesci zamdwienia okreslona w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ, podzielona przez 168.
Minimum 30 proc. osob skierowanych do realizacji zamowienia (dla kazdej z czesci) musi
posiada¢ co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w sSwiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Wykonawca w Formularzu Ofertowym ztozy o$wiadczenie, ze minimum 30%
oséb zatrudnionych do realizacji zaméwienia, bedzie posiadato na dzien rozpoczecia realizacii
zamoOwienia co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w Swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba etatow w trakcie realizacji zamowienia moze
ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu i musi by¢ dostosowana przez Wykonawce oraz
podwykonawce do faktycznie zleconej liczby godzin ustug na kazdym etapie realizacji umowy,
w takiej liczbie i wymiarze etatow, aby zapewni¢ wlasciwg realizacje przedmiotu zamowienia.
Na jednego (1) koordynatora zatrudnionego w wymiarze petnego etatu przypada maksymalnie
100 osdéb objetych ustugami, z zastrzezeniem zapiséw Rozdziatu IV ust. 1 pkt 10 lit. b zdanie
ostatnie. Indywidualny wymiar czasu pracy osob petnigcych funkcje opiekunow i
koordynatorow nie moze przekracza¢ obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w
Kodeksie pracy. Jezeli Wykonawca sktada oferte na kilka cze$ci, musi przedstawi¢ na
potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu wykaz osob dla kazdej czesci
osobno. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow przy realizacji
zamowienia, nalezy wskazac, ktére z wymienionych osob zostaty udostepnione przez inne
podmioty oraz zatgczy¢ pisemne zobowigzanie tego podmiotu do ich udostepnienia na okres
realizowania umowy.

269834-2025 Page 13/49



5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: K1 - Kryterium ,,Cena oferty brutto” waga kryterium 60% = 60 pkt Maksymalna liczba
punktow mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 punktéw. Oferta o najnizszej cenie
uzyska automatycznie 60 punktow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Doswiadczenie opiekunek/opiekundw
Opis: K2 - Kryterium ,Do$wiadczenie opiekunek/opiekunow” — waga 20% = 20 pkt Wykonawca
otrzyma punkty za zatrudnienie na stanowisku opiekun / ka minimum 20% kadry, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, posiadajgcej udokumentowane zatrudnienie na
podstawie umowy o prace w charakterze opiekuna / ki przez minimum 3 lata w wymiarze min.
V2. etatu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunow
Opis: K3 - Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw — waga 20% = 20 pkt
Wykonawca za zatrudnienie oséb w charakterze opiekundw /ek przy realizacji zamowienia za
wskazang ponizej stawke godzinowa brutto otrzyma: - od 33,00 zt i wiecej — 20 pkt,
Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Punkty przyznane bedg na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu
Ofertowym, zawierajgcego deklaracje o wysokosci stawki godzinowej brutto dla opiekunéw.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Platrforma eZamowienia
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: 1.Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. 2.Wadium powinno
by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Niewniesienie wadium w tym terminie
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy. 3.Wadium ustala sie w wysokosci: dla czesci 2 —
204 000,00 zt (stownie: dwiescie cztery tysigce ztotych, 00/100). W przypadku, gdy
Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedng cze$¢, wadium nalezy zsumowac odpowiednio
do skfadanych ofert, wyodrebniajgc wartos¢ wadium dla kazdej czesci zamdwienia osobno. 4.
Dowdd whniesienia wadium nalezy dotgczy¢ do oferty. 5.Wadium moze by¢ wniesione wedtug
wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 97 ust. 7 ustawy. 6.Wadium
wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 23 1030
1508 0000 0005 5111 0005 z adnotacjg jakiego postepowania i jakiej jego czesci dotyczy. 7.
Dowodem wniesienia wadium bedzie kopia polecenia dokonania przelewu, przy czym w
terminie okreslonym dla wniesienia wadium srodki powinny znalez¢ sie na rachunku
bankowym Zamawiajgcego. 8.W przypadku wniesienia wadium w formie okreslonej w art. 97
ust. 7 pkt 24 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu oryginat
dokumentu w postaci elektronicznej. 9.Wadium wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi
w szczegolnosci okresla¢ bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze
zgdanie Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 pkt 13 ustawy Pzp oraz
by¢ wazne przez okres zwigzania ofertg, okreslony w niniejszej specyfikacji. W przypadku
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, z dokumentu wadium musi
wynikaé, ze wadium zabezpiecza oferte Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamowienie wraz z oznaczeniem tych Wykonawcow. 10.Wykonawca powinien przekazaé
dokument wadium przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, do uptywu terminu
sktadania ofert. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 11.
Dokument wadialny musi zawiera¢ informacje, ze stanowi zabezpieczenie wadium na rzecz
Centrum Ustug Spotecznych Spoteczna Warszawa, w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ,CUS/ZP/1/2025 — Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie
m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06. / 1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r. — zamowienie w 8
czesciach Czesc¢ ...... " 12.Wszelkie koszty zwigzane z wniesieniem wadium ponosi
Wykonawca.

Termin skfadania ofert: 30/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert nastgpi automatycznie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego Platformy eZamdwienia.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-
455 ustawie Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
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Zasady finansowe: 1.Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie w czesciach miesiecznych
na podstawie wystawionej przez Wykonawce, po zakohczeniu kazdego miesigca, faktury za
faktycznie wykonane godziny Ustug swiadczone w Srodowisku na podstawie potwierdzonego
przez OPS rozliczenia. 2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu na adres ul. Skaryszewska 3, 03-802 Warszawa, prawidtowo
wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 3.
Przedmiot umowy, ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesztym wieku Swiadczone w miejscu ich zamieszkania przez podmioty inne niz
wymienione w art. 43 ust. 1 pkt 22 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwotania: 1.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych
lub tresci SWZ na stronie internetowej. 2.0dwotanie wnosi sie w terminie: 1)10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2)15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1. 3.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamowien Publicznych
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centrum Ustug Spotecznych
~Spoteczna Warszawa”
Organizacja rozpatrujgca oferty: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0003
Tytut: Swiadczenie ustug opiekuiczych na terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia
1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - Dzielnice: Biatoteka, Targowek, Praga-Pdtnoc
Opis: Czesc¢ 3 obejmujgca Dzielnice: Biatoteka, Targéwek, Praga-Pdétnoc w wymiarze 132 000
godzin w petnym okresie realizacji zamowienia, przy czym: szacunkowa Srednia miesieczna
liczba godzin Ustug wyniesie 11 000 godzin; przewidywana $rednia miesieczna liczba
odbiorcéw Ustug wyniesie 503 osob; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym
okresie realizacji zaméwienia, wyniesie 105 600 godzin.
Wewnetrzny identyfikator: Czes¢ 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
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5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Czes¢ 3 obejmujgca swiadczeniem ustug opiekunczych Dzielnice:
Biatoteka, Targéwek, Praga-Potnoc

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/07/2025
Data zakonczenia trwania: 30/06/2026

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zamédwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwréconej, o
ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 2.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych (zgodnie
z podziatem, o ktérym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ — na maksymalnie 3 czesci
zamowienia, niezaleznie od okolicznosci czy wystepuje samodzielnie, czy jako cztonek
konsorcjum). 3.0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu, na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII SWZ oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu. 4.0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegac
sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczgce: 1)zdolnosci do wystepowania w obrocie
gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 2)uprawnien do
prowadzenia okre$lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisdw: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 3)sytuacji ekonomiczne;j
lub finansowej: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 4)zdolnosci
technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a)w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge lub maksymalnie trzy
ustugi odpowiadajgcg/odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamowienia, tj. ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wytgczeniem
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), o wartosci nie mniejszej lub -
w przypadku 2 lub 3 ustug — o fgcznej wartosci nie mniej niz: -dla czesci nr 3 — 2 186 000,00 zt
brutto, trwajacg nieprzerwanie minimum przez okres 6 miesiecy, Jezeli ustuga lub ustugi sg w
trakcie wykonywania, to czes$c tej/tych zrealizowanej/nych ustugi/ustug na dzien sktadania
ofert musi/muszg mie¢ warto$¢ nie mniejszg niz warto$¢ okreslona dla poszczegoélnych czesci
zamowienia. Jezeli Wykonawca sktada oferte na kilka cze$ci, warunek musi by¢ spetniony dla
kazdej czesci z osobna. Ustuga/ustugi moze/mogg by¢ wykazana/wykazane we wszystkich
czesdciach, na ktére Wykonawca sktada oferte, jezeli jej/ich wartos¢ brutto we wskazanym
okresie jest rowna lub wieksza sumie wartosci ustug wymaganych przez Zamawiajgcego w
przedmiotowym warunku dla wszystkich czesci, na ktére Wykonawca sktada oferte.
Zamawiajgcy informuje, ze pod pojeciem ,ustugi” nalezy rozumie¢ ustuge swiadczong na
rzecz jednego zamawiajgcego na podstawie odrebnej (pojedynczej) umowy, nieprzerwanie
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przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, o warto$ci nie mniejszej niz okreslona w ust. 2 pkt 4 lit a. W przypadku gdy
jakakolwiek wartos¢ dotyczgca powyzszych warunkéw wyrazona bedzie w walucie obcej,
Zamawiajgcy przeliczy te wartoS¢ w oparciu o Sredni kurs walut Narodowego Banku Polskiego
(dalej: NBP) na dzien opublikowania Ogtoszenia o zamoéwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Narodowy Bank Polski nie publikuje $redniego kursu danej waluty, za podstawe
przeliczenia przyjmuje sie Sredni kurs waluty opublikowany z ostatniego dnia przed dniem
publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ weryfikacji potwierdzenia nalezytego wykonania ustug bezposrednio u
podmiotu, na rzecz ktérego byty wykonane. W przypadku, gdy Wykonawca wykonat w ramach
jednego kontraktu/umowy rzeczowo wigekszy zakres ustug (tj. zakres obejmujgcy inne rodzaje
ustug niz ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze), dla potrzeb zamowienia
powinien wyodrebni¢ i poda¢ zakres i warto$¢ kazdego zamowienia (ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych), o ktorym mowa powyzej. Jezeli Wykonawca wykazuje
doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zaméwienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia (konsorcjum), Zamawiajgcy
nie dopuszcza by Wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy Wykonawcow, ktorej byt
cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazanego zakresu prac.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢ zwrocenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie w zakresie
faktycznie i konkretnie wykonanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow
np. umowy konsorcjum, z ktorej wynika zakres obowigzkéw czy wystawionych przez
Wykonawce faktur. b)skieruje do realizacji zamowienia, osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy, spetniajgce warunki okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia (w Rozdziale
IV ust. 1 pkt 10 lit. ai b SW2Z): dla kazdej z 8 czesci zamodwienia — Wykonawca jest
zobowigzany zatrudni¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby zatrudnione na umowe o
prace w tym: -osoby petnigce funkcje koordynatora i koordynatora terenowego, posiadajgce
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1
pkt 10 lit b i c SWZ oraz posiadajgce certyfikat ukofczenia kursu excel w stopniu minimum
sredniozaawansowanym; -opiekunki/ow, posiadajgce/ych wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1 pkt 10 lit a; minimalna
liczba etatéw opiekunow/ek w pierwszym miesigcu trwania umowy musi wynikac z
nastepujgcego dziatania: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin z poszczegdine;j
czesci zaméwienia okreslona w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ, podzielona przez 168.
Minimum 30 proc. osob skierowanych do realizacji zamowienia (dla kazdej z czesci) musi
posiada¢ co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Wykonawca w Formularzu Ofertowym ztozy o$wiadczenie, ze minimum 30%
0s0b zatrudnionych do realizacji zamowienia, bedzie posiadato na dzien rozpoczecia realizacji
zamowienia co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba etatow w trakcie realizacji zamdwienia moze
ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu i musi by¢ dostosowana przez Wykonawce oraz
podwykonawce do faktycznie zleconej liczby godzin ustug na kazdym etapie realizacji umowy,
w takiej liczbie i wymiarze etatéw, aby zapewnié¢ wiasciwg realizacje przedmiotu zamowienia.
Na jednego (1) koordynatora zatrudnionego w wymiarze petnego etatu przypada maksymalnie
100 os6b objetych ustugami, z zastrzezeniem zapisdow Rozdziatu IV ust. 1 pkt 10 lit. b zdanie
ostatnie. Indywidualny wymiar czasu pracy oso6b petnigcych funkcje opiekunéw i
koordynatorow nie moze przekracza¢ obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w
Kodeksie pracy. Jezeli Wykonawca skfada oferte na kilka czesci, musi przedstawi¢ na
potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu wykaz oséb dla kazdej czesci
osobno. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow przy realizaciji
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zamowienia, nalezy wskazac, ktére z wymienionych osob zostaty udostepnione przez inne
podmioty oraz zatgczy¢ pisemne zobowigzanie tego podmiotu do ich udostepnienia na okres
realizowania umowy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: K1 - Kryterium ,,Cena oferty brutto” waga kryterium 60% = 60 pkt. Maksymalna liczba
punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 punktéw. Oferta o najnizszej cenie
uzyska automatycznie 60 punktow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Doswiadczenie opiekunek/opiekundw
Opis: K2 - Kryterium ,Do$wiadczenie opiekunek/opiekunow” — waga 20% = 20 pkt Wykonawca
otrzyma punkty za zatrudnienie na stanowisku opiekun / ka minimum 20% kadry, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia, posiadajgcej udokumentowane zatrudnienie na
podstawie umowy o prace w charakterze opiekuna / ki przez minimum 3 lata w wymiarze min.
V2. etatu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw
Opis: K3 - Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekundéw — waga 20% = 20 pkt
Wykonawca za zatrudnienie oséb w charakterze opiekunéw /ek przy realizacji zamowienia za
wskazang ponizej stawke godzinowg brutto otrzyma: od 33,00 zt i wiecej — 20 pkt,
Maksymalna liczba punktow mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Punkty przyznane bedg na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu
Ofertowym, zawierajgcego deklaracje o wysokosci stawki godzinowej brutto dla opiekunéw.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Platrforma eZamowienia
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
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Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: 1.Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. 2.Wadium powinno
by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Niewniesienie wadium w tym terminie
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy. 3.Wadium ustala sie w wysokosci: - dla czesci 3 —
109 000,00 zt (stownie: sto dziewie¢ tysiecy ztotych, 00/100). W przypadku, gdy Wykonawca
sktada oferte na wiecej niz jedng czes$¢, wadium nalezy zsumowac odpowiednio do
sktadanych ofert, wyodrebniajgc wartos¢ wadium dla kazdej cze$ci zamdwienia osobno. 4.
Dowdd wniesienia wadium nalezy dotgczy¢ do oferty. 5.Wadium moze by¢ wniesione wedtug
wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 97 ust. 7 ustawy. 6.Wadium
wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 23 1030
1508 0000 0005 5111 0005 z adnotacjg jakiego postepowania i jakiej jego czesci dotyczy. 7.
Dowodem wniesienia wadium bedzie kopia polecenia dokonania przelewu, przy czym w
terminie okreslonym dla wniesienia wadium srodki powinny znalez¢ sie na rachunku
bankowym Zamawiajgcego. 8.W przypadku wniesienia wadium w formie okreslonej w art. 97
ust. 7 pkt 24 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu oryginat
dokumentu w postaci elektronicznej. 9.Wadium wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi
w szczegolnosci okresla¢ bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze
zgdanie Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 pkt 13 ustawy Pzp oraz
by¢ wazne przez okres zwigzania ofertg, okreslony w niniejszej specyfikacji. W przypadku
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, z dokumentu wadium musi
wynika¢, ze wadium zabezpiecza oferte Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamowienie wraz z oznaczeniem tych Wykonawcow. 10.Wykonawca powinien przekazaé
dokument wadium przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, do uptywu terminu
sktadania ofert. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 11.
Dokument wadialny musi zawiera¢ informacje, ze stanowi zabezpieczenie wadium na rzecz
Centrum Ustug Spotecznych Spoteczna Warszawa, w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ,CUS/ZP/1/2025 — Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie
m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06 / 1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r. — zamowienie w 8
czesciach Czesc¢ ...... ” 12.Wszelkie koszty zwigzane z wniesieniem wadium ponosi
Wykonawca.

Termin skfadania ofert: 30/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert nastgpi automatycznie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego Platformy e-Zamowienia.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-
455 ustawie Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
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Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: 1.Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie w czesciach miesiecznych
na podstawie wystawionej przez Wykonawce, po zakohczeniu kazdego miesigca, faktury za
faktycznie wykonane godziny Ustug swiadczone w Srodowisku na podstawie potwierdzonego
przez OPS rozliczenia. 2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu na adres ul. Skaryszewska 3, 03-802 Warszawa, prawidtowo
wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 3.
Przedmiot umowy, ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesztym wieku Swiadczone w miejscu ich zamieszkania przez podmioty inne niz
wymienione w art. 43 ust. 1 pkt 22 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwotania: 1.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych
lub tresci SWZ na stronie internetowej. 2.0dwotanie wnosi sie w terminie: 1)10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2)15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1. 3.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamowien Publicznych
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centrum Ustug Spotecznych
~Spoteczna Warszawa”
Organizacja rozpatrujgca oferty: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0004
Tytut: Swiadczenie ustug opiekuiczych na terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia
1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - Dzielnice: Ursynow, Wilanéw, Wtochy
Opis: Czesc¢ 4 obejmujgca Dzielnice: Ursynow, Wilandéw, Wiochy w wymiarze 146 400 godzin
w petnym okresie realizacji zamdwienia, przy czym: szacunkowa srednia miesieczna liczba
godzin Ustug wyniesie 12 200 godzin; przewidywana srednia miesieczna liczba odbiorcéw
Ustug wyniesie 440 osob; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie
realizacji zamdéwienia, wyniesie 117 120 godzin.
Wewnetrzny identyfikator: Czesc 4

5.1.1. Przeznaczenie
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Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Czes¢ 4 obejmujgca swiadczeniem ustug opiekunczych Dzielnice:
Ursynow, Wilanow, Wiochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/07/2025
Data zakonczenia trwania: 30/06/2026

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwréconej, 0
ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 2.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych (zgodnie
z podziatem, o ktérym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ — na maksymalnie 3 czesci
zamowienia, niezaleznie od okolicznosci czy wystepuje samodzielnie, czy jako cztonek
konsorcjum). 3.0 udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu, na zasadach okres$lonych w Rozdziale VIl SWZ oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu. 4.0 udzielenie zaméwienia moga ubiegac
sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczgce: 1)zdolnosci do wystepowania w obrocie
gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 2)uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisow: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 3)sytuacji ekonomiczne;j
lub finansowej: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 4)zdolnosci
technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a)w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge lub maksymalnie trzy
ustugi odpowiadajgcg/odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamowienia, tj. ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wytgczeniem
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), o wartosci nie mniejszej lub -
w przypadku 2 lub 3 ustug — o tgcznej wartosci nie mniej niz: - dla czesci nr4 — 2 425 000,00
zt brutto, trwajgcg nieprzerwanie minimum przez okres 6 miesiecy, trwajgcg nieprzerwanie
minimum przez okres 6 miesiecy, Jezeli ustuga lub ustugi sg w trakcie wykonywania, to czesé
tej/tych zrealizowanej/nych ustugi/ustug na dzien sktadania ofert musi/muszg mie¢ wartos¢ nie
mniejszg niz wartos¢ okreslona dla poszczegolnych czesci zamdwienia. Jezeli Wykonawca
skfada oferte na kilka czesci, warunek musi by¢ spetniony dla kazdej czesci z osobna. Ustuga
/ustugi moze/mogg by¢ wykazana/wykazane we wszystkich czesciach, na ktére Wykonawca
skfada oferte, jezeli jej/ich warto$¢ brutto we wskazanym okresie jest rowna lub wieksza sumie
wartosci ustug wymaganych przez Zamawiajgcego w przedmiotowym warunku dla wszystkich
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czesci, na ktére Wykonawca sktada oferte. Zamawiajgcy informuje, ze pod pojeciem ,ustugi”
nalezy rozumiecC ustuge swiadczong na rzecz jednego zamawiajgcego na podstawie odrebnej
(pojedynczej) umowy, nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, o wartosci nie mniejszej niz
okreslona w ust. 2 pkt 4 lit a. W przypadku gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczgca powyzszych
warunkow wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajgcy przeliczy te wartoS¢ w oparciu o
Sredni kurs walut Narodowego Banku Polskiego (dalej: NBP) na dzien opublikowania
Ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji
ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Narodowy Bank Polski
nie publikuje sredniego kursu danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie Sredni kurs
waluty opublikowany z ostatniego dnia przed dniem publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ weryfikaciji
potwierdzenia nalezytego wykonania ustug bezposrednio u podmiotu, na rzecz ktérego byty
wykonane. W przypadku, gdy Wykonawca wykonat w ramach jednego kontraktu/umowy
rzeczowo wiekszy zakres ustug (tj. zakres obejmujgcy inne rodzaje ustug niz ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze), dla potrzeb zamowienia powinien
wyodrebnié i podaé zakres i wartos¢ kazdego zamowienia (ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych), o ktérym mowa powyzej. Jezeli Wykonawca wykazuje
doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zamowienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (konsorcjum), Zamawiajgcy
nie dopuszcza by Wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy Wykonawcow, ktorej byt
cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazanego zakresu prac.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie w zakresie
faktycznie i konkretnie wykonanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow
np. umowy konsorcjum, z ktérej wynika zakres obowigzkéw czy wystawionych przez
Wykonawce faktur. b)skieruje do realizacji zamowienia, osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy, spetniajgce warunki okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia (w Rozdziale
IV ust. 1 pkt 10 lit. a i b SWZ): dla kazdej z 8 czeSci zamowienia — Wykonawca jest
zobowigzany zatrudni¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby zatrudnione na umowe o
prace w tym: -osoby petnigce funkcje koordynatora i koordynatora terenowego, posiadajgce
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1
pkt 10 lit b i c SWZ oraz posiadajgce certyfikat ukonczenia kursu excel w stopniu minimum
Sredniozaawansowanym; -opiekunki/dw, posiadajgce/ych wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1 pkt 10 lit a; minimalna
liczba etatéw opiekundéw/ek w pierwszym miesigcu trwania umowy musi wynikac z
nastepujgcego dziatania: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin z poszczegoine;j
czesci zamdwienia okreslona w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ, podzielona przez 168.
Minimum 30 proc. osob skierowanych do realizacji zamowienia (dla kazdej z czesci) musi
posiada¢ co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w sSwiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Wykonawca w Formularzu Ofertowym ztozy o$wiadczenie, ze minimum 30%
oséb zatrudnionych do realizacji zaméwienia, bedzie posiadato na dzien rozpoczecia realizacii
zamoOwienia co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w Swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba etatow w trakcie realizacji zamowienia moze
ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu i musi by¢ dostosowana przez Wykonawce oraz
podwykonawce do faktycznie zleconej liczby godzin ustug na kazdym etapie realizacji umowy,
w takiej liczbie i wymiarze etatow, aby zapewni¢ wiasciwg realizacje przedmiotu zamowienia.
Na jednego (1) koordynatora zatrudnionego w wymiarze petnego etatu przypada maksymalnie
100 oséb objetych ustugami, z zastrzezeniem zapiséw Rozdziatu IV ust. 1 pkt 10 lit. b zdanie
ostatnie. Indywidualny wymiar czasu pracy osob petnigcych funkcje opiekunow i
koordynatorow nie moze przekracza¢ obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w
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Kodeksie pracy. Jezeli Wykonawca sktada oferte na kilka cze$ci, musi przedstawi¢ na
potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu wykaz osob dla kazdej czesci
osobno. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow przy realizacji
zamowienia, nalezy wskazac, ktére z wymienionych osob zostaty udostepnione przez inne
podmioty oraz zatgczy¢ pisemne zobowigzanie tego podmiotu do ich udostepnienia na okres
realizowania umowy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: K1 - Kryterium ,,Cena oferty brutto” waga kryterium 60% = 60 pkt. Maksymalna liczba
punktow mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 punktéw. Oferta o najnizszej cenie
uzyska automatycznie 60 punktow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Doswiadczenie opiekunek/opiekundow
Opis: K2 - Kryterium ,Doswiadczenie opiekunek/opiekunow” — waga 20% = 20 pkt Wykonawca
otrzyma punkty za zatrudnienie na stanowisku opiekun / ka minimum 20% kadry, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, posiadajgcej udokumentowane zatrudnienie na
podstawie umowy o prace w charakterze opiekuna / ki przez minimum 3 lata w wymiarze min.
V2. etatu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw
Opis: K3 - Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw — waga 20% = 20 pkt
Wykonawca za zatrudnienie oséb w charakterze opiekundw /ek przy realizacji zamowienia za
wskazang ponizej stawke godzinowg brutto otrzyma: od 33,00 zt i wiecej — 20 pkt,
Maksymalna liczba punktow mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Punkty przyznane bedag na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu
Ofertowym, zawierajgcego deklaracje o wysokos$ci stawki godzinowej brutto dla opiekundw.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platrforma eZamowienia
Adres URL: https://fezamowienia.gov.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: 1.Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. 2.Wadium powinno
by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Niewniesienie wadium w tym terminie
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy. 3.Wadium ustala sie w wysokosci: - dla czesci 4 —
121 000,00 zt (stownie: sto dwadziescia jeden tysiecy ztotych , 00/100). W przypadku, gdy
Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedng cze$¢, wadium nalezy zsumowac odpowiednio
do skfadanych ofert, wyodrebniajgc wartos¢ wadium dla kazdej czesci zamdwienia osobno. 4.
Dowdd wniesienia wadium nalezy dotgczy¢ do oferty. 5.Wadium moze by¢ wniesione wedtug
wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 97 ust. 7 ustawy. 6.Wadium
wnoszone W pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 23 1030
1508 0000 0005 5111 0005 z adnotacja jakiego postepowania i jakiej jego czesci dotyczy. 7.
Dowodem wniesienia wadium bedzie kopia polecenia dokonania przelewu, przy czym w
terminie okreslonym dla wniesienia wadium srodki powinny znalez¢ sie na rachunku
bankowym Zamawiajgcego. 8.W przypadku wniesienia wadium w formie okreslonej w art. 97
ust. 7 pkt 24 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu oryginat
dokumentu w postaci elektronicznej. 9.Wadium wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi
w szczegolnosci okreslac bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze
zgdanie Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 pkt 13 ustawy Pzp oraz
by¢ wazne przez okres zwigzania ofertg, okreslony w niniejszej specyfikacji. W przypadku
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, z dokumentu wadium musi
wynikaé, ze wadium zabezpiecza oferte Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o
zamowienie wraz z oznaczeniem tych Wykonawcéw. 10.Wykonawca powinien przekazac¢
dokument wadium przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, do uptywu terminu
skfadania ofert. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 11.
Dokument wadialny musi zawiera¢ informacje, ze stanowi zabezpieczenie wadium na rzecz
Centrum Ustug Spotecznych Spoteczna Warszawa, w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ,CUS/ZP/1/2025 — Swiadczenie ustug opiekuiiczych na terenie
m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06 / 1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r. — zamowienie w 8
czedciach Czesc ...... ” 12.Wszelkie koszty zwigzane z wniesieniem wadium ponosi
Wykonawca.

Termin skfadania ofert: 30/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert nastgpi automatycznie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego Platformy e-Zamowienia.

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
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Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-
455 ustawie Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: 1.Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie w czesciach miesiecznych
na podstawie wystawionej przez Wykonawce, po zakohczeniu kazdego miesigca, faktury za
faktycznie wykonane godziny Ustug swiadczone w Srodowisku na podstawie potwierdzonego
przez OPS rozliczenia. 2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu na adres ul. Skaryszewska 3, 03-802 Warszawa, prawidtowo
wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 3.
Przedmiot umowy, ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesztym wieku Swiadczone w miejscu ich zamieszkania przez podmioty inne niz
wymienione w art. 43 ust. 1 pkt 22 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwotania: 1.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych
lub tresci SWZ na stronie internetowej. 2.0dwotanie wnosi sie w terminie: 1)10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2)15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1. 3.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamowien Publicznych
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centrum Ustug Spotecznych
~Spoteczna Warszawa”
Organizacja rozpatrujgca oferty: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0005
Tytut: Swiadczenie ustug opiekuiczych na terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia
1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - Dzielnica Mokotow
Opis: Czesc¢ 5 obejmujgca Dzielnice Mokotow w wymiarze 216 000 godzin w petnym okresie
realizacji zamowienia, przy czym: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin Ustug
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wyniesie 18 000 godzin; przewidywana srednia miesieczna liczba odbiorcow Ustug wyniesie
726 os6b; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie realizaciji
zamowienia, wyniesie 172 800 godzin.

Wewnetrzny identyfikator: Czes¢ 5

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Czes$¢ 5 obejmujgca swiadczeniem ustug opiekunczych Dzielnice
Mokotow

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/07/2025
Data zakonczenia trwania: 30/06/2026

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwréconej, 0
ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 2.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych (zgodnie
z podziatem, o ktérym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ — na maksymalnie 3 czesci
zamowienia, niezaleznie od okolicznosci czy wystepuje samodzielnie, czy jako cztonek
konsorcjum). 3.0 udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu, na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII SWZ oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu. 4.0 udzielenie zamdwienia moga ubiegac
sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce: 1)zdolnosci do wystepowania w obrocie
gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 2)uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisdw: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 3)sytuacji ekonomiczne;j
lub finansowej: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 4)zdolnosci
technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a)w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge lub maksymalnie trzy
ustugi odpowiadajgcg/odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamowienia, tj. ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wytgczeniem
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), o wartosci nie mniejszej lub -
w przypadku 2 lub 3 ustug — o fgcznej wartosci nie mniej niz: - dla czesci nr 5 — 3 578 000,00
zt brutto, trwajgcg nieprzerwanie minimum przez okres 6 miesiecy, trwajgcg nieprzerwanie
minimum przez okres 6 miesiecy, Jezeli ustuga lub ustugi sg w trakcie wykonywania, to czesé
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tej/tych zrealizowanej/nych ustugi/ustug na dzien sktadania ofert musi/muszg mie¢ wartos¢ nie
mniejszg niz wartos¢ okreslona dla poszczegolnych czesci zamdwienia. Jezeli Wykonawca
skfada oferte na kilka czesci, warunek musi by¢ spetniony dla kazdej czesci z osobna. Ustuga
/ustugi moze/mogg by¢ wykazana/wykazane we wszystkich czesciach, na ktére Wykonawca
skfada oferte, jezeli jej/ich warto$¢ brutto we wskazanym okresie jest rowna lub wieksza sumie
wartosci ustug wymaganych przez Zamawiajgcego w przedmiotowym warunku dla wszystkich
czesci, na ktére Wykonawca sktada oferte. Zamawiajgcy informuje, ze pod pojeciem ,ustugi”
nalezy rozumiecC ustuge swiadczong na rzecz jednego zamawiajgcego na podstawie odrebnej
(pojedynczej) umowy, nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, o wartosci nie mniejszej niz
okreslona w ust. 2 pkt 4 lit a. W przypadku gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczgca powyzszych
warunkow wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajgcy przeliczy te wartoS¢ w oparciu o
Sredni kurs walut Narodowego Banku Polskiego (dalej: NBP) na dzien opublikowania
Ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji
ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Narodowy Bank Polski
nie publikuje sredniego kursu danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie Sredni kurs
waluty opublikowany z ostatniego dnia przed dniem publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ weryfikaciji
potwierdzenia nalezytego wykonania ustug bezposrednio u podmiotu, na rzecz ktérego byty
wykonane. W przypadku, gdy Wykonawca wykonat w ramach jednego kontraktu/umowy
rzeczowo wiekszy zakres ustug (tj. zakres obejmujgcy inne rodzaje ustug niz ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze), dla potrzeb zamowienia powinien
wyodrebnié i podaé zakres i wartos¢ kazdego zamowienia (ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych), o ktérym mowa powyzej. Jezeli Wykonawca wykazuje
doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zamowienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (konsorcjum), Zamawiajgcy
nie dopuszcza by Wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy Wykonawcow, ktorej byt
cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazanego zakresu prac.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrocenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie w zakresie
faktycznie i konkretnie wykonanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow
np. umowy konsorcjum, z ktérej wynika zakres obowigzkéw czy wystawionych przez
Wykonawce faktur. b)skieruje do realizacji zamowienia, osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy, spetniajgce warunki okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia (w Rozdziale
IV ust. 1 pkt 10 lit. a i b SWZ): dla kazdej z 8 czesci zamowienia — Wykonawca jest
zobowigzany zatrudni¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby zatrudnione na umowe o
prace w tym: -osoby petnigce funkcje koordynatora i koordynatora terenowego, posiadajgce
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1
pkt 10 lit b i c SWZ oraz posiadajgce certyfikat ukohczenia kursu excel w stopniu minimum
Sredniozaawansowanym; -opiekunki/ow, posiadajgce/ych wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1 pkt 10 lit a; minimalna
liczba etatéw opiekundéw/ek w pierwszym miesigcu trwania umowy musi wynikac z
nastepujgcego dziatania: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin z poszczegoine;j
czesci zamdwienia okreslona w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ, podzielona przez 168.
Minimum 30 proc. osob skierowanych do realizacji zamowienia (dla kazdej z czesci) musi
posiada¢ co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w sSwiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Wykonawca w Formularzu Ofertowym ztozy o$wiadczenie, ze minimum 30%
oséb zatrudnionych do realizacji zaméwienia, bedzie posiadato na dzien rozpoczecia realizacii
zamoOwienia co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w Swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba etatow w trakcie realizacji zamowienia moze
ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu i musi by¢ dostosowana przez Wykonawce oraz
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podwykonawce do faktycznie zleconej liczby godzin ustug na kazdym etapie realizacji umowy,
w takiej liczbie i wymiarze etatow, aby zapewni¢ wiasciwg realizacje przedmiotu zamowienia.
Na jednego (1) koordynatora zatrudnionego w wymiarze petnego etatu przypada maksymalnie
100 oséb objetych ustugami, z zastrzezeniem zapiséw Rozdziatu IV ust. 1 pkt 10 lit. b zdanie
ostatnie. Indywidualny wymiar czasu pracy osob petnigcych funkcje opiekunow i
koordynatorow nie moze przekracza¢ obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w
Kodeksie pracy. Jezeli Wykonawca sktada oferte na kilka cze$ci, musi przedstawi¢ na
potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu wykaz osob dla kazdej czesci
osobno. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow przy realizacji
zamowienia, nalezy wskazac, ktére z wymienionych osob zostaty udostepnione przez inne
podmioty oraz zatgczy¢ pisemne zobowigzanie tego podmiotu do ich udostepnienia na okres
realizowania umowy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: K1 - Kryterium ,,Cena oferty brutto” waga kryterium 60% = 60 pkt. Maksymalna liczba
punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 punktéw. Oferta o najnizszej cenie
uzyska automatycznie 60 punktow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Doswiadczenie opiekunek/opiekunow
Opis: K2 - Kryterium ,Doswiadczenie opiekunek/opiekunow” — waga 20% = 20 pkt Wykonawca
otrzyma punkty za zatrudnienie na stanowisku opiekun / ka minimum 20% kadry, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, posiadajgcej udokumentowane zatrudnienie na
podstawie umowy o prace w charakterze opiekuna / ki przez minimum 3 lata w wymiarze min.
V2. etatu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw
Opis: K3 - Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw — waga 20% = 20 pkt
Wykonawca za zatrudnienie oséb w charakterze opiekundw /ek przy realizacji zamowienia za
wskazang ponizej stawke godzinowg brutto otrzyma: od 33,00 zt i wiecej — 20 pkt,
Maksymalna liczba punktow mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Punkty przyznane beda na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu
Ofertowym, zawierajgcego deklaracje o wysokos$ci stawki godzinowej brutto dla opiekundw.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
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Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Platrforma eZamowienia
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1.Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. 2.Wadium powinno
by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Niewniesienie wadium w tym terminie
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy. 3.Wadium ustala sie w wysokosci: - dla czesci 5 —
178 000,00 zt (stownie: sto siedemdziesigt osiem tysiecy ztotych, 00/100). W przypadku, gdy
Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedng cze$¢, wadium nalezy zsumowac odpowiednio
do skfadanych ofert, wyodrebniajgc wartos¢ wadium dla kazdej czesci zamdwienia osobno. 4.
Dowdd whniesienia wadium nalezy dotgczy¢ do oferty. 5.Wadium moze by¢ wniesione wedtug
wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 97 ust. 7 ustawy. 6.Wadium
wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 23 1030
1508 0000 0005 5111 0005 z adnotacjg jakiego postepowania i jakiej jego czesci dotyczy. 7.
Dowodem wniesienia wadium bedzie kopia polecenia dokonania przelewu, przy czym w
terminie okreslonym dla wniesienia wadium srodki powinny znalez¢ sie na rachunku
bankowym Zamawiajgcego. 8.W przypadku wniesienia wadium w formie okreslonej w art. 97
ust. 7 pkt 24 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu oryginat
dokumentu w postaci elektronicznej. 9.Wadium wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi
w szczegolnosci okresla¢ bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze
Zzgdanie Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 pkt 13 ustawy Pzp oraz
by¢ wazne przez okres zwigzania ofertg, okreslony w niniejszej specyfikacji. W przypadku
Wykonawcédw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, z dokumentu wadium musi
wynikac, ze wadium zabezpiecza oferte Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamowienie wraz z oznaczeniem tych Wykonawcéw. 10.Wykonawca powinien przekazacé
dokument wadium przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, do uptywu terminu
sktadania ofert. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 11.
Dokument wadialny musi zawiera¢ informacje, ze stanowi zabezpieczenie wadium na rzecz
Centrum Ustug Spotecznych Spoteczna Warszawa, w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ,CUS/ZP/1/2025 — Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie
m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06 / 1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r. — zamowienie w 8
czesciach Czesc¢ ...... 7 12.Wszelkie koszty zwigzane z wniesieniem wadium ponosi
Wykonawca.
Termin skfadania ofert: 30/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 30/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
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Miejsce: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert nastgpi automatycznie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego Platformy e-Zamowienia.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zaméwienia: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-
455 ustawie Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: 1.Zapfata wynagrodzenia nastepowac bedzie w czesciach miesiecznych
na podstawie wystawionej przez Wykonawce, po zakohczeniu kazdego miesigca, faktury za
faktycznie wykonane godziny Ustug swiadczone w srodowisku na podstawie potwierdzonego
przez OPS rozliczenia. 2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu na adres ul. Skaryszewska 3, 03-802 Warszawa, prawidtowo
wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 3.
Przedmiot umowy, ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesztym wieku Swiadczone w miejscu ich zamieszkania przez podmioty inne niz
wymienione w art. 43 ust. 1 pkt 22 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwofania: 1.0dwofanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych
lub tresci SWZ na stronie internetowej. 2.0dwotanie wnosi sie w terminie: 1)10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2)15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1. 3.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamoéwien Publicznych
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centrum Ustug Spotecznych
~Spoteczna Warszawa”
Organizacja rozpatrujgca oferty: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0006
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Tytut: Swiadczenie ustug opiekuiczych na terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia
1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - Dzielnice: Srédmiescie, Ochota

Opis: Cze$é 6 obejmujgca Dzielnice: Srodmiescie, Ochota w wymiarze 252 000 godzin w
petnym okresie realizacji zamowienia, przy czym: szacunkowa Srednia miesieczna liczba
godzin Ustug wyniesie 21 000 godzin; przewidywana srednia miesieczna liczba odbiorcéw
Ustug wyniesie 750 osob; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie
realizacji zamdwienia, wyniesie 201 600 godzin.

Wewnetrzny identyfikator: Czes¢ 6

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Czes¢ 6 obejmujgca swiadczeniem ustug opiekunczych Dzielnice:
Srédmiescie, Ochota

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/07/2025
Data zakonczenia trwania: 30/06/2026

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwréconej, 0
ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 2.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych (zgodnie
z podziatem, o ktérym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ — na maksymalnie 3 czesci
zamowienia, niezaleznie od okolicznosci czy wystepuje samodzielnie, czy jako cztonek
konsorcjum). 3.0 udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu, na zasadach okreslonych w Rozdziale VIl SWZ oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu. 4.0 udzielenie zamdwienia moga ubiegac
sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce: 1)zdolnosci do wystepowania w obrocie
gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 2)uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisdw: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 3)sytuacji ekonomiczne;j
lub finansowej: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 4)zdolnosci
technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a)w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge lub maksymalnie trzy
ustugi odpowiadajgcg/odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamowienia, tj. ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wytgczeniem
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specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), o wartosci nie mniejszej lub -
w przypadku 2 lub 3 ustug — o tgcznej wartosci nie mniej niz: - dla czesci nr 6 —4 174 000,00
zt brutto, trwajgcg nieprzerwanie minimum przez okres 6 miesiecy, trwajgcg nieprzerwanie
minimum przez okres 6 miesiecy, Jezeli ustuga lub ustugi sg w trakcie wykonywania, to czesé
tej/tych zrealizowanej/nych ustugi/ustug na dzien sktadania ofert musi/muszg mie¢ wartos¢ nie
mniejszg niz wartos¢ okreslona dla poszczegolnych czesci zamdwienia. Jezeli Wykonawca
skfada oferte na kilka czesci, warunek musi by¢ spetniony dla kazdej czesci z osobna. Ustuga
/ustugi moze/mogg by¢ wykazana/wykazane we wszystkich czesciach, na ktére Wykonawca
skfada oferte, jezeli jej/ich warto$¢ brutto we wskazanym okresie jest rowna lub wieksza sumie
wartosci ustug wymaganych przez Zamawiajgcego w przedmiotowym warunku dla wszystkich
czesci, na ktére Wykonawca sktada oferte. Zamawiajgcy informuje, ze pod pojeciem ,ustugi”
nalezy rozumiecC ustuge swiadczong na rzecz jednego zamawiajgcego na podstawie odrebnej
(pojedynczej) umowy, nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, o wartosci nie mniejszej niz
okreslona w ust. 2 pkt 4 lit a. W przypadku gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczgca powyzszych
warunkow wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajgcy przeliczy te wartoS¢ w oparciu o
Sredni kurs walut Narodowego Banku Polskiego (dalej: NBP) na dzien opublikowania
Ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji
ogtoszenia o0 zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Narodowy Bank Polski
nie publikuje sredniego kursu danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie Sredni kurs
waluty opublikowany z ostatniego dnia przed dniem publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ weryfikaciji
potwierdzenia nalezytego wykonania ustug bezposrednio u podmiotu, na rzecz ktérego byty
wykonane. W przypadku, gdy Wykonawca wykonat w ramach jednego kontraktu/umowy
rzeczowo wiekszy zakres ustug (tj. zakres obejmujgcy inne rodzaje ustug niz ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze), dla potrzeb zamowienia powinien
wyodrebnié i podaé zakres i wartos¢ kazdego zamowienia (ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych), o ktérym mowa powyzej. Jezeli Wykonawca wykazuje
doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zamowienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (konsorcjum), Zamawiajgcy
nie dopuszcza by Wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy Wykonawcow, ktorej byt
cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazanego zakresu prac.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie w zakresie
faktycznie i konkretnie wykonanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow
np. umowy konsorcjum, z ktérej wynika zakres obowigzkéw czy wystawionych przez
Wykonawce faktur. b)skieruje do realizacji zamowienia, osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy, spetniajgce warunki okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia (w Rozdziale
IV ust. 1 pkt 10 lit. a i b SWZ): dla kazdej z 8 czeSci zamowienia — Wykonawca jest
zobowigzany zatrudni¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby zatrudnione na umowe o
prace w tym: -osoby petnigce funkcje koordynatora i koordynatora terenowego, posiadajgce
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1
pkt 10 lit b i c SWZ oraz posiadajgce certyfikat ukohczenia kursu excel w stopniu minimum
Sredniozaawansowanym; -opiekunki/ow, posiadajgce/ych wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1 pkt 10 lit a; minimalna
liczba etatéw opiekundéw/ek w pierwszym miesigcu trwania umowy musi wynikac z
nastepujgcego dziatania: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin z poszczegoine;j
czesci zamdwienia okreslona w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ, podzielona przez 168.
Minimum 30 proc. osob skierowanych do realizacji zamowienia (dla kazdej z czesci) musi
posiada¢ co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w sSwiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Wykonawca w Formularzu Ofertowym ztozy o$wiadczenie, ze minimum 30%
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oséb zatrudnionych do realizacji zaméwienia, bedzie posiadato na dzien rozpoczecia realizacii
zamoOwienia co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w Swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba etatow w trakcie realizacji zamowienia moze
ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu i musi by¢ dostosowana przez Wykonawce oraz
podwykonawce do faktycznie zleconej liczby godzin ustug na kazdym etapie realizacji umowy,
w takiej liczbie i wymiarze etatow, aby zapewni¢ wlasciwg realizacje przedmiotu zamowienia.
Na jednego (1) koordynatora zatrudnionego w wymiarze petnego etatu przypada maksymalnie
100 osdéb objetych ustugami, z zastrzezeniem zapiséw Rozdziatu IV ust. 1 pkt 10 lit. b zdanie
ostatnie. Indywidualny wymiar czasu pracy osob petnigcych funkcje opiekunow i
koordynatorow nie moze przekracza¢ obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w
Kodeksie pracy. Jezeli Wykonawca sktada oferte na kilka cze$ci, musi przedstawi¢ na
potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu wykaz osob dla kazdej czesci
osobno. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow przy realizacji
zamowienia, nalezy wskazac, ktére z wymienionych osob zostaty udostepnione przez inne
podmioty oraz zatgczy¢ pisemne zobowigzanie tego podmiotu do ich udostepnienia na okres
realizowania umowy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: K1 - Kryterium ,,Cena oferty brutto” waga kryterium 60% = 60 pkt. Maksymalna liczba
punktow mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 punktéw. Oferta o najnizszej cenie
uzyska automatycznie 60 punktow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Doswiadczenie opiekunek/opiekunow
Opis: K2 - Kryterium ,Doswiadczenie opiekunek/opiekunow” — waga 20% = 20 pkt Wykonawca
otrzyma punkty za zatrudnienie na stanowisku opiekun / ka minimum 20% kadry, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, posiadajgcej udokumentowane zatrudnienie na
podstawie umowy o prace w charakterze opiekuna / ki przez minimum 3 lata w wymiarze min.
V2. etatu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw
Opis: K3 - Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw — waga 20% = 20 pkt
Wykonawca za zatrudnienie oséb w charakterze opiekundw /ek przy realizacji zamowienia za
wskazang ponizej stawke godzinowg brutto otrzyma: od 33,00 zt i wiecej — 20 pkt,
Maksymalna liczba punktow mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Punkty przyznane beda na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu
Ofertowym, zawierajgcego deklaracje o wysokos$ci stawki godzinowej brutto dla opiekundw.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamédwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Platrforma eZamowienia
Adres URL: https://fezamowienia.gov.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1.Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. 2.Wadium powinno
by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Niewniesienie wadium w tym terminie
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy. 3.Wadium ustala sie w wysoko$ci: - dla czesci 6 —
208 000,00 zt (stownie: dwiescie osiem tysiecy ztotych, 00/100). W przypadku, gdy
Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedng cze$¢, wadium nalezy zsumowac odpowiednio
do skfadanych ofert, wyodrebniajgc wartos¢ wadium dla kazdej czesci zamowienia osobno. 4.
Dowdd wniesienia wadium nalezy dotgczy¢ do oferty. 5.Wadium moze by¢ wniesione wedtug
wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 97 ust. 7 ustawy. 6.Wadium
wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 23 1030
1508 0000 0005 5111 0005 z adnotacjg jakiego postepowania i jakiej jego czesci dotyczy. 7.
Dowodem wniesienia wadium bedzie kopia polecenia dokonania przelewu, przy czym w
terminie okreslonym dla wniesienia wadium srodki powinny znalez¢ sie na rachunku
bankowym Zamawiajgcego. 8.W przypadku wniesienia wadium w formie okreslonej w art. 97
ust. 7 pkt 24 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu oryginat
dokumentu w postaci elektronicznej. 9.Wadium wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi
w szczegolnosci okreslac bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze
Zzgdanie Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 pkt 13 ustawy Pzp oraz
by¢ wazne przez okres zwigzania ofertg, okreslony w niniejszej specyfikacji. W przypadku
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, z dokumentu wadium musi
wynikaé, ze wadium zabezpiecza oferte Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
zamowienie wraz z oznaczeniem tych Wykonawcéw. 10.Wykonawca powinien przekazac¢
dokument wadium przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, do uptywu terminu
skfadania ofert. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 11.
Dokument wadialny musi zawierac informacje, ze stanowi zabezpieczenie wadium na rzecz
Centrum Ustug Spotecznych Spoteczna Warszawa, w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ,CUS/ZP/1/2025 — Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie
m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06 / 1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r. — zamowienie w 8
czedciach Czesc ...... ” 12.Wszelkie koszty zwigzane z wniesieniem wadium ponosi
Wykonawca.
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Termin skfadania ofert: 30/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert nastgpi automatycznie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego Platformy e-Zamowienia.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zaméwienia: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-
455 ustawie Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: 1.Zapfata wynagrodzenia nastepowac bedzie w czesciach miesiecznych
na podstawie wystawionej przez Wykonawce, po zakohczeniu kazdego miesigca, faktury za
faktycznie wykonane godziny Ustug swiadczone w srodowisku na podstawie potwierdzonego
przez OPS rozliczenia. 2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu na adres ul. Skaryszewska 3, 03-802 Warszawa, prawidtowo
wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 3.
Przedmiot umowy, ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesztym wieku Swiadczone w miejscu ich zamieszkania przez podmioty inne niz
wymienione w art. 43 ust. 1 pkt 22 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwofania: 1.0dwofanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych
lub tresci SWZ na stronie internetowej. 2.0dwotanie wnosi sie w terminie: 1)10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2)15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt 1. 3.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamoéwien Publicznych

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centrum Ustug Spotecznych
~Spoteczna Warszawa”

Organizacja rozpatrujgca oferty: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0007
Tytut: Swiadczenie ustug opiekuriczych na terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia
1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - Dzielnice: Bemowo, Bielany, Ursus
Opis: Czesc¢ 7 obejmujgca Dzielnice: Bemowo, Bielany, Ursus w wymiarze 156 000 godzin w
petnym okresie realizacji zamowienia, przy czym: szacunkowa $rednia miesieczna liczba
godzin Ustug wyniesie 13 000 godzin; przewidywana srednia miesieczna liczba odbiorcéw
Ustug wyniesie 669 osob; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie
realizacji zamowienia, wyniesie 124 800 godzin.
Wewnetrzny identyfikator: Czes¢ 7

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Czes¢ 7 obejmujgca swiadczeniem ustug opiekunczych Dzielnice:
Bemowo, Bielany, Ursus

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/07/2025
Data zakonczenia trwania: 30/06/2026

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwroconej, o
ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 2.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ sktadania ofert czesciowych (zgodnie
z podziatem, o ktérym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ — na maksymalnie 3 czesci
zamowienia, niezaleznie od okolicznosci czy wystepuje samodzielnie, czy jako cztonek
konsorcjum). 3.0 udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu, na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII SWZ oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu. 4.0 udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac
sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce: 1)zdolnosci do wystepowania w obrocie
gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 2)uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisow: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 3)sytuacji ekonomiczne;j
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lub finansowej: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 4)zdolnosci
technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a)w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge lub maksymalnie trzy
ustugi odpowiadajgcg/odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamowienia, tj. ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wytgczeniem
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), o wartosci nie mniejszej lub -
w przypadku 2 lub 3 ustug — o tgcznej wartosci nie mniej niz: - dla czesci nr 7 — 2 584 000,00
zt brutto, trwajgcg nieprzerwanie minimum przez okres 6 miesiecy, trwajgcg nieprzerwanie
minimum przez okres 6 miesiecy, Jezeli ustuga lub ustugi sg w trakcie wykonywania, to czesé
tej/tych zrealizowanej/nych ustugi/ustug na dzien sktadania ofert musi/muszg mie¢ wartos¢ nie
mniejszg niz wartos¢ okreslona dla poszczegolnych czesci zamdwienia. Jezeli Wykonawca
skfada oferte na kilka czesci, warunek musi by¢ spetniony dla kazdej czesci z osobna. Ustuga
/ustugi moze/mogg by¢ wykazana/wykazane we wszystkich czesciach, na ktére Wykonawca
skfada oferte, jezeli jej/ich warto$¢ brutto we wskazanym okresie jest rowna lub wieksza sumie
wartosci ustug wymaganych przez Zamawiajgcego w przedmiotowym warunku dla wszystkich
czesci, na ktére Wykonawca sktada oferte. Zamawiajgcy informuje, ze pod pojeciem ,ustugi”
nalezy rozumiecC ustuge swiadczong na rzecz jednego zamawiajgcego na podstawie odrebnej
(pojedynczej) umowy, nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, o wartosci nie mniejszej niz
okreslona w ust. 2 pkt 4 lit a. W przypadku gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczgca powyzszych
warunkow wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajgcy przeliczy te wartoS¢ w oparciu o
Sredni kurs walut Narodowego Banku Polskiego (dalej: NBP) na dzien opublikowania
Ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji
ogtoszenia o0 zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Narodowy Bank Polski
nie publikuje sredniego kursu danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie Sredni kurs
waluty opublikowany z ostatniego dnia przed dniem publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ weryfikaciji
potwierdzenia nalezytego wykonania ustug bezposrednio u podmiotu, na rzecz ktérego byty
wykonane. W przypadku, gdy Wykonawca wykonat w ramach jednego kontraktu/umowy
rzeczowo wiekszy zakres ustug (tj. zakres obejmujgcy inne rodzaje ustug niz ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze), dla potrzeb zamowienia powinien
wyodrebnié i podaé zakres i wartos¢ kazdego zamowienia (ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych), o ktérym mowa powyzej. Jezeli Wykonawca wykazuje
doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zamowienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (konsorcjum), Zamawiajgcy
nie dopuszcza by Wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy Wykonawcow, ktorej byt
cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazanego zakresu prac.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie w zakresie
faktycznie i konkretnie wykonanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow
np. umowy konsorcjum, z ktérej wynika zakres obowigzkéw czy wystawionych przez
Wykonawce faktur. b)skieruje do realizacji zamowienia, osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy, spetniajgce warunki okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia (w Rozdziale
IV ust. 1 pkt 10 lit. a i b SWZ): dla kazdej z 8 czeSci zamowienia — Wykonawca jest
zobowigzany zatrudni¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby zatrudnione na umowe o
prace w tym: -osoby petnigce funkcje koordynatora i koordynatora terenowego, posiadajgce
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1
pkt 10 lit b i c SWZ oraz posiadajgce certyfikat ukohczenia kursu excel w stopniu minimum
Sredniozaawansowanym; -opiekunki/ow, posiadajgce/ych wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1 pkt 10 lit a; minimalna
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liczba etatéw opiekundéw/ek w pierwszym miesigcu trwania umowy musi wynikac z
nastepujgcego dziatania: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin z poszczegoine;j
czesci zamdwienia okreslona w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ, podzielona przez 168.
Minimum 30 proc. osob skierowanych do realizacji zamowienia (dla kazdej z czesci) musi
posiada¢ co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w sSwiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Wykonawca w Formularzu Ofertowym ztozy o$wiadczenie, ze minimum 30%
oséb zatrudnionych do realizacji zaméwienia, bedzie posiadato na dzien rozpoczecia realizacii
zamoOwienia co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w Swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba etatow w trakcie realizacji zamowienia moze
ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu i musi by¢ dostosowana przez Wykonawce oraz
podwykonawce do faktycznie zleconej liczby godzin ustug na kazdym etapie realizacji umowy,
w takiej liczbie i wymiarze etatow, aby zapewni¢ wlasciwg realizacje przedmiotu zamowienia.
Na jednego (1) koordynatora zatrudnionego w wymiarze petnego etatu przypada maksymalnie
100 osdéb objetych ustugami, z zastrzezeniem zapiséw Rozdziatu IV ust. 1 pkt 10 lit. b zdanie
ostatnie. Indywidualny wymiar czasu pracy osob petnigcych funkcje opiekunow i
koordynatorow nie moze przekracza¢ obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w
Kodeksie pracy. Jezeli Wykonawca sktada oferte na kilka cze$ci, musi przedstawi¢ na
potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu wykaz osob dla kazdej czesci
osobno. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow przy realizacji
zamowienia, nalezy wskazac, ktére z wymienionych osob zostaty udostepnione przez inne
podmioty oraz zatgczy¢ pisemne zobowigzanie tego podmiotu do ich udostepnienia na okres
realizowania umowy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: K1 - Kryterium ,,Cena oferty brutto” waga kryterium 60% = 60 pkt. Maksymalna liczba
punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 punktéw. Oferta o najnizszej cenie
uzyska automatycznie 60 punktow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Doswiadczenie opiekunek/opiekunow
Opis: K2 - Kryterium ,Doswiadczenie opiekunek/opiekunow” — waga 20% = 20 pkt Wykonawca
otrzyma punkty za zatrudnienie na stanowisku opiekun / ka minimum 20% kadry, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, posiadajgcej udokumentowane zatrudnienie na
podstawie umowy o prace w charakterze opiekuna / ki przez minimum 3 lata w wymiarze min.
V2. etatu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw
Opis: K3 - Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw — waga 20% = 20 pkt
Wykonawca za zatrudnienie oséb w charakterze opiekundw /ek przy realizacji zamowienia za
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wskazang ponizej stawke godzinowg brutto otrzyma: od 33,00 zt i wiecej — 20 pkt,

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Punkty przyznane bedg na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu
Ofertowym, zawierajgcego deklaracje o wysokosci stawki godzinowej brutto dla opiekunéw.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamoéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Platrforma eZamowienia
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1.Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. 2.Wadium powinno
by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Niewniesienie wadium w tym terminie
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy. 3.Wadium ustala sie w wysokosci: - dla czesci 7 —
129 000,00 zt (stownie: sto dwadziescia dziewie¢ tysiecy ztotych, 00/100). W przypadku, gdy
Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedng czes¢, wadium nalezy zsumowac odpowiednio
do skfadanych ofert, wyodrebniajgc wartos¢ wadium dla kazdej czesci zamowienia osobno. 4.
Dowdd wniesienia wadium nalezy dotgczy¢ do oferty. 5.Wadium moze by¢ wniesione wedtug
wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 97 ust. 7 ustawy. 6.Wadium
wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 23 1030
1508 0000 0005 5111 0005 z adnotacjg jakiego postepowania i jakiej jego czesci dotyczy. 7.
Dowodem wniesienia wadium bedzie kopia polecenia dokonania przelewu, przy czym w
terminie okreslonym dla wniesienia wadium srodki powinny znalez¢ sie na rachunku
bankowym Zamawiajgcego. 8.W przypadku wniesienia wadium w formie okreslonej w art. 97
ust. 7 pkt 24 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu oryginat
dokumentu w postaci elektronicznej. 9.Wadium wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi
w szczegolnosci okresla¢ bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze
zgdanie Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 pkt 13 ustawy Pzp oraz
by¢ wazne przez okres zwigzania ofertg, okreslony w niniejszej specyfikacji. W przypadku
Wykonawcdw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, z dokumentu wadium musi
wynikaé, ze wadium zabezpiecza oferte Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o
zamowienie wraz z oznaczeniem tych Wykonawcow. 10.Wykonawca powinien przekazac¢
dokument wadium przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, do uptywu terminu
sktadania ofert. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 11.
Dokument wadialny musi zawierac informacje, ze stanowi zabezpieczenie wadium na rzecz
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Centrum Ustug Spotecznych Spoteczna Warszawa, w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ,CUS/ZP/1/2025 — Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie
m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06 / 1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r. — zamowienie w 8
czesciach Czesc¢ ...... " 12.Wszelkie koszty zwigzane z wniesieniem wadium ponosi
Wykonawca.

Termin skfadania ofert: 30/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert nastgpi automatycznie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego Platformy e-Zamowienia.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-
455 ustawie Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: 1.Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie w czesciach miesiecznych
na podstawie wystawionej przez Wykonawce, po zakohczeniu kazdego miesigca, faktury za
faktycznie wykonane godziny Ustug swiadczone w Srodowisku na podstawie potwierdzonego
przez OPS rozliczenia. 2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu na adres ul. Skaryszewska 3, 03-802 Warszawa, prawidtowo
wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 3.
Przedmiot umowy, ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesztym wieku Swiadczone w miejscu ich zamieszkania przez podmioty inne niz
wymienione w art. 43 ust. 1 pkt 22 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwotania: 1.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych
lub tresci SWZ na stronie internetowej. 2.0dwotanie wnosi sie w terminie: 1)10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2)15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1. 3.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamoéwien Publicznych

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centrum Ustug Spotecznych
~Spoteczna Warszawa”

Organizacja rozpatrujgca oferty: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0008
Tytut: Swiadczenie ustug opiekuriczych na terenie m.st. Warszawy w okresie od dnia
1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r.” - Dzielnice: Wola, Zoliborz
Opis: Cze$é 8 obejmujgca Dzielnice: Wola, Zoliborz w wymiarze 138 000 godzin w petnym
okresie realizacji zamdwienia, przy czym: szacunkowa Srednia miesieczna liczba godzin Ustug
wyniesie 11 500 godzin; przewidywana $rednia miesieczna liczba odbiorcéw Ustug wyniesie
499 o0s6b; minimalny wymiar godzin swiadczonych Ustug w petnym okresie realizaciji
zamowienia, wyniesie 110 400 godzin.
Wewnetrzny identyfikator: Czes¢ 8

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Czes¢ 8 obejmujgca swiadczeniem ustug opiekunczych Dzielnice:
Wola, Zoliborz

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/07/2025
Data zakonczenia trwania: 30/06/2026

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwroconej, o
ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 2.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ sktadania ofert czesciowych (zgodnie
z podziatem, o ktérym mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ — na maksymalnie 3 czesci
zamowienia, niezaleznie od okolicznosci czy wystepuje samodzielnie, czy jako cztonek
konsorcjum). 3.0 udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu, na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII SWZ oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu. 4.0 udzielenie zamowienia mogg ubiegac
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sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczgce: 1)zdolnosci do wystepowania w obrocie
gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 2)uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisow: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 3)sytuacji ekonomiczne;j
lub finansowej: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 4)zdolnosci
technicznej lub zawodowej: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a)w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge lub maksymalnie trzy
ustugi odpowiadajgcg/odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamowienia, tj. ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wytgczeniem
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), o wartosci nie mniejszej lub -
w przypadku 2 lub 3 ustug — o tgcznej wartosci nie mniej niz: - dla czesci nr 8 — 2 286 000,00
zt brutto, trwajgcg nieprzerwanie minimum przez okres 6 miesiecy, trwajgcg nieprzerwanie
minimum przez okres 6 miesiecy, Jezeli ustuga lub ustugi sg w trakcie wykonywania, to czesé
tej/tych zrealizowanej/nych ustugi/ustug na dzien sktadania ofert musi/muszg mie¢ wartos¢ nie
mniejszg niz wartos¢ okreslona dla poszczegolnych czesci zamdwienia. Jezeli Wykonawca
skfada oferte na kilka czesci, warunek musi by¢ spetniony dla kazdej czesci z osobna. Ustuga
/ustugi moze/mogg by¢ wykazana/wykazane we wszystkich czesciach, na ktére Wykonawca
skfada oferte, jezeli jej/ich warto$¢ brutto we wskazanym okresie jest rowna lub wieksza sumie
wartosci ustug wymaganych przez Zamawiajgcego w przedmiotowym warunku dla wszystkich
czesci, na ktére Wykonawca sktada oferte. Zamawiajgcy informuje, ze pod pojeciem ,ustugi”
nalezy rozumiec ustuge swiadczong na rzecz jednego zamawiajgcego na podstawie odrebnej
(pojedynczej) umowy, nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, o wartosci nie mniejszej niz
okreslona w ust. 2 pkt 4 lit a. W przypadku gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczgca powyzszych
warunkow wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajgcy przeliczy te wartoS¢ w oparciu o
Sredni kurs walut Narodowego Banku Polskiego (dalej: NBP) na dzien opublikowania
Ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji
ogtoszenia o0 zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Narodowy Bank Polski
nie publikuje sredniego kursu danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie Sredni kurs
waluty opublikowany z ostatniego dnia przed dniem publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ weryfikaciji
potwierdzenia nalezytego wykonania ustug bezposrednio u podmiotu, na rzecz ktérego byty
wykonane. W przypadku, gdy Wykonawca wykonat w ramach jednego kontraktu/umowy
rzeczowo wiekszy zakres ustug (tj. zakres obejmujgcy inne rodzaje ustug niz ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze), dla potrzeb zamowienia powinien
wyodrebnié i podaé zakres i wartos¢ kazdego zamowienia (ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych), o ktérym mowa powyzej. Jezeli Wykonawca wykazuje
doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zamowienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (konsorcjum), Zamawiajgcy
nie dopuszcza by Wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy Wykonawcow, ktorej byt
cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazanego zakresu prac.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia sie do Wykonawcy o wyjasnienie w zakresie
faktycznie i konkretnie wykonanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow
np. umowy konsorcjum, z ktérej wynika zakres obowigzkéw czy wystawionych przez
Wykonawce faktur. b)skieruje do realizacji zamowienia, osoby zatrudnione na podstawie
stosunku pracy, spetniajgce warunki okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia (w Rozdziale
IV ust. 1 pkt 10 lit. a i b SWZ): dla kazdej z 8 czesci zamowienia — Wykonawca jest
zobowigzany zatrudni¢ do realizacji przedmiotu zaméwienia osoby zatrudnione na umowe o
prace w tym: -osoby petnigce funkcje koordynatora i koordynatora terenowego, posiadajgce
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wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1
pkt 10 lit b i c SWZ oraz posiadajgce certyfikat ukohczenia kursu excel w stopniu minimum
Sredniozaawansowanym; -opiekunki/ow, posiadajgce/ych wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe zgodne z opisem znajdujgcym sie w Rozdziale IV ust. 1 pkt 10 lit a; minimalna
liczba etatéw opiekundéw/ek w pierwszym miesigcu trwania umowy musi wynikac z
nastepujgcego dziatania: szacunkowa srednia miesieczna liczba godzin z poszczegoine;j
czesci zamdwienia okreslona w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 SWZ, podzielona przez 168.
Minimum 30 proc. osob skierowanych do realizacji zamowienia (dla kazdej z czesci) musi
posiada¢ co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w sSwiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Wykonawca w Formularzu Ofertowym ztozy o$wiadczenie, ze minimum 30%
oséb zatrudnionych do realizacji zaméwienia, bedzie posiadato na dzien rozpoczecia realizacii
zamoOwienia co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w Swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba etatow w trakcie realizacji zamowienia moze
ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu i musi by¢ dostosowana przez Wykonawce oraz
podwykonawce do faktycznie zleconej liczby godzin ustug na kazdym etapie realizacji umowy,
w takiej liczbie i wymiarze etatow, aby zapewni¢ wlasciwg realizacje przedmiotu zamowienia.
Na jednego (1) koordynatora zatrudnionego w wymiarze petnego etatu przypada maksymalnie
100 osdéb objetych ustugami, z zastrzezeniem zapiséw Rozdziatu IV ust. 1 pkt 10 lit. b zdanie
ostatnie. Indywidualny wymiar czasu pracy osob petnigcych funkcje opiekunow i
koordynatorow nie moze przekracza¢ obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w
Kodeksie pracy. Jezeli Wykonawca sktada oferte na kilka cze$ci, musi przedstawi¢ na
potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu wykaz osob dla kazdej czesci
osobno. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow przy realizacji
zamowienia, nalezy wskazac, ktére z wymienionych osob zostaty udostepnione przez inne
podmioty oraz zatgczy¢ pisemne zobowigzanie tego podmiotu do ich udostepnienia na okres
realizowania umowy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: K1 - Kryterium ,,Cena oferty brutto” waga kryterium 60% = 60 pkt. Maksymalna liczba
punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 punktéw. Oferta o najnizszej cenie
uzyska automatycznie 60 punktow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Doswiadczenie opiekunek/opiekunow
Opis: K2 - Kryterium ,Doswiadczenie opiekunek/opiekunow” — waga 20% = 20 pkt Wykonawca
otrzyma punkty za zatrudnienie na stanowisku opiekun / ka minimum 20% kadry, ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, posiadajgcej udokumentowane zatrudnienie na
podstawie umowy o prace w charakterze opiekuna / ki przez minimum 3 lata w wymiarze min.
V2. etatu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunow

Opis: K3 - Stawka godzinowa brutto dla opiekunek/opiekunéw — waga 20% = 20 pkt
Wykonawca za zatrudnienie oséb w charakterze opiekundw /ek przy realizacji zamowienia za
wskazang ponizej stawke godzinowg brutto otrzyma: od 33,00 zt i wiecej — 20 pkt,

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Punkty przyznane bedg na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu
Ofertowym, zawierajgcego deklaracje o wysokosci stawki godzinowej brutto dla opiekunéw.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, srodek zakresu)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamoéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Platrforma eZamowienia
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
ab517a0b-750c-4514-bfc8-6fadbeb0fc8e
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1.Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. 2.Wadium powinno
by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Niewniesienie wadium w tym terminie
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy. 3.Wadium ustala sie w wysokosci: - dla czesci 8 —
114 000,00 zt (stownie: sto czternascie tysiecy ztotych, 00/100). W przypadku, gdy
Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedng czes¢, wadium nalezy zsumowac odpowiednio
do skfadanych ofert, wyodrebniajgc wartos¢ wadium dla kazdej czesci zamowienia osobno. 4.
Dowdd whniesienia wadium nalezy dotgczy¢ do oferty. 5.Wadium moze by¢ wniesione wedtug
wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 97 ust. 7 ustawy. 6.Wadium
wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: 23 1030
1508 0000 0005 5111 0005 z adnotacjg jakiego postepowania i jakiej jego czesci dotyczy. 7.
Dowodem wniesienia wadium bedzie kopia polecenia dokonania przelewu, przy czym w
terminie okreslonym dla wniesienia wadium srodki powinny znalez¢ sie na rachunku
bankowym Zamawiajgcego. 8.W przypadku wniesienia wadium w formie okreslonej w art. 97
ust. 7 pkt 24 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu oryginat
dokumentu w postaci elektronicznej. 9.Wadium wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi
w szczegolnosci okresla¢ bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze
zgdanie Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6 pkt 13 ustawy Pzp oraz
by¢ wazne przez okres zwigzania ofertg, okreslony w niniejszej specyfikacji. W przypadku
Wykonawcdw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, z dokumentu wadium musi
wynikaé, ze wadium zabezpiecza oferte Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o
zamoOwienie wraz z oznaczeniem tych Wykonawcow. 10.Wykonawca powinien przekazac¢
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dokument wadium przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, do uptywu terminu
sktadania ofert. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. 11.
Dokument wadialny musi zawiera¢ informacje, ze stanowi zabezpieczenie wadium na rzecz
Centrum Ustug Spotecznych Spoteczna Warszawa, w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ,CUS/ZP/1/2025 — Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie
m.st. Warszawy w okresie od dnia 1.06 / 1.07.2025 r. do dnia 30.06.2026 r. — zamowienie w 8
czesciach Czesc¢ ...... ” 12.Wszelkie koszty zwigzane z wniesieniem wadium ponosi
Wykonawca.

Termin skfadania ofert: 30/04/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert nastgpi automatycznie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego Platformy e-Zamowienia.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-
455 ustawie Pzp oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: 1.Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie w czesciach miesiecznych
na podstawie wystawionej przez Wykonawce, po zakohczeniu kazdego miesigca, faktury za
faktycznie wykonane godziny Ustug swiadczone w Srodowisku na podstawie potwierdzonego
przez OPS rozliczenia. 2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Zamawiajgcemu na adres ul. Skaryszewska 3, 03-802 Warszawa, prawidtowo
wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 3.
Przedmiot umowy, ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesztym wieku Swiadczone w miejscu ich zamieszkania przez podmioty inne niz
wymienione w art. 43 ust. 1 pkt 22 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwotania: 1.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych
lub tresci SWZ na stronie internetowej. 2.0dwotanie wnosi sie w terminie: 1)10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2)15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
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wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1. 3.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamoéwien Publicznych

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centrum Ustug Spotecznych
~Spoteczna Warszawa”

Organizacja rozpatrujgca oferty: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
Numer rejestracyjny: 367226100
Adres pocztowy: ul. Skaryszewska 3
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 03-802
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: cus@um.warszawa.pl
Telefon: +48222774970
Faks: +48222774972
Adres strony internetowej: https://wsparcie.um.warszawa.pl/zamowienia-cus
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Urzgd Zaméwien Publicznych
Numer rejestracyjny: 526-22-39-325
Departament: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Urzgd Zamowien Publicznych (Prezes Krajowej Izby Odwotawczej)
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp
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Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

232210-2025
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

1) zmiana terminu skfadania ofert z 25.04.2025 godz. 10:00:00 na 30.04.2025 r. godz. 09:00:
00 oraz zmiana terminu otwarcia ofert z 25.04.2025 godz. 11:00:00 na 30.04.2025 r. godz. 10:
00:00; 2) zmiana opisu w pkt 2.1. Procedura - zamiast zdania pierwszego i zdania drugiego o
tresci: "Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych, o
ktérych mowa w ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283,
ze zm.), zwanych dalej ,Ustugami”, (z wytaczeniem specjalistycznych ustug dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, realizowanych na rzecz os6b, wymagajgcych pomocy w miejscu
zamieszkania) wobec podopiecznych Osrodkéw Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy, ktore z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn ze wzgledu na szczegdlny stan zdrowia, w tym u
ktérych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu spowodowane zostaty schorzeniami wieku
podesztego, wymagajg pomocy i pielegnacji innych osob. Specjalistyczne ustugi opiekuhcze
sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym." powinno by¢ zdanie: "Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug
opiekunczych, o ktérych mowa w ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
2024 poz. 1283, ze zm.), zwanych dalej ,Ustugami”, wobec podopiecznych Osrodkéw
/Centrum Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy, ktdrzy z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn, wymagajg w miejscu zamieszkania pomocy innych osob, a sg jej pozbawione."

Informacje o ogtoszeniu
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