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271069-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi ubezpieczenia zdrowotnego —- SWIADCZENIE KOMPLEKSOWYCH USLUG
MEDYCZNYCH (PAKIETY MEDYCZNE) W RAMACH ZAKRESU GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO DLA PRACOWNIKOW | CZLONKOW ICH RODZIN (WSPOLMALZONEK
/IPARTNER/DZIECKO)

OJ S 77/2026 21/04/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Metro Warszawskie Sp. z 0.0.
E-mail: zam-eh@metro.waw.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy,
trolejbusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: SWIADCZENIE KOMPLEKSOWYCH UStUG MEDYCZNYCH (PAKIETY MEDYCZNE)
W RAMACH ZAKRESU GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO DLA
PRACOWNIKOW | CZLONKOW ICH RODZIN (WSPOLMALZONEK/PARTNER/DZIECKO)
Opis: 1.Przedmiotem Zamdwienia jest ,Swiadczenie kompleksowych ustug medycznych
(pakiety medyczne) w ramach zakresu grupowego ubezpieczenia zdrowotnego dla
pracownikéw Metra Warszawskiego Sp. z o0.0. i cztonkdw ich rodzin (wspétmatzonek/partner,
dziecko)”. 2.Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Specyfikacji
Technicznej wraz z zatgcznikami (dalej: ,ST”) stanowigcej zatgcznik nr 1 do SWZ.3.Przedmiot
Zamoéwienia zostanie zrealizowany zgodnie z dokumentacjg postepowania, tj. niniejszg
Specyfikacjg Warunkow Zaméwienia (dalej: SWZ) i jej zatgcznikami, w szczegolnosci ST oraz
wzorem umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do SWZ.4.Przedmiot Zamodwienia obejmuje
Swiadczenie ustug grupowego ubezpieczenia zdrowotnego w ramach nastepujgcych pakietéw:
1)podstawowy pakiet pracowniczy indywidualny (wariant | - finansowany przez

Zamawiajgcego); 2)opcjonalny pakiet pracowniczy indywidualny (wariant 1, Ill, IV -
wspotfinansowany przez pracownikéw Zamawiajgcego na zasadzie dobrowolnosci);3)
opcjonalny pakiet dla cztonkdéw rodzin pracownikéw Zamawiajgcego (wariant I, 11, 111, 1V -

finansowany przez pracownikéw Zamawiajgcego na zasadzie dobrowolnosci).5.Poszczegdine
pakiety ubezpieczenia bedg funkcjonowaty na zasadzie czterech wariantow. Zakres
poszczegodlnych wariantéw ubezpieczenia zawiera zatgcznik nr 1 do ST — ,Minimalny zakres
Swiadczeh w poszczegolnych wariantach”.6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
zastosowania opcji, o ktérej mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzglednieniem
nastepujgcych zasad:1)zakres opcjonalny skfadajgcy sie na Przedmiot Zamdwienia zostat
okreslony w pkt 4.4 SWZ;2)zakres opcjonalny Przedmiotu Zamdwienia realizowany bedzie
wytgcznie po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego o
koniecznosci skorzystania z opcji;3)opcja jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego
Zamawiajgcy moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia;4)w
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przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia z tego tytutu;5)szczegoétowe postanowienia dotyczgce skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji okresla wzor umowy (zat. nr 3 do SWZ).7. Zamawiajgcy
wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (t.j.: Dz. U. z 2025 r. poz. 277, z p6zn. zm.) przez
Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych w trakcie realizacji Przedmiotu
Zamowienia nastepujgce czynnosci:1) ksiegowanie wptywow wynagrodzenia z tytutu
wykonanych ustug swiadczen medycznych,2) wykonywanie czynnosci opiekuna
administracyjnego i opiekuna biznesowego. Szczegotowy opis dot. sposobu weryfikacji
spetnienia przedmiotowego wymogu okresla tre$¢ wzoruumowy (zat. nr 3 do SWZ)8.Zgodnie z
art. 106 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zgda przedmiotowych srodkéw dowodowych na
potwierdzenie, ze oferowane ustugi spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.
Wykonawca sktadajgc oferte przedstawi przedmiotowe srodki dowodowe, zgodnie z pkt 12
SWZ, potwierdzajace, ze: Wykonawca dysponuje i/lub bedzie dysponowac nieprzerwanie w
catym okresie realizacji Przedmiotu Zaméwienia i zapewni dostepnos$¢ min. 500 placowek
wykonujgcych ustugi okreslone w ST oraz zatgczniku nr 1 do ST na terenie catej Polski, w tym
co najmniej 15 placéwek w m.st. Warszawa (granice administracyjne) z zastrzezeniem, ze
placowki z ktorymi wspoétpracuje Wykonawca powinny posiadac systemy informatyczne, ktore
zapewnig osobom uprawnionym dostep do rozwigzan umozliwiajgcych w szczegdlnosci:
umawianie wizyt lekarskich, odwotywanie wizyt lekarskich oraz umozliwiajgcym weryfikacje
uprawnien pacjentéw 9.Zgodnie z pkt 4.8 SWZ, na potwierdzenie, iz oferowane ustugi,
spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego, Wykonawca WRAZ Z OFERTA
zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujgce dokumenty: 1) wykaz centréw medycznych
/jednostek wspotpracujgcych, tj. dokumentu, w ktérym wykazane zostang wszystkie placéwki,
w ktérych realizowane bedg ustugi $wiadczone przez Wykonawce. Wykaz powinien
wskazywac co najmniej nazwe placowki i jej doktadny adres w minimalnej liczbie ustalonej
przez Zamawiajgcego, 2) oswiadczenie Wykonawcy (na druku wlasnym), ze Wykonawca
zapewni dostep do wskazanej liczby centrow medycznych/jednostek wspoétpracujgcych przez
caty okres $wiadczenia ustug. Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych $rodkéw
dowodowych, o ktérych mowa w pkt. 12.1 ppkt 1) — 2) lub ztozone przedmiotowe Srodki
dowodowe okazg sie niekompletne, Zamawiajgcy, zgodnie z art. 107 ust. 2 ustawy Pzp
wezwie Wykonawce do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.Zgodnie z art.
107 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych
tresci przedmiotowych srodkow dowodowych. 10. Zgodnie z art. 100 ustawy Pzp, w przypadku
zamowien przeznaczonych do uzytku osob fizycznych, w tym pracownikéw Zmawiajgcego,
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce infrastruktury i warunkéw swiadczenia
ustug medycznych zapewniajgcych dostepnosc dla oséb niepetnosprawnych. Szczegdétowe
postanowienia w tym zakresie zostaty okreslone w pkt Il ppkt 44 — 46 ST. 11. Zamawiajgcy
nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych. 12.Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert
czesciowych. 13. Stownik definicji zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do SWZ, w Specyfikacji
Technicznej (ST), w punkcie Il ,Opis Przedmiotu Zamédwienia” pn. ,,Stownik definicji”.
Identyfikator procedury: 7e2e84be-ae02-4eaf-8373-7774b095fb15

Wewnetrzny identyfikator: WP.25.00018.2026.S.D.MACZ

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66512200 Ustugi ubezpieczenia zdrowotnego
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66512210 Ustugi dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
66512220 Ustugi ubezpieczenia medycznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wilczy Dét 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-798
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu rowniez Wykonawce
jezeli wystgpig wzgledem niego przestanki wykluczenia z udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. ,0 szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenhstwa narodowego” (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 514) oraz jezeli Wykonawca podlega
wykluczeniu na podstawie art. 5K Rozporzadzenia Rady (UE) 833/2014 dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, w
brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2025/2033 z dn. 23.10.2025 r.
Potwierdzeniem braku podstawy do wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, w
zwigzku z wystgpieniem przestanek, o ktérych mowa powyzej, bedzie oswiadczenie
Wykonawcy dotgczone do jego oferty, zgodne z trescig zatgcznika nr 5a do SWZ. Wykonawcy
polegajgcy na zasobach innych podmiotéw — w przypadku gdy ponad 10% wartosci
zamowienia przypada na podmiot udostepniajgcy zasoby - informacje takg wskazujg w
zatgczniku nr 5A do SWZ a podmiot udostepniajgcy zasoby sktada oswiadczenie zgodne z
trescig zatgcznika nr 5B do SWZ. Wykonawcy realizujgcy Przedmiot Zamowienia z udziatem
podwykonawcéw (o ile znane sg dane podwykonawcow na etapie sktadania oferty) lub
dostawcow— w przypadku gdy ponad 10% wartosci zaméwienia przypada na podwykonawce
lub dostawce, informacje takg wskazujg w zatgczniku nr 5A do SWZ i oswiadczajg zgodnie z
jego trescig, ze podwykonawca lub dostawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 5K
Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, w brzmieniu nadanym
rozporzgdzeniem Rady (UE) 2025/2033 z dn. 23.10.2025r. Zamawiajacy zgda wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczeh z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Zamawiajgcy ustala zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy zawartej w wyniku postepowania o udzielenie niniejszego
zamowienia w wysokosci 5% maksymalnego zobowigzania Zamawiajgcego wobec
Wykonawcy wynikajgcego z umowy. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza zobowigzany jest wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania przed
zawarciem umowy. Zamawiajgcy podczas badania ofert zastosuje procedure odwrdcong
okreslong w art. 139 ustawy Pzp

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
art. 132 w zwigzku z art. 376 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.)) -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
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Aktywami zarzgdza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien
publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca,
celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty
okreslone w dokumentach zamoéwienia - SWZ.

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowien publicznych
(dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢é Wykonawca, celem wykazania
braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w
dokumentach zaméwienia - SWZ.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢
Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zamoéwienia - SWZ.

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany
jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.

Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej: Ustawa
Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku podstaw
do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach
zamowienia - SWZ.

Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (dalej:
Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku
podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach
zamowienia - SWZ.

Niewyptacalnos¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej:
Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku
podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach
zamowienia - SWZ.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie
zobowigzany jest ztozy¢é Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z
przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo
zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢
Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1, pkt 4 oraz ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych
(dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania
braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w
dokumentach zaméwienia - SWZ. Dotyczy art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego. Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozyc¢
Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie
zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z
przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.
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Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢
Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢
Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp).
Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢é Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do
wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach zamowienia -
SWZ.

Udziat w organizaciji przestepczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca,
celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty
okreslone w dokumentach zamowienia - SWZ.

Uktad z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
(dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania
braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w
dokumentach zaméwienia - SWZ.

Upadto$¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych (dalej: Ustawa
Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku podstaw
do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach
zamowienia - SWZ.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: SWIADCZENIE KOMPLEKSOWYCH UStUG MEDYCZNYCH (PAKIETY MEDYCZNE)
W RAMACH ZAKRESU GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO DLA
PRACOWNIKOW | CZLONKOW ICH RODZIN (WSPOLMALZONEK/PARTNER/DZIECKO)
Opis: 1.Przedmiotem Zaméwienia jest ,Swiadczenie kompleksowych ustug medycznych
(pakiety medyczne) w ramach zakresu grupowego ubezpieczenia zdrowotnego dla
pracownikéw Metra Warszawskiego Sp. z 0.0. i cztonkéw ich rodzin (wspotmatzonek/partner,
dziecko)”. 2.Szczegdétowy opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Specyfikaciji
Technicznej wraz z zatgcznikami (dalej: ,ST”) stanowigcej zatgcznik nr 1 do SWZ.3.Przedmiot
Zamowienia zostanie zrealizowany zgodnie z dokumentacjg postepowania, tj. niniejszg
Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia (dalej: SWZ) i jej zatgcznikami, w szczegdlnosci ST oraz
wzorem umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do SWZ.4.Przedmiot Zamdwienia obejmuje
Swiadczenie ustug grupowego ubezpieczenia zdrowotnego w ramach nastepujgcych pakietow:
1)podstawowy pakiet pracowniczy indywidualny (wariant | - finansowany przez

Zamawiajgcego); 2)opcjonalny pakiet pracowniczy indywidualny (wariant I, Ill, IV -
wspétfinansowany przez pracownikow Zamawiajgcego na zasadzie dobrowolnosci);3)
opcjonalny pakiet dla cztonkdéw rodzin pracownikéw Zamawiajgcego (wariant I, 11, 111, 1V -

finansowany przez pracownikéw Zamawiajgcego na zasadzie dobrowolno$ci).5.Poszczegdine
pakiety ubezpieczenia bedg funkcjonowaty na zasadzie czterech wariantow. Zakres
poszczegodlnych wariantéw ubezpieczenia zawiera zatgcznik nr 1 do ST — ,Minimalny zakres
Swiadczeh w poszczegolnych wariantach”.6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
zastosowania opcji, o ktérej mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzglednieniem
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nastepujgcych zasad:1)zakres opcjonalny skfadajgcy sie na Przedmiot Zamdwienia zostat
okreslony w pkt 4.4 SWZ;2)zakres opcjonalny Przedmiotu Zamdwienia realizowany bedzie
wytgcznie po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego o
koniecznosci skorzystania z opcji;3)opcja jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego
Zamawiajgcy moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia;4)w
przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia z tego tytutu;5)szczegotowe postanowienia dotyczgce skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji okresla wzér umowy (zat. nr 3 do SWZ).7. Zamawiajacy
wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (t.j.: Dz. U. z 2025 r. poz. 277, z p6zn. zm.) przez
Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych w trakcie realizacji Przedmiotu
Zaméwienia nastepujgce czynnosci:1) ksiegowanie wptywdw wynagrodzenia z tytutu
wykonanych ustug swiadczen medycznych,2) wykonywanie czynnosci opiekuna
administracyjnego i opiekuna biznesowego. Szczegoétowy opis dot. sposobu weryfikacji
spetnienia przedmiotowego wymogu okresla tre§¢ wzoruumowy (zat. nr 3 do SWZ)8.Zgodnie z
art. 106 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zgda przedmiotowych srodkéw dowodowych na
potwierdzenie, ze oferowane ustugi spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.
Wykonawca sktadajgc oferte przedstawi przedmiotowe srodki dowodowe, zgodnie z pkt 12
SWZ, potwierdzajgce, ze: Wykonawca dysponuje i/lub bedzie dysponowac nieprzerwanie w
catym okresie realizacji Przedmiotu Zamdwienia i zapewni dostepnos¢ min. 500 placowek
wykonujgcych ustugi okre$lone w ST oraz zatgczniku nr 1 do ST na terenie catej Polski, w tym
co najmniej 15 placowek w m.st. Warszawa (granice administracyjne) z zastrzezeniem, ze
placéwki z ktorymi wspotpracuje Wykonawca powinny posiadaé systemy informatyczne, ktére
zapewnig osobom uprawnionym dostep do rozwigzan umozliwiajgcych w szczegolnosci:
umawianie wizyt lekarskich, odwotywanie wizyt lekarskich oraz umozliwiajgcym weryfikacje
uprawnien pacjentéw 9.Zgodnie z pkt 4.8 SWZ, na potwierdzenie, iz oferowane ustugi,
spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego, Wykonawca WRAZ Z OFERTA
zobowigzany jest przedtozy¢ nastepujgce dokumenty: 1) wykaz centréw medycznych
/jednostek wspotpracujgcych, tj. dokumentu, w ktérym wykazane zostang wszystkie placéwki,
w ktorych realizowane bedg ustugi swiadczone przez Wykonawce. Wykaz powinien
wskazywaé co najmniej nazwe placowki i jej doktadny adres w minimalnej liczbie ustalonej
przez Zamawiajgcego, 2) oswiadczenie Wykonawcy (na druku wiasnym), ze Wykonawca
zapewni dostep do wskazanej liczby centrow medycznych/jednostek wspétpracujgcych przez
caty okres swiadczenia ustug. Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych srodkow
dowodowych, o ktorych mowa w pkt. 12.1 ppkt 1) — 2) lub ztozone przedmiotowe srodki
dowodowe okazg sie niekompletne, Zamawiajgcy, zgodnie z art. 107 ust. 2 ustawy Pzp
wezwie Wykonawce do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie. Zgodnie z art.
107 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych
tredci przedmiotowych srodkéw dowodowych. 10. Zgodnie z art. 100 ustawy Pzp, w przypadku
zamowien przeznaczonych do uzytku osob fizycznych, w tym pracownikéw Zmawiajgcego,
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce infrastruktury i warunkéw Swiadczenia
ustug medycznych zapewniajgcych dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych. Szczegdétowe
postanowienia w tym zakresie zostaty okreslone w pkt Il ppkt 44 — 46 ST. 11. Zamawiajgcy
nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych. 12.Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert
czesciowych. 13. Stownik definicji zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do SWZ, w Specyfikacji
Technicznej (ST), w punkcie Il ,Opis Przedmiotu Zaméwienia” pn. ,,Stownik definicji”.
Wewnetrzny identyfikator: WP.25.00018.2026.S.D.MACZ

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
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Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66512200 Ustugi ubezpieczenia zdrowotnego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66512210 Ustugi dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
66512220 Ustugi ubezpieczenia medycznego

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wilczy D6t 5
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-798
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: I. Informacja uzupetniajgca dot. terminu realizacji (okresu
obowigzywania): Przedmiot Zaméwienia bedzie Swiadczony od pierwszego dnia nastepnego
miesigca po zawarciu umowy przez okres 36 miesiecy lub do momentu wykorzystania
Srodkéw wskazanych w umowie zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, w
zaleznosci, ktéra z powyzszych przestanek nastgpi wczesniej. Jezeli Zamawiajgcy przed
uptywem terminu zakonczenia Umowy wykorzysta ww. $rodki, to umowa automatycznie
wygasa.

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych zostaty uwzglednione

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Wykonawca ubiegajgcy sie o zamdwienie publiczne winien spetniac
nizej wymienione warunki udziatu w postepowaniu wynikajgce z art. 112 ustawy Pzp,
dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony,
jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat, co
najmniej 2 zamowienia odpowiadajgce swoim rodzajem ustugom stanowigcym Przedmiot
Zamowienia, polegajgce na zapewnieniu grupowego ubezpieczenia zdrowotnego (w swoim
zakresie obejmujgcego opieke medyczng) o wartosci nie mniejszej niz 500.000,00 zt brutto
kazde z nich. W celu potwierdzenia spetnienia ww. warunku udziatu w postepowaniu,
Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego, o ktorym mowa w art. 126 ust. 1
ustawy Pzp zobowigzany jest przedtozy¢ wykaz ustug wykonywanych w okresie ostatnich 3
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
przedmiotu, kwot za jakie zostaty zrealizowane, dat Swiadczenia ustug i podmiotdéw, na rzecz
ktérych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczenie dowoddw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty
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wykonane nalezycie, przy czym dowodami o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne
dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi zostaty wykonane, a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow -
oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych, referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu skfadania
ofert.

Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego

Opis kryterium selekcji: Wykonawca ubiegajgcy sie o zamoéwienie publiczne winien spetniac
nizej wymienione warunki udziatu w postepowaniu wynikajgce z art. 112 ustawy Pzp,
dotyczgce uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, 0
ile wynika to z odrebnych przepiséw — Zamawiajgcy uzna ten warunek udziatu za spetniony,
jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada zezwolenie wtasciwego organu na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej zgodnie z ustawg z dnia 06.11.2025 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1526) w zakresie nie wezszym niz
Przedmiot Zamowienia albo gdy zezwolenie nie jest wymagane na podstawie odrebnych
przepisow; Uwaga nr 1: Wykonawca w celu wykazania spetniania warunku udziatu w
postepowaniu dot. uprawnieh do prowadzenia okre$lonej dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej, o ktérym mowa w pkt 9.1.2 SWZ, nie moze polegac na zasobach podmiotu
udostepniajgcego zasoby. Wykonawca musi samodzielnie wykazac spetnianie ww. warunku
udziatu w postepowaniu. Uwaga nr 2: W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia Zamawiajgcy uzna warunek udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa
w pkt 9.1.2 SWZ za spetniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamowienia wykaze, ze posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej i zrealizuje ustugi, do ktérych realizaciji te
uprawnienia sg wymagane. W celu potwierdzenia spetnienia ww. warunku udziatu w
postepowaniu, Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego, o ktorym mowa w art.
126 ust. 1 ustawy Pzp zobowigzany jest przedtozy¢ - zaswiadczenie wiasciwego organu, ze
Wykonawca prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w wymaganym zakresie lub -
oswiadczenie Wykonawcy, ze prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w wymaganym zakresie
i nie jest konieczne posiadanie przez niego zezwolenia wraz z przytoczeniem podstawy
prawnej lub - oswiadczenie o notyfikacji wkasciwego organu kraju siedziby Wykonawcy, iz
notyfikacja zostata dokonana i przyjeta przez wtasciwy polski organ — jezeli Wykonawca ma
siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto (tgczna cena za zakres podstawowy i opcjonalny)
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://postepowania.metro.waw.pl/servliet/HomeServlet
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg za pomocg platformy zakupowej Zamawiajgcego
Adres URL: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet
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5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://postepowania.metro.waw.pl/servlet/HomeServlet
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ ztozong przez siebie
oferte wadium w wysokosci 190 000,00 zt (stownie: sto dziewiecdziesigt tysiecy ztotych 00
/100). Sposdb i formy wniesienia wadium okreslono w dokumentach zamoéwienia.
Termin skfadania ofert: 14/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 14/05/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Informacje dodatkowe: Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i uptywa w dniu 11.08.2026 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zaméwienia: Wskazano w dokumentach zamowienia - wzér
umowy
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zamowienia: Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamowienia, w rozumieniu art. 58 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych
Zasady finansowe: Wskazano w dokumentach zamoéwienia - wzér umowy

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
systemie kwalifikowania Wykonawcow, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2)
zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, systemie kwalifikowania
Wykonawcéw, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy Pzp; 3)
zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie ustawy
Pzp, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. Odwotanie wnosi sie¢ w terminie 10 dni od
dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostata przestana w inny sposob. Odwotanie
wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec
tre$ci dokumentéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w

271069-2026 Page 9/11


https://postepowania.metro.waw.pl/servlet/HomeServlet

Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na
stronie internetowej: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Metro Warszawskie Sp. z 0.0.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.
Organizacja rozpatrujgca oferty: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Metro Warszawskie Sp. z o.0.
Numer rejestracyjny: 5262673576
Adres pocztowy: ul. Wilczy D6t 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-798
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zaméwien Publicznych
E-mail: zam-eh@metro.waw.pl
Telefon: +48 226554501
Adres strony internetowej: https://postepowania.metro.waw.pl/servlet/HomeServlet
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://postepowania.metro.waw.pl/servlet
/HomeServlet
Profil nabywcy: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 (22) 458 78 01
Faks: +48 (22) 458 78 00
Adres strony internetowe;j: https://www.uzp.gov.pl/kio/postepowanieodwolawcze
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
/postepowanieodwolawcze
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
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8.1.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

10.1.

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

196230-2026
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Aktualizacja tresci ogtoszenia w zakresie dotyczgcym terminu skfadania ofert, daty otwarcia
ofert oraz terminu zwigzania ofertg oraz terminu realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

Zmiana

Identyfikator sekcji: LOT-0001

Opis zmian: Aktualizacja tresci ogtoszenia w zakresie dotyczgcym terminu sktadania ofert,
daty otwarcia ofert oraz terminu realizacji Przedmiotu Zamowienia.

Informacje o ogtoszeniu

271069-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: d38aa79c-6dec-40b8-84c5-205¢c2¢c37e8cb - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 20/04/2026 11:55:39 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 271069-2026

Numer wydania Dz.U. S: 77/2026

Data publikacji: 21/04/2026
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