See the notice on TED website

271432-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego — Zaprojektowanie, wykonanie i
wdrozenie aplikacji Prognoza Plynnosci Finansowej wspierajacej elektroniczne prognozowanie
plynnosci finansowej GMK wraz ze swiadczeniem ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz
udzielenie licencji.

OJ S 77/2026 21/04/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakoéw - Urzgd Miasta Krakowa
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie aplikacji Prognoza Ptynnosci Finansowej
wspierajgcej elektroniczne prognozowanie ptynnosci finansowej GMK wraz ze Swiadczeniem
ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz udzielenie licencji.
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie aplikacji
Prognoza Plynnosci Finansowej wspierajgcej elektroniczne prognozowanie ptynnosci
finansowej GMK wraz ze Swiadczeniem ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz udzielenie
licencji. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia zawiera wzér umowy wraz z zatgcznikami,
stanowigcy zatgcznik nr 11 do SWZ. 2. Zamawiajgcy nie wymaga realizacji zamowienia przez
zaktady pracy chronionej, spotdzielnie socjalne czy innych wykonawcow objetych dyspozycijg
przepisu art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j.
Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), zwang dalej ,ustawg". 3.Zamawiajacy przewiduje
mozliwos$ci udzielania zamowien, o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy w wysokosci
nieprzekraczajgcej 40% wartosci zamowienia podstawowego z uwzglednieniem opcji. Wartosé
szacunkowg zamowienia wynosi: 1 841 506,00 zt netto, w tym: - zamowienie podstawowe o
wartosci 1 263 361,00 zt; - opcja o wartosci 52 000,00 zt; - zamdwienia, o ktérych mowa w art.
214 ust. 1 pkt 7 ustawy, o wartosci 526 145,00 zt. Zamowienia te bedg polegaty na
powtdrzeniu podobnych ustug — w stosunku do tych opisanych w niniejszym postepowaniu we
wzorze umowy oraz zatgcznikach do niego, w szczegolnosci z zakresu analizy
przedwdrozeniowej, prac programistycznych, integracji z innymi systemami, zmiany lub
rozbudowy funkcjonalno$ci, a takze z zakresu asysty technicznej i konserwaciji. Warunki, na
jakich beda udzielone ww. zamowienia, bedg odpowiadaty warunkom okreslonym w
niniejszym postepowaniu we wzorze umowy oraz zatgcznikach do niego, przy czym warunki
udziatu w postepowaniu zostang ewentualnie ograniczone relewantnie do powtarzanego
zakresu zamdéwienia.. 4. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamowienia na
czesci ani nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Celem wdrozenia aplikacji
jest wsparcie procesu prognozowania ptynnosci finansowej GMK poprzez elektroniczne
gromadzenie, przetwarzanie, przekazywanie oraz monitoring terminowosci przekazywania
informaciji o planowanych dochodach i wydatkach poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.
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Zastosowanie dedykowanej platformy wymiany danych pozwoli wyeliminowa¢ dotychczasowg
wymiane informacji za posrednictwem poczty elektronicznej, zapewniajgc wiekszag
efektywnos$c¢ i bezpieczenstwo procesu. Oprogramowanie powinno byc¢ jednolite i spdjne, aby
wszystkie jego elementy dziataty zgodnie z zatozonym schematem oraz umozliwiaty
prawidtowg integracje z pozostatymi systemami Zamawiajgcego. Wstepne konsultacje
rynkowe potwierdzity, ze na rynku funkcjonuje wiele podmiotéw zdolnych do kompleksowej
realizacji zamdwienia, co nie ogranicza konkurencji ani nie wptywa negatywnie na wybor
rozwigzania. Zamawiajgcy uznaje, ze podziat zamowienia na czesci nie jest zasadny ze
wzgledu na wysokie prawdopodobienstwo powstania sporéw kompetencyjnych pomiedzy
wykonawcami, co mogtoby prowadzi¢ do przerzucania sie odpowiedzialnoscig za btedy
powstate w trakcie realizacji zamdwienia. Takie podejscie zwigksza ryzyko, zwltaszcza z uwagi
na liczne interfejsy z innymi aplikacjami. Podziat zamowienia na czesci mogtby zagrozié¢
prawidtowej realizacji zamowienia oraz spojnosci wdrozonego rozwigzania. Co wiecej,
powierzenie realizacji zamowienia jednemu wykonawcy znaczgco upraszcza i obniza koszty
utrzymania aplikaciji, jej rozwoju oraz wprowadzania przysztych zmian. Zintegrowany system
umozliwia jednolite zarzgdzanie, pozwala szybciej reagowac na pojawiajgce sie problemy oraz
lepiej kontrolowa¢ wydatki zwigzane z eksploatacjg i rozbudowg oprogramowania. Nalezy
réwniez podkresli¢, ze w przypadku jednego wykonawcy wszelkie dziatania zwigzane z
utrzymaniem, rozwojem i modyfikacjami aplikacji mogg by¢ realizowane sprawniej i po
zdecydowanie nizszych kosztach. Dodatkowo, powierzenie realizacji zamowienia jednemu
wykonawcy zapewnia lepszg koordynacje prac, minimalizuje ryzyko opdznien oraz problemow
wynikajgcych z koniecznosci synchronizacji dziatan réznych podmiotow. Jasno okreslona
odpowiedzialnos¢ za catos¢ projektu utatwia zarzgdzanie oraz egzekwowanie warunkow
umowy. Brak podziatu zamdwienia na czesci nie wptywa na ograniczenie konkurencji oraz
dostep do zamowienia przez mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa. 5. Zamawiajgcy, na
podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych prace w zakresie konsultacji
telefonicznych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 5 wzoru umowy. Wykonywanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.). Uwaga! Wymag ten nie dotyczy
skfadajgcych oferty: oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg oraz wspolnikéw
spotek osobowych, ktorzy zobowigzg sie do osobistego Swiadczenia tych czynnosci na rzecz
spotki. 6. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych. 7. Zamawiajgcy nie
przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej. 8.Zamawiajgcy przed wszczeciem
postepowania przeprowadzit wstepne konsultacje rynkowe. 9. Zamawiajgcy w niniejszym
postepowaniu nie wymaga od Wykonawcéw przedtozenia przedmiotowych srodkow
dowodowych. 10. Zamawiajacy, w granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy,
dopuszcza mozliwosc realizacji przedmiotu zamoéwienia przez Wykonawce z wykorzystaniem
podwykonawcow. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, wskazuje w ofercie czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz
znani.

Identyfikator procedury: 37f6ac11-05b0-4422-a999-258a4128f2bf

Wewnetrzny identyfikator: 1T-07-1.271.37.2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

Gtéwne aspekty procedury: 1. Niniejsze postepowanie procedowane jest, zgodnie z ustawg w
trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem uprzedniej oceny ofert, zgodnie z art.
139 ustawy z zastrzezeniem, ze kazdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg
o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.6. oraz 6.1.7. SWZ. 2. W postepowaniu komunikacja
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odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia oraz poczty elektronicznej. Szczegoty
dotyczgce sposobu porozumiewania sie Zamawiajgcego i Wykonawcow zostaty okreslone w
pkt 10 SWZ. 3. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej
udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia:https://ezamowienia.gov.pl
/mp-client/search/list/ocds-148610-21d1d097-5618-4d46-8457-ed56b3968f43. 4. Identyfikator
(ID) postepowania na Platformie e-Zaméwienia: ocds-148610-21d1d097-5618-4d46-8457-
ed56b3968f43 5. Wykaz wszystkich oswiadczen i dokumentéw wymaganych w niniejszym
zamowieniu oraz formy i zasady ich skfadania szczegétowo opisane zostaty w pkt 6-11 SWZ.
6. W SWZ znajdujg sie rowniez informacje na temat zasad sktadania dokumentow przez:
podmioty wspodlnie ubiegajace sie o udzielenie zamowienia oraz Wykonawcow majgcych
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72250000 Ustugi
w zakresie konserwaciji i wsparcia systemoéw

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé¢: Krakow
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 841 506,00 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Szczegdtowy opis do pkt 2.1.6. ogtoszenia: W postepowaniu mogag
wzig€ udziat Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
108 ust. 1 ustawy. Ponadto w postepowaniu mogag wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie
podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 ze zm.) oraz
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514). 2. Prawidtowy opis do pozycji pn. "Termin, do
ktérego oferta musi pozosta¢ wazna:" w pkt 5.1.12. ogtoszenia to: Wykonawca sktadajgcy
oferte pozostaje nig zwigzany do 2.08.2026 r. 2. Uwaga do pkt 5.1.3.: Przedmiot umowy
bedzie realizowany w terminach szczegotowo okreslonych w § 2 ust. 2 wzoru umowy
stanowigcego zatgcznik numer 11 do SWZ.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédfa: Uwaga
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamdéwienia: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Korupcja: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Naduzycia: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4.
ppkt 1 ogtoszenia.
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Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Zgodnie z informacjg
zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurencji: Zgodnie z
informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt
1 ogtoszenia.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.

Udziat w organizacji przestepczej: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie aplikacji Prognoza Ptynnos$ci Finansowej
wspierajgcej elektroniczne prognozowanie ptynnosci finansowej GMK wraz ze swiadczeniem
ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz udzielenie licenc;ji.
Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie aplikacji
Prognoza Plynnos$ci Finansowej wspierajgcej elektroniczne prognozowanie ptynnosci
finansowej GMK wraz ze swiadczeniem ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz udzielenie
licencji. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami,
stanowigcy zatgcznik nr 11 do SWZ. 2. Zamawiajgcy nie wymaga realizacji zamowienia przez
zaktady pracy chronionej, spoétdzielnie socjalne czy innych wykonawcow objetych dyspozycijg
przepisu art. 94 ust. 1 ustawy. 3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o
ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy w wysokosci nieprzekraczajgcej 40% wartosci
zamowienia podstawowego z uwzglednieniem opcji. Warto$¢ szacunkowg zaméwienia
wynosi: 1 841 506,00 zt netto, w tym: - zamdwienie podstawowe o wartosci 1 263 361,00 zt; -
opcja o wartosci 52 000,00 zt; - zamdwienia, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, o
wartosci 526 145,00 zt. Zamdwienia te bedg polegaty na powtérzeniu podobnych ustug —w
stosunku do tych opisanych w niniejszym postepowaniu we wzorze umowy oraz zatgcznikach
do niego, w szczegolnosci z zakresu analizy przedwdrozeniowej, prac programistycznych,
integracji z innymi systemami, zmiany lub rozbudowy funkcjonalnosci, a takze z zakresu
asysty technicznej i konserwacji. Warunki, na jakich bedg udzielone ww. zaméwienia, bedg
odpowiadaty warunkom okreslonym w niniejszym postepowaniu we wzorze umowy oraz
zatgcznikach do niego, przy czym warunki udziatu w postepowaniu zostang ewentualnie
ograniczone relewantnie do powtarzanego zakresu zaméwienia.. 4. Zamawiajgcy w niniejszym
postepowaniu nie dzieli zamowienia na czesci ani nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert
czesciowych. Celem wdrozenia aplikacji jest wsparcie procesu prognozowania ptynnosci
finansowej GMK poprzez elektroniczne gromadzenie, przetwarzanie, przekazywanie oraz
monitoring terminowosci przekazywania informacji o planowanych dochodach i wydatkach
poszczegodlnych jednostek organizacyjnych. Zastosowanie dedykowanej platformy wymiany
danych pozwoli wyeliminowa¢ dotychczasowg wymiane informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, zapewniajgc wiekszg efektywnos¢ i bezpieczenstwo procesu. Oprogramowanie
powinno by¢ jednolite i spdjne, aby wszystkie jego elementy dziataty zgodnie z zatozonym
schematem oraz umozliwiaty prawidtowg integracje z pozostatymi systemami Zamawiajgcego.
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Wstepne konsultacje rynkowe potwierdzity, Zze na rynku funkcjonuje wiele podmiotéw zdolnych
do kompleksowej realizacji zamdwienia, co nie ogranicza konkurencji ani nie wptywa
negatywnie na wybor rozwigzania. Zamawiajgcy uznaje, ze podziat zamdwienia na czesci nie
jest zasadny ze wzgledu na wysokie prawdopodobienstwo powstania sporéw
kompetencyjnych pomiedzy wykonawcami, co mogtoby prowadzi¢ do przerzucania sie
odpowiedzialnoscig za btedy powstate w trakcie realizacji zamowienia. Takie podejscie
zwieksza ryzyko, zwtaszcza z uwagi na liczne interfejsy z innymi aplikacjami. Podziat
zamowienia na czesci mogtby zagrozi¢ prawidtowej realizacji zamdwienia oraz spojnosci
wdrozonego rozwigzania. Co wiecej, powierzenie realizacji zamodwienia jednemu wykonawcy
zZnaczgco upraszcza i obniza koszty utrzymania aplikaciji, jej rozwoju oraz wprowadzania
przysztych zmian. Zintegrowany system umozliwia jednolite zarzgdzanie, pozwala szybciej
reagowac na pojawiajgce sie problemy oraz lepiej kontrolowac wydatki zwigzane z
eksploatacjg i rozbudowg oprogramowania. Nalezy rowniez podkresli¢, ze w przypadku
jednego wykonawcy wszelkie dziatania zwigzane z utrzymaniem, rozwojem i modyfikacjami
aplikacji moga by¢ realizowane sprawniej i po zdecydowanie nizszych kosztach. Dodatkowo,
powierzenie realizacji zamdwienia jednemu wykonawcy zapewnia lepszg koordynacje prac,
minimalizuje ryzyko opdznienh oraz problemdéw wynikajgcych z koniecznosci synchronizacji
dziatan r6znych podmiotow. Jasno okreslona odpowiedzialnos¢ za catos¢ projektu utatwia
zarzgdzanie oraz egzekwowanie warunkéw umowy. Brak podziatu zamdéwienia na czesci nie
wptywa na ograniczenie konkurencji oraz dostep do zamowienia przez mikro, mate i srednie
przedsiebiorstwa. 5. Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania
na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub podwykonawce osob wykonujgcych prace
w zakresie konsultacji telefonicznych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 5 wzoru umowy.
Wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.).
Uwaga! Wymaog ten nie dotyczy sktadajgcych oferty: oséb fizycznych prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg oraz wspodlnikow spotek osobowych, ktérzy zobowigzg sie do
osobistego swiadczenia tych czynnosci na rzecz spofki. 6. Zamawiajgcy nie dopuszcza
skfadania ofert wariantowych. 7. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji
elektronicznej. 8.Zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania przeprowadzit wstepne
konsultacje rynkowe. 9. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od
Wykonawcow przedtozenia przedmiotowych srodkow dowodowych. 10. Zamawiajacy, w
granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwosc¢ realizacji
przedmiotu zamowienia przez Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcow. Wykonawca,
ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie
czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podaje
nazwy ewentualnych podwykonawcdéw, jezeli sg juz znani.

Wewnetrzny identyfikator: 1T-07-1.271.37.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72250000 Ustugi
w zakresie konserwaciji i wsparcia systemoéw
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z opcji, o ktérej mowa w art.
441 ust. 1 ustawy, polegajgcej na prawie do Modyfikacji Aplikacji o ktérym mowa w § 2 ust. 2
pkt 4 lit b) wzoru umowy w wymiarze maksymalnie do 200 Roboczogodzin do wykorzystania
maksymalnie przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 2 pkt 3 lit. d) wzoru umowy.
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5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Krakow
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 47 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 841 506,00 PLN

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktdrzy — zgodnie z
art. 57 pkt 2 ustawy - spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, tj. w zakresie posiadania
zdolnosci technicznej lub zawodowej: posiadajg wiedze i doswiadczenie, tj. w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie) nalezycie wykonali (zakonczyli) co
najmniej dwa zamdwienia polegajgce na wdrozeniu systemu informatycznego dostepnego w
catosci przez przeglgdarke internetowa, zintegrowanego (w kazdym wdrozeniu) za pomocg
ustug webowych z co najmniej jednym innym systemem informatycznym (przy czym jest on
autorstwa podmiotu trzeciego), w tym co najmniej jedna integracja w technologii SOAP, kazde
wdrozenie o wartosci (z wytgczeniem sprzetu i infrastruktury) co najmniej 300 000 zt brutto.

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do wykonania pracy

Opis kryterium selekcji: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy — zgodnie z
art. 57 pkt 2 ustawy - spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, tj. w zakresie posiadania
zdolnosci technicznej lub zawodowej dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
tj. przynajmniej 4-osobowym zespotem, ktéry bedzie wykonywat zamowienie, w tym: 1.
kierownikiem projektu, ktory brat udziat w charakterze kierownika projektu w nalezytym
wykonaniu, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu,
co najmniej dwoch zamodwien polegajgcych na wdrozeniu systemu informatycznego
dostepnego w catosci przez przeglgdarke internetowg, zintegrowanego (w kazdym wdrozeniu)
za pomocg ustug webowych z co najmniej jednym innym systemem informatycznym (przy
czym jest on autorstwa podmiotu trzeciego), w tym co najmniej jedna integracja w technologii
SOAP, kazde wdrozenie o wartosci (z wytaczeniem sprzetu i infrastruktury) co najmniej 300
000 zt brutto; 2. analitykiem biznesowym, ktéry brat udziat w charakterze analityka
biznesowego w nalezytym wykonaniu, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert w postepowaniu, co najmniej dwéch zamdwien polegajgcych na wdrozeniu
systemu informatycznego dostepnego w catosci przez przeglgdarke internetowa,
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zintegrowanego (w kazdym wdrozeniu) za pomocg ustug webowych z co najmniej jednym
innym systemem informatycznym (przy czym jest on autorstwa podmiotu trzeciego), w tym co
najmniej jedna integracja w technologii SOAP, kazde wdrozenie o warto$ci (z wytgczeniem
sprzetu i infrastruktury) co najmniej 300 000 zt brutto, przy czym przez wziecie udziatu w
charakterze analityka biznesowego nalezy rozumie¢ opracowywanie analizy
przedwdrozeniowej w zakresie architektury, konfiguraciji i integracji z systemami
zamawiajgcego, z wykorzystaniem notacji UML i BPMN; 3. co najmniej dwoma programistami,
z ktérych kazdy brat udziat w charakterze programisty w nalezytym wykonaniu, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu, co najmniej dwoch
zamowien polegajgcych na wdrozeniu systemu informatycznego dostepnego w catosci przez
przeglgdarke internetowg, zintegrowanego (w kazdym wdrozeniu) za pomocg ustug webowych
Z co najmniej jednym innym systemem informatycznym (przy czym jest on autorstwa podmiotu
trzeciego), w tym co najmniej jedna integracja w technologii SOAP, kazde wdrozenie o
wartosci (z wytgczeniem sprzetu i infrastruktury) co najmniej 300 000 zt brutto; 4. specjalistg
ds. testow, ktory brat udziat w charakterze specjalisty ds. testéw w nalezytym wykonaniu, w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu, co najmniej
dwoch zamowien polegajgcych na wdrozeniu systemu informatycznego dostepnego w catosci
przez przegladarke internetowa, zintegrowanego (w kazdym wdrozeniu) za pomocg ustug
webowych z co najmniej jednym innym systemem informatycznym (przy czym jest on
autorstwa podmiotu trzeciego), w tym co najmniej jedna integracja w technologii SOAP, kazde
wdrozenie o wartosci (z wytgczeniem sprzetu i infrastruktury) co najmniej 300 000 zt brutto,
przy czym przez wziecie udziatu w charakterze specjalisty ds. testow nalezy rozumiec¢
odpowiedzialnos¢ za proces testowania systemu w tym tworzenia scenariuszy testowych);
Uwaga! Dopuszczalne jest, aby jedna osoba zostata wykazana na spetnienie wiecej niz
jednego z warunkow, o ktorych mowa w pkt 5.1.2., przy czym kazda z wykazanych osob musi
spetniacC przynajmniej jeden z tych warunkow. Nie jest dopuszczalne, aby osoba wskazana na
spetnienie warunku z pkt. 5.1.2.3. (programista), zostata wskazana takze na spetnianie
warunku z pkt. 5.1.2.4. (specjalista ds. testéw).

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena
Opis: Szczegodty dot. przyznawania punktoéw zostaty okreslone w pkt 20. SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Czas usuniecia Btedow niekrytycznych.
Opis: Czas usuniecia Btedow niekrytycznych. Szczegdéty dot. przyznawania punktéw zostaty
okreslone w pkt 20. SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Czas udzielenia odpowiedzi na konsultacje.
Opis: Czas udzielenia odpowiedzi na konsultacje. Szczegoty dot. przyznawania punktow
zostaty okreslone w pkt 20. SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamédwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
21d1d097-5618-4d46-8457-ed56b3968f43
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-
Zamowienia (adres URL ponizej) oraz poczty elektronicznej (it.zamowieniapubliczne@um.
krakow.pl), z zastrzezeniem, ze ztozenie oferty jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem
Platformy e-Zaméwienia (adres URL ponizej).
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-21d1d097-5618-
4d46-8457-ed56b3968f43

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
21d1d097-5618-4d46-8457-ed56b3968f43
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 05/05/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 05/05/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas Srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Platforma e-Zamédwienia
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy zapewnia, ze z zawartoscig ofert nie mozna sie
zapoznac przed uptywem terminu ich otwarcia i nie przewiduje ani publicznych sesji otwarcia
ofert ani transmisji internetowych z tych czynno$ci.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zgodnie ze wzorem umowy wraz z zatgcznikami -
zatgcznik nr 11 do SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: -

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
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Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza

Informacje o terminach odwofania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie ustawy, mimo ze
Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 3. Odwotujgcy
przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej,
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z
jego trescig przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a. 5.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 4
i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢é wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia. 7. Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia
otrzymania, kopie odwotania innym Wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o zamowieniu lub
dokumentéw zamdwienia, zamieszcza jg rowniez na stronie internetowej, na ktorej jest
zamieszczone ogtoszenie o zamowieniu lub sg udostepniane dokumenty zamowienia,
wzywajgc Wykonawcow do przystgpienia do postepowania odwotawczego. 8. Wykonawca
moze zgtosic przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktorej przystepuje, i interes w uzyskaniu
rozstrzygniecia na korzysc¢ strony, do ktérej przystepuje. 9. Zgtoszenie przystgpienia dorecza
sie Prezesowi Izby, a jego kopie przesyta sie Zamawiajgcemu oraz Wykonawcy wnoszgcemu
odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dowodd przestania kopii zgtoszenia
przystgpienia Zamawiajgcemu oraz Wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. 10. Wykonawcy,
ktorzy przystapili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami postepowania
odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysc
jednej ze stron. 11. Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie mogg pozostawaé
W sprzecznosci z czynnosciami i oSwiadczeniami strony, do ktérej przystapit, z wyjgtkiem
przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika,
ktory przystgpit do postepowania po stronie Zamawiajgcego.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gmina Miejska Krakéw - Urzad
Miasta Krakowa

Organizacja rozpatrujgca oferty: Gmina Miejska Krakéw - Urzgd Miasta Krakowa

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
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8.1.
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Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakoéw - Urzad Miasta Krakowa

Numer rejestracyjny: 351554353

Adres pocztowy: Plac Wszystkich Swietych 3-4

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-004

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Kraj: Polska

E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl

Telefon: +48 126161245

Adres strony internetowej: https://www.bip.krakow.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-

odwolawcza

Role tej organizacji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 5262883664

Adres pocztowy: ul. Hoza 76/78

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-682

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: kancelaria@prokuratoria.gov.pl

Telefon: +48 22 3923101

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Role tej organizaciji:

Organ mediacyjny

ORG-0000
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Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 213602-2026

Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informacii

Opis: Zmiana terminu zwigzania ofertg oraz zmiana terminu skfadania i otwarcia ofert w
postepowaniu.

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c3ce5b08-7eb1-40d4-80e0-da74df0afbOc - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 20/04/2026 10:48:20 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 271432-2026

Numer wydania Dz.U. S: 77/2026

Data publikacji: 21/04/2026
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