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See the notice on TED website

272209-2026 - Procedura konkurencyjna
Austria – Usługi dozoru i doradztwa – BerufsInfoZentren (BIZ) NEU
OJ S 77/2026 21/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Auftraggeber ist das Arbeitsmarktservice Österreich.
E-mail: support@bbg.gv.at
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Bundesbeschaffung GmbH
E-mail: support@bbg.gv.at
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: BerufsInfoZentren (BIZ) NEU
Opis: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Planung und Lieferung der 
BerufsInfoZentren-Flächen inklusive der technischen Komponenten, wie Hardware, Software 
und der dazugehörigen Wartung und Servicierung für 9 Standorte (Landeshauptstädte) in 
Österreich.
Identyfikator procedury: 12227b43-12d3-46f5-a439-7f69033019ca
Wewnętrzny identyfikator: 2191.05231
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Der Abschluss der Rahmenvereinbarung erfolgt nach 
Durchführung eines Verhandlungsverfahrens nach vorheriger Bekanntmachung im 
Oberschwellenbereich nach den Bestimmungen des BVergG 2018 in der jeweils geltenden 
Fassung und den dazu ergangenen Verordnungen.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85312300 Usługi dozoru i doradztwa
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79930000 Specjalne usługi projektowe, 72262000 Usługi 
rozbudowy oprogramowania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 7 860 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 7 860 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
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Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: BerufsInfoZentren (BIZ) NEU
Opis: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Planung und Lieferung der 
BerufsInfoZentren-Flächen inklusive der technischen Komponenten, wie Hardware, Software 
und der dazugehörigen Wartung und Servicierung für 9 Standorte (Landeshauptstädte) in 
Österreich.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85312300 Usługi dozoru i doradztwa
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79930000 Specjalne usługi projektowe, 72262000 Usługi 
rozbudowy oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Kraj: Austria

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/12/2026
Okres obowiązywania: 72 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 7 860 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 7 860 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Die Rahmenvereinbarung kommt mit Zuschlagserteilung zustande. Die 
Rahmenvereinbarung endet 6 Jahre nach Zustandekommen.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 5
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
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Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 21/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Siehe Ausschreibungsunterlagen
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Im 
Auftragsfall erbringt die Bietergemeinschaft die Leistung als Arbeitsgemeinschaft (ARGE) und 
schuldet die Bietergemeinschaft als ARGE dem Auftraggeber/den Auftraggebern die 
solidarische Leistungserbringung.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: Eine vier Jahre überschreitende 
Laufzeit ist gemäß § 154 Abs 5 BVergG 2018 sachlich gerechtfertigt, da durch den 
Auftragnehmer zur Ausführung der auf der Rahmenvereinbarung basierenden Aufträge 
Investitionen vorzunehmen sind, deren Kosten sich erst bei einer längeren Laufzeit 
amortisieren. Diese Investitionen bestehen insbesondere aus Einschulungskosten für das 
Personal aufgrund der notwendigen spezifischen Kenntnisse hinsichtlich des Auftraggebers 
sowie der damit verbundenen örtlichen Gegebenheiten und des zu behandelnden 
Themengebietes, sowie aus Anschaffungskosten für spezifische Maschinen und Werkzeuge, 
die nicht ohne Weiteres für andere Aufträge weiter genutzt werden können. Darüber hinaus 
entsteht für den Auftraggeber im Rahmen der Umstellung auf einen neuen Auftragnehmer 
bzw. neue Leistungen ein hoher Initialaufwand beziehungsweise ein erhöhtes Fehlerpotenzial, 
weshalb zu häufige Wechsel vermieden werden müssen. Dieser Aufwand ergibt sich 
insbesondere daraus, dass die finale Umsetzung an allen geplanten Einsatzorten sowohl 
budgetär als auch zeitlich nicht innerhalb von vier Jahren umgesetzt werden kann, weiters 
daraus, dass erneut Einschulungskosten für das Personal hinsichtlich der Bedienung 
beziehungsweise Wartung der angeschafften Geräte, Produkte und der eingesetzten Software 
anfallen würden, sowie daraus, dass die Qualität der Leistung in hohem Maß von dem 
Vertrauen abhängt, das die vom Auftragnehmer eingesetzten Schlüsselpersonen zu den von 
der Leistung betroffenen Mitarbeitern bzw. Dritten aufbauen, welche als Betroffene eine 
möglichst langfristige und einheitliche Betreuung erhalten sollen.

https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwołania: § 343 BVergG 2018
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Bundesbeschaffung GmbH
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Bundesbeschaffung 
GmbH
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Bundesverwaltungsgericht

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Auftraggeber ist das Arbeitsmarktservice Österreich.
Numer rejestracyjny: 9110002553327
Adres pocztowy: Treustraße 35-43
Miejscowość: Wien
Kod pocztowy: 1200
Podpodział krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
Punkt kontaktowy: Bundesbeschaffung GmbH
E-mail: support@bbg.gv.at
Telefon: +43 50904199
Faks: +43 124570-99
Adres strony internetowej: http://www.ams.or.at/
Profil nabywcy: https://bbg.vergabeportal.at
Role tej organizacji: 
Nabywca
Lider grupy

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Bundesbeschaffung GmbH
Numer rejestracyjny: 210220y
Adres pocztowy: Lassallestraße 9b
Miejscowość: Wien
Kod pocztowy: 1020
Podpodział krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
Punkt kontaktowy: Bundesbeschaffung GmbH
E-mail: support@bbg.gv.at
Telefon: +43 124570-0
Faks: +43 124570-99
Adres strony internetowej: https://www.bbg.gv.at
Role tej organizacji: 
Nabywca
Centralna jednostka zakupująca nabywająca dostawy i/lub usługi przeznaczone dla innych 
nabywców

mailto:support@bbg.gv.at
http://www.ams.or.at/
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: 9110008059823
Adres pocztowy: Erdbergstraße 192-196
Miejscowość: Wien
Kod pocztowy: 1030
Podpodział krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Adres strony internetowej: https://www.bvwg.gv.at/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7244e566-5c38-41ad-b69f-cade89e81056  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 20/04/2026 13:58:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 272209-2026
Numer wydania Dz.U. S: 77/2026
Data publikacji: 21/04/2026
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