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273080-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi wdrazania oprogramowania — Zakup i wdrozenie systemu informatycznego
wspomagajgcego zarzadzanie Zaktadem Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z o.0.

OJ S 78/2026 22/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z o.0.

E-mail: zgk@wieliczka.eu

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup i wdrozenie systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie Zaktadem
Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z o0.0.
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest zakup i wdrozenie systemu informatycznego
wspomagajgcego zarzgdzanie Zaktadem Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z 0.0. przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z 0.0. ul. Winnicka 12, 32-020 Wieliczka.
Wymagania: Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych. Zamawiajgcy nie
dokonuje podziatu na czesci ze wzgledu na przedmiot zamowienia publicznego. Przedmiot
zamowienia obejmuje: Udzielenie licencji na System Informatyczny wspomagajgcy
zarzgdzanie przedsiebiorstwem komunalnym. Dostawe i wdrozenie Systemu Informatycznego
wspomagajgcego zarzgdzanie przedsiebiorstwem komunalnym. Dostawe i instalacje bazy
danych wraz z niezbednymi licencjami. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej.
Przeprowadzenie szkolen dla personelu Zamawiajgcego z obstugi wdrozonego systemu.
Swiadczenie ustug serwisowych. Udzielenie co najmniej 60 miesiecznej gwarancii jakosci na
dostarczony i wdrozony przedmiot zamowienia. W ramach gwarancji Wykonawca musi
zapewni¢ bezptatng obstuge serwisowg na dostarczony sprzet. Zamawiajgcy nie przewiduje w
niniejszym postepowaniu wymogow dotyczgcych zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, o
ktorym mowa w art. 95 PZP. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w
Zatgczniku nr 9 do SWZ. Przedmiot zamowienia obejmuje m.in.: 1) Udzielenie licencji na
System Informatyczny wspomagajgcy zarzgdzanie przedsiebiorstwem komunalnym; 2)
Dostawe i wdrozenie Systemu Informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie
przedsiebiorstwem komunalnym; 3) Dostawe i instalacje bazy danych wraz z niezbednymi
licencjami; 4) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej; 5) Przeprowadzenie szkolen dla
personelu Zamawiajgcego z obstugi wdrozonego systemu; 6) Swiadczenie ustug serwisowych
w tym ustug utrzymania chmury obliczeniowej, w ktérej zasobach System ma by¢
utrzymywany i udostepniany; 7) Udzielenie co najmniej 60 miesiecznej gwarancji jakosci na
dostarczony i wdrozony przedmiot zamowienia. Il. Charakterystyka zamoéwienia W zakres
przedmiotu zamowienia wchodzi: ¢ udzielenie licencji oraz dostawa Zintegrowanego Systemu
Informatycznego. Oprogramowanie powinno zawierac, co najmniej nastepujgce moduty: o
Analizy, - Finansowo-ksiegowy, - eSprawozdania, ° Biuro obstugi klienta, - eBOK z aplikacja
webowg mBOK, ° Rozrachunki, - Obstuga przelewow, - Rejestracja obrotu srodkami
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finansowymi, - Windykowanie, - Zakupy i sprzedaz, - Majgtek trwaty, - Magazyn, < Zlecenia i
remonty, - Kalendarz, - Bilingowy woda wraz z mobilng aplikacjg inkasencka, - Taryfy wodkan,
> Bilingowy odbieranie odpaddéw wraz z mobilng aplikacjg wywozowg, - Zarzgdzanie srodkami
transportu i sprzetem, - Korespondencja seryjna, ¢ Elektroniczny obieg dokumentow, - Kadry-
ptace, - Internetowy portal pracowniczy, ° Infrastruktura, « dostawa i sprzedaz licencji na
oprogramowanie bazodanowe serwerowe (licencja bazy SQL), * analiza przedwdrozeniowa, ¢
sporzgdzenie harmonogramu wdrozenia, * migracja danych z obecnie eksploatowanego
systemu, ¢ szkolenia uzytkownikow w wymiarze 1000 godzin (w siedzibie Zamawiajgcego), *
asysta przy starcie oprogramowania do zarzgdzania ¢ serwis powdrozeniowy, w tym ustug
utrzymania chmury obliczeniowej, w ktorej zasobach System ma by¢ utrzymywany i
udostepniany. Zintegrowany System Informatyczny wspomagajgcy zarzgdzanie
przedsiebiorstwem komunalnym powinien spetnia¢ nastepujagce wymagania: * System
powinien posiadac¢ rozbudowany system uprawnien i grup uprawnien (rél systemowych). ¢
System powinien zapewni¢ zarzgdzanie hastem uzytkownika pozwalajac jednoczesnie na
jednoznaczng jego identyfikacje; Przez zarzgdzanie hastem rozumie sie: definiowanie liczby
znakow w hasle, okresu waznosci hasta oraz niepowtarzalnos¢ hasta. « System powinien
zapewnic szyfrowanie hasta podczas logowania do systemu ze stacji roboczej. « System
powinien umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg mechanizmow
autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active Directory lub
umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg unikalnego identyfikatora
oraz tajnego hasta. « W przypadku autoryzaciji innej niz konto domeny Active Directory hasta
powinny podlegac polityce wymuszajgcej cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez
administratora) zmiany przez uzytkownikdw; polityka ta musi wymuszac okreslong dtugos¢
hasta (minimum 8 znakéw) oraz uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakéw specjalnych. «
Uruchamianie poszczegolnych obszaréw systemu powinno by¢é mozliwe bez opuszczania
aplikaciji i koniecznosci ponownego logowania sie do systemu. * Jednolity dla ZSI| system
zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami, zapewniajgcy mozliwos$¢ jednokrotnego
logowania do obu systeméw. « Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty,
pomoc kontekstowa, ekrany do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje
uzytkownika i inne powinny by¢ zredagowane w jezyku polskim. ¢ Interfejs powinien zapewni¢
elastyczne metody wyszukiwania danych, tatwe sortowanie tabel wedtug dowolnej kolumny
wystepujacej w analizowanych danych. « Wymagana jest personalizowana parametryzacja
interfejsu — tzn. ustalanie wielkosci formatek, koloréw wyswietlania danych, wystepujgcych na
nich kolumn, ich kolejnosci, wyboru kryterium sortowania oraz inicjalnego zakresu
wyswietlanych danych — powinny odbywac sie niezaleznie dla kazdego z uzytkownikéw « W
catym systemie powinien by¢ jednolity interfejs. « Mozliwo$¢ dostosowywania interfejsu tzn.
Identyfikator procedury: eca1f916-3c2c-43c0-bc1e-d4691¢c55965a

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Wieliczka
Podpodziat krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wieliczce

2.1.4. Informacje ogodlne
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Zakup i wdrozenie systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie Zaktadem
Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z o0.0.
Opis: 3.1. Przedmiotem zaméwienia jest zakup i wdrozenie systemu informatycznego
wspomagajgcego zarzgdzanie Zaktadem Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z 0.0. przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z 0.0. ul. Winnicka 12, 32-020 Wieliczka. 3.2.
Wymagania: Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych. Zamawiajgcy nie
dokonuje podziatu na czesci ze wzgledu na przedmiot zamowienia publicznego. Przedmiot
zamowienia obejmuje: 3.2.1) Udzielenie licencji na System Informatyczny wspomagajgcy
zarzgdzanie przedsiebiorstwem komunalnym. 3.2.2) Dostawe i wdrozenie Systemu
Informatycznego wspomagajacego zarzgdzanie przedsiebiorstwem komunalnym. 3.2.3)
Dostawe i instalacje bazy danych wraz z niezbednymi licencjami. 3.2.4) Wykonanie analizy
przedwdrozeniowej. 3.2.5) Przeprowadzenie szkolenh dla personelu Zamawiajgcego z obstugi
wdrozonego systemu. 3.2.6) Swiadczenie ustug serwisowych. 3.2.7) Udzielenie co najmniej 60
miesiecznej gwarancji jakosci na dostarczony i wdrozony przedmiot zaméwienia. 3.2.8) W
ramach gwarancji Wykonawca musi zapewni¢ bezptatng obstuge serwisowg na dostarczony
sprzet. 3.2.9) Zamawiajgcy nie przewiduje w niniejszym postepowaniu wymogow dotyczacych
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, o ktérym mowa w art. 95 PZP. 3.2.10)
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w Zatgczniku nr 9 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: ZS/2184/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wieliczce

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentoéw zamédwienia: https://zgkwieliczka.ezamawiajacy.pl/pn/zgkwieliczka/demand
[283342/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zgkwieliczka.ezamawiajacy.pl/pn/zgkwieliczka/demand
/283342/notice/public/details
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 22/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w przypadku zamowien, ktoérych
wartosc jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a).
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Wieliczce Sp. z o.0.
Organizacja rozpatrujgca oferty: Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z o0.0.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z o.0.
Numer rejestracyjny: 6832009500
Adres pocztowy: ul.Winnicka 12, 32-020 Wieliczka
Miejscowosé: Wieliczka
Kod pocztowy: 32-020
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Podpodziat krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wieliczce
E-mail: zgk@wieliczka.eu

Telefon: +48 12 291 48 54

Adres strony internetowe;j: https://zgk.wieliczka.eu/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5261656132
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1872689b-8ec6-481f-820b-a840b9e7c3be - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 21/04/2026 10:50:22 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 273080-2026

Numer wydania Dz.U. S: 78/2026

Data publikacji: 22/04/2026
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