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See the notice on TED website

273655-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie obsługi klientów – Zapewnienie przenośnych urządzeń do 
bezprzewodowej komunikacji służących do obsługi odwiedzających, obsługi punktów 
wydawania i odbioru urządzeń, dezynfekcji urządzeń oraz kierowania ruchem odwiedzających w 
wyznaczonych strefach/stanowiskach.”
OJ S 90/2024 08/05/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Państwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oświęcimiu
E-mail: przetargi@auschwitz.org
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zapewnienie przenośnych urządzeń do bezprzewodowej komunikacji służących do 
obsługi odwiedzających, obsługi punktów wydawania i odbioru urządzeń, dezynfekcji urządzeń 
oraz kierowania ruchem odwiedzających w wyznaczonych strefach/stanowiskach.”
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa zapewnienia przenośnych urządzeń do 
bezprzewodowej komunikacji służących do obsługi odwiedzających, obsługi punktów 
wydawania i odbioru urządzeń, dezynfekcji urządzeń oraz kierowania ruchem odwiedzających 
w wyznaczonych strefach/stanowiskach, która składa się z: 1.1. zapewnienia przenośnych 
urządzeń do bezprzewodowej komunikacji służących do obsługi odwiedzających, 1.2. obsługi 
stref/stanowisk wydawania i odbioru w/w urządzeń; 1.3. obsługi strefy/stanowiska do 
dezynfekcji w/w urządzeń (jeżeli Wykonawca zdecyduje, o dezynfekcji w budynku 
Zamawiającego); 1.4. kierowania ruchem odwiedzających w wyznaczonych strefach
/stanowiskach 1.5. serwisu, przez co rozumie się wsparcie techniczne dla edukatorów i 
odwiedzających na terenie byłego obozu Auschwitz I zlokalizowanego przy ulicy Więźniów 
Oświęcimia 20 w Oświęcimiu, dodatkowo Zamawiający przewiduje serwis dla edukatorów i 
odwiedzających na czas zwiedzania byłego obozu Auschwitz II - Birkenau zlokalizowanego 
przy ulicy Ofiar Faszyzmu 12 w Brzezince.
Identyfikator procedury: 6b6c8395-864a-4c12-b6c9-2138c44ff0fd
Wewnętrzny identyfikator: 36/2023
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79342320 Usługi w zakresie obsługi klientów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32342400 Sprzęt nagłaśniający

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/273655-2024
mailto:przetargi@auschwitz.org
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zapewnienie przenośnych urządzeń do bezprzewodowej komunikacji służących do 
obsługi odwiedzających, obsługi punktów wydawania i odbioru urządzeń, dezynfekcji urządzeń 
oraz kierowania ruchem odwiedzających w wyznaczonych strefach/stanowiskach
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa zapewnienia przenośnych urządzeń do 
bezprzewodowej komunikacji służących do obsługi odwiedzających, obsługi punktów 
wydawania i odbioru urządzeń, dezynfekcji urządzeń oraz kierowania ruchem odwiedzających 
w wyznaczonych strefach/stanowiskach, która składa się z: 1.1. zapewnienia przenośnych 
urządzeń do bezprzewodowej komunikacji służących do obsługi odwiedzających, 1.2. obsługi 
stref/stanowisk wydawania i odbioru w/w urządzeń; 1.3. obsługi strefy/stanowiska do 
dezynfekcji w/w urządzeń (jeżeli Wykonawca zdecyduje, o dezynfekcji w budynku 
Zamawiającego); 1.4. kierowania ruchem odwiedzających w wyznaczonych strefach
/stanowiskach 1.5. serwisu, przez co rozumie się wsparcie techniczne dla edukatorów i 
odwiedzających na terenie byłego obozu Auschwitz I zlokalizowanego przy ulicy Więźniów 
Oświęcimia 20 w Oświęcimiu, dodatkowo Zamawiający przewiduje serwis dla edukatorów i 
odwiedzających na czas zwiedzania byłego obozu Auschwitz II - Birkenau zlokalizowanego 
przy ulicy Ofiar Faszyzmu 12 w Brzezince.
Wewnętrzny identyfikator: 36/2023.1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79342320 Usługi w zakresie obsługi klientów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32342400 Sprzęt nagłaśniający

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Więźniów Oświęcimia 20  
Miejscowość: Oświęcim
Kod pocztowy: 32-600
Podpodział krajowy (NUTS): Oświęcimski (PL21A)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Zamawiający określa, zgodnie z art. 95 ust. 1 Pzp wymóg zatrudnienia 
przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę na podstawie stosunku 
pracy osób wykonujących następujące czynności w zakresie realizacji zamówienia: 
wydawanie oraz odbieranie urządzeń, kierowanie ruchem odwiedzających oraz informowanie 
o organizacji obsługi odwiedzających w Muzeum, przez cały okres realizacji przedmiotu 
zamówienia. Zobowiązanie to dotyczy osób wykonujących stałe, powtarzalne zadania w 
zakresie objętym przedmiotem zamówienia. 1. Termin realizacji zamówienia 12 miesięcy od 
dnia podpisania umowy lub do wyczerpania maksymalnej ilości wydanych urządzeń, o których 
mowa w pkt.3, ppkt.3 SWZ.

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Zielone zamówienia - Kryteria: Brak kryteriów zielonych zamówień publicznych
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5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena 100%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 22.8. Odwołanie wnosi się w terminie: 22.8.1. 10 dni od 
dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. 22.8.2. 15dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż 
określony w ppkt 22.8.1.

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 13 712 000,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: Konsorcjum Sonus i Tomix
Lider uczestnika przetargu: SONUS sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: TOMIX Tomasz Dąbrowski
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta 2 do LOT0001
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 17 712 000,00 PLN
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: MCAH/OO/1/2024
Tytuł: Umowa o zapewnieniu przenośnych urządzeń do bezprzewodowej komunikacji
/słuchawek
Data wyboru zwycięzcy: 06/02/2024
Data zawarcia umowy: 13/03/2024

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Państwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oświęcimiu
Numer rejestracyjny: 5490005549
Adres pocztowy: Państwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau Więźniów Oświęcimia 20
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Miejscowość: Oświęcim
Kod pocztowy: 32-600
Podpodział krajowy (NUTS): Oświęcimski (PL21A)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Edyta Budka
E-mail: przetargi@auschwitz.org
Telefon: +48 338448003
Faks: +48 338431862
Adres strony internetowej: https://auschwitz.org/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: SONUS sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Mikro-
Numer rejestracyjny: 6762654660
Adres pocztowy: Kątowa 10/6
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-404
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: sonus.cracow@gmail.com
Telefon: +48 666696542
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: TOMIX Tomasz Dąbrowski
Wielkość podmiotu gospodarczego: Mikro-
Numer rejestracyjny: 7541021419
Adres pocztowy: Katowicka 39A
Miejscowość: Opole
Kod pocztowy: 45-061
Podpodział krajowy (NUTS): Opolski (PL524)
Kraj: Polska

mailto:przetargi@auschwitz.org
https://auschwitz.org/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:sonus.cracow@gmail.com


273655-2024 Page 5/5

E-mail: tour-guide@tomix.com.pl
Telefon: +48601565511
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 69122ab2-0120-4e8b-8d5b-459c6122da71  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 07/05/2024 09:53:05 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 273655-2024
Numer wydania Dz.U. S: 90/2024
Data publikacji: 08/05/2024

mailto:tour-guide@tomix.com.pl
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