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See the notice on TED website

275240-2026 - Procedura konkurencyjna
Szwecja – Usługi w zakresie publicznego transportu drogowego – Biljett- och betalsystem
OJ S 78/2026 22/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Region Jämtland Härjedalen
E-mail: region@regionjh.se
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Biljett- och betalsystem
Opis: Region Jämtland Härjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att 
upphandla centralsystem gällande biljetthantering för resa i kollektivtrafiken i region Jämtland 
Härjedalen och region Västernorrland, utrustning för biljetthantering samt kundnära system. 
Upphandlingen avser en helhetslösning för biljettsystem- och omfattar samtliga ingående delar 
inklusive hårdvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhörande säljkanaler såsom 
webbförsäljning och reseplanering, ombordförsäljning, ombudsförsäljning, skolbiljetter och 
mobilapp för biljettförsäljning, reseplanering och resenärsinformation. Upphandlingen omfattar 
även tillhörande tjänster för avhjälpande och förebyggande underhåll och support. 
Tillhandahållandet av centralsystemet är ett helhetsansvar där Leverantören ansvarar för att 
ha det övergripande och fullständiga ansvaret för leveransen av IT-stödet. Helhetsansvaret 
innefattar nödvändiga integrationer med omkringliggande system. IT-stödet ska vara ägnat att 
med eller utan anpassningar möta vid var tid gällande lagar, förordningar och bestämmelser 
för branschen för biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten. 
Upphandlingen är av stor vikt för att Beställarna ska kunna realisera sin gemensamma målbild 
för ett väl fungerande biljettsystem. Beställarna söker en långsiktig partner som genom en hög 
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar för nödvändig 
support och teknisk utveckling under avtalstiden för att säkerställa ett biljett och betalsystem 
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller ställda krav och förväntningar över tid.
Identyfikator procedury: cd775c21-e71c-480d-9a33-f7182efefc3b
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 60112000 Usługi w zakresie publicznego transportu drogowego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Kraj: Szwecja

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/275240-2026
mailto:region@regionjh.se
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2.1.3.
 
Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 200 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Biljett- och betalsystem
Opis: Region Jämtland Härjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att 
upphandla centralsystem gällande biljetthantering för resa i kollektivtrafiken i region Jämtland 
Härjedalen och region Västernorrland, utrustning för biljetthantering samt kundnära system. 
Upphandlingen avser en helhetslösning för biljettsystem- och omfattar samtliga ingående delar 
inklusive hårdvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhörande säljkanaler såsom 
webbförsäljning och reseplanering, ombordförsäljning, ombudsförsäljning, skolbiljetter och 
mobilapp för biljettförsäljning, reseplanering och resenärsinformation. Upphandlingen omfattar 
även tillhörande tjänster för avhjälpande och förebyggande underhåll och support. 
Tillhandahållandet av centralsystemet är ett helhetsansvar där Leverantören ansvarar för att 
ha det övergripande och fullständiga ansvaret för leveransen av IT-stödet. Helhetsansvaret 
innefattar nödvändiga integrationer med omkringliggande system. IT-stödet ska vara ägnat att 
med eller utan anpassningar möta vid var tid gällande lagar, förordningar och bestämmelser 
för branschen för biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten. 
Upphandlingen är av stor vikt för att Beställarna ska kunna realisera sin gemensamma målbild 
för ett väl fungerande biljettsystem. Beställarna söker en långsiktig partner som genom en hög 
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar för nödvändig 
support och teknisk utveckling under avtalstiden för att säkerställa ett biljett och betalsystem 
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller ställda krav och förväntningar över tid.
Wewnętrzny identyfikator: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:121220:Lot:1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 60112000 Usługi w zakresie publicznego transportu drogowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30144200 Maszyny do wydawania biletów, 30123100 Maszyny 
potwierdzające ważność biletów, 72200000 Usługi doradcze w zakresie programowania 
oprogramowania, 72212110 Usługi opracowywania oprogramowania dla punktów sprzedaży, 
72212100 Usługi opracowywania przemysłowego specyficznego oprogramowania, 30144400 
Automaty do pobierania opłat

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Kraj: Szwecja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/11/2026
Data zakończenia trwania: 31/10/2036
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5.1.4.
 
Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne
Zielone zamówienia - Kryteria: Brak kryteriów zielonych zamówień publicznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=120211

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=120211
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: szwedzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 21/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: 
Jeszcze nie wiadomo
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
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5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Förvaltningsrätten i Härnösand
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Region Jämtland Härjedalen
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Förvaltningsrätten i Härnösand

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Region Jämtland Härjedalen
Numer rejestracyjny: 232100-0214
Adres pocztowy: Box 654
Miejscowość: Östersund
Kod pocztowy: 83127
Podpodział krajowy (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Kraj: Szwecja
E-mail: region@regionjh.se
Telefon: 063-14 75 00
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Antirio AB
Numer rejestracyjny: 556533-8133
Adres pocztowy: GÅRDSVÄGEN 18
Miejscowość: Solna
Kod pocztowy: 169 70
Podpodział krajowy (NUTS): Stockholms län (SE110)
Kraj: Szwecja
E-mail: support@e-avrop.com
Telefon: 08-501 190 00
Adres strony internetowej: https://www.e-avrop.com
Role tej organizacji: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Förvaltningsrätten i Härnösand
Numer rejestracyjny: 202100-2742
Adres pocztowy: Box 314
Miejscowość: Härnösand
Kod pocztowy: 871 27
Podpodział krajowy (NUTS): Västernorrlands län (SE321)
Kraj: Szwecja
E-mail: forvaltningsratteniharnosand@dom.se
Telefon: +46 611-46 06 00
Adres strony internetowej: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
Role tej organizacji: 

mailto:region@regionjh.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsratteniharnosand@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
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Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 6de81d86-e95d-45db-9fc5-0732620c8659  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 20/04/2026 15:53:54 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: szwedzki
Numer publikacji ogłoszenia: 275240-2026
Numer wydania Dz.U. S: 78/2026
Data publikacji: 22/04/2026


	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.3. Wartość
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.7. Zamówienia strategiczne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informacje o ogłoszeniu

