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See the notice on TED website

277729-2026 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi telekomunikacyjne – Usługa kompleksowego zabezpieczenia łączności 
telefonicznej stacjonarnej dla Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego
OJ S 79/2026 23/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Województwo Małopolskie
E-mail: przetargi@umwm.malopolska.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługa kompleksowego zabezpieczenia łączności telefonicznej stacjonarnej dla Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie usługi kompleksowego zabezpieczenia 
łączności telefonicznej stacjonarnej dla Urzędu Marszałkowskiego Województwa 
Małopolskiego. 2. Usługi winny być świadczone na rzecz Zamawiającego m.in. za pomocą 
traktów cyfrowych ISDN PRA 30B+D, linii cyfrowych ISDN BRA 2B+D, łącz SIP TRUNK oraz 
linii analogowych PSTN. 3. W ramach zamówienia: a) Zapewnione winny być następujące 
połączenia: lokalne, międzystrefowe, do sieci komórkowych oraz połączenia międzynarodowe 
do UE. b) Powinna być przejęta istniejąca numeracja. c) Wybrany Wykonawca przygotuje oraz 
złoży stosowne wnioski o przeniesienie zakresu numeracji będącej przedmiotem zamówienia 
po uprzednim zatwierdzeniu ich przez Zamawiającego, zgodnie z ustawą Prawo 
Telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. 2024 poz. 34 z późn.zm.). d) Upgrade oprogramowania systemu 
telekomunikacyjnego. e) Dostawa i uruchomienie wszystkich elementów systemu 
telekomunikacyjnego o których mowa w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia 
(załączniku nr 1D do swz) f) Zostanie zapewniona obsługa serwisowa 4. Warunki realizacji 
zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy, które zostaną 
wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego – wzorze umowy i stanowi 
załącznik nr 1C do swz (zwane są dalej wzorem umowy). 5. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia (SOPZ) stanowi załącznik nr 1D do swz. 6. Planowane jest współfinansowanie 
przedmiotu zamówienia: a) z Budżetu Województwa, b) ze środków Unii Europejskiej w 
ramach programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027. 7. Zamawiający 
stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy określa, że nie wymaga zatrudnienia 
przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących 
czynności w zakresie realizacji zamówienia. 8. W przypadku wymogów dotyczących 
posiadanych certyfikatów, określonych w dokumentach zamówienia, Zamawiający 
zaakceptuje również posiadane certyfikaty wydane przez inne równoważne jednostki 
oceniające zgodność oraz inne niż te, o których mowa w dokumentach zamówienia, w 
szczególności dokumentację techniczną producenta, w przypadku gdy wykonawca nie ma ani 
dostępu do certyfikatów, o których mowa w dokumentach zamówienia, ani możliwości ich 
uzyskania w odpowiednim terminie, o ile ten brak dostępu nie może być przypisany danemu 
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wykonawcy, oraz pod warunkiem że dany wykonawca udowodni, że wykonywane przez niego 
usługi spełniają wymagania, cechy lub kryteria określone w opisie przedmiotu zamówienia. 9. 
Oznaczenie wg CPV: 64200000-8 usługi telekomunikacyjne.
Identyfikator procedury: 201df9f6-16f7-4759-8c01-1e4bab00307b
Wewnętrzny identyfikator: DG-VI.272.5.2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Na podstawie art. 138 ust. 4 ustawy pzp, 
Zamawiający wyznaczył termin składania ofert o 5 dni krótszy niż 35 dni, ponieważ składanie 
ofert odbywa się w całości przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, w sposób 
określony w art. 63 ust. 1 ustawy pzp oraz Zamawiający w dniu 25.02.2026 r. opublikował na 
swojej stronie internetowej wstępne ogłoszenie informacyjne Dz. U. S: 39/2026 nr publikacji 
ogłoszenia 132618-2026 z dnia 25.02.2026, które miało na celu skrócenie terminu składania 
ofert.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64200000 Usługi telekomunikacyjne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 976 448,20 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: I. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy: 1) 
nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 
2) lit a) i lit. b), pkt. 3), pkt 8) i pkt 10) ustawy. Z uwagi na wartość zamówienia Zamawiający 
odstępuje od przesłanki wykluczania wykonawcy z postępowania, o której mowa w art. 108 
ust. 2 ustawy, ponieważ nie ma ona zastosowania w niniejszym postępowaniu. 2) nie 
podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 
2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 3) nie podlegają zakazowi 
udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych na podstawie artykułu 
5k ust. 1 Rozporządzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego 
środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie 
(Dz. Urz. UE L 229 z 31.07.2014, str. 1, z późn. zm.). II. Podmiotowe środki dowodowe 
składane na wezwanie Zamawiającego Przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający 
wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym 
terminie: 1. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Zamawiający żąda następujących 
podmiotowych środków dowodowych: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, 
sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem, w zakresie: a) art. 108 ust. 1 
pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej 
„ustawą”, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o 
zamówienie publiczne tytułem środka karnego, c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy, d) art. 109 
ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczącej ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę 
aresztu, e) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczącej skazania za przestępstwo lub ukarania za 
wykroczenie, za które wymierzono karę aresztu; 2) oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 
108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu 
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ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2024 r. poz. 
1616), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę w postępowaniu, albo oświadczenia o 
przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami 
potwierdzającymi przygotowanie oferty w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy 
należącego do tej samej grupy kapitałowej. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 4 do swz; 
3) oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym 
mowa w ust. 1, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez 
Zamawiającego, o których mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 
ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka 
zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi 
wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6 
ustawy, e) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczących ukarania za wykroczenie, za które 
wymierzono karę ograniczenia wolności lub karę grzywny, f) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, 
dotyczących ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę ograniczenia wolności lub 
karę grzywny, g) art. 109 ust. 1 pkt 8 i 10) ustawy, wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 5 
do swz. 2. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o której mowa w 
ust. 1 pkt 1) – składa informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w 
przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ 
sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania, w zakresie, o którym mowa w ust. 1 pkt 1). 3. Dokument, o którym mowa w ust. 
2 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem. 4. Jeżeli w 
kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania 
ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 2, lub 
gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 
1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz pkt 3 ustawy, zastępuje się je odpowiednio w 
całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze 
wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, 
której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym 
wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której 
dokument miał dotyczyć, nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed 
organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub 
gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub 
miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć. Przepis ust. 3 stosuje się. 5. 
W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, podmiotowe 
środki dowodowe na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia wymienione w ust. 1 składa 
każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 6. Na 
potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1) dotyczącego wymaganych 
uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, Zamawiający 
żąda przedstawienia aktualnego wpisu do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych 
prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (zgodnie z art. 10 ust. 1 
ustawy z dnia 14 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34) 2) 
dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej, Zamawiający żąda następujących 
podmiotowych środków dowodowych: a) wykazu usług wykonanych, a w przypadku 
świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, 
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich 
wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane 
lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały 
wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje 
bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, 



277729-2026 Page 4/10

a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli 
wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 
oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal 
wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie 
powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wykaz usług wykonanych stanowi 
załącznik nr 6 do swz. • Okresy wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, 
liczy się wstecz od dnia w którym upływa termin składania ofert w postępowaniu. • Jeżeli 
wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług wykonywanych wspólnie z 
innymi wykonawcami, wykaz usług wykonanych, o którym mowa powyżej dotyczy usług, w 
których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub 
uczestniczy; 7. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków 
dowodowych, które Zamawiający posiada, jeżeli wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi 
ich prawidłowość i aktualność. 8. Zamawiający nie wezwie wykonawcy do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i 
ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z 
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 
publiczne, o ile wykonawca wskazał w jednolitym dokumencie lub w formularzu oferty dane 
umożliwiające dostęp do tych środków. III. 1. Zamawiający wymaga złożenia przez 
Wykonawcę wraz z ofertą oświadczenia, że Wykonawca: a) nie podlega wykluczeniu z 
postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego, b) nie podlega zakazowi udzielania lub dalszego 
wykonywania wszelkich zamówień publicznych na podstawie artykułu 5k ust. 1 
Rozporządzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE L 229 z 31.07.2014, str. 1, z późn. zm.), – oświadczenia są ujęte w załączniku nr 2C 
do swz. 2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, 
oświadczenie, o którym mowa w ust. 1, składa każdy z wykonawców. 3. Wykonawca, który 
polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby na zasadach 
określonych w art. 118 ustawy przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w ust. 1, 
także oświadczenie, o którym mowa w ust. 1 podmiotu udostępniającego zasoby
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 
poz. 1320 z późn. zm.)

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Korupcja: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Nadużycia: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego 
ogłoszenia
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Wymienione w pkt. 
2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
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Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Wymienione w 
pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Udział w organizacji przestępczej: Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: Wymienione w pkt. 2.1.4 
niniejszego ogłoszenia
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 
Wymienione w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługa kompleksowego zabezpieczenia łączności telefonicznej stacjonarnej dla Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie usługi kompleksowego zabezpieczenia 
łączności telefonicznej stacjonarnej dla Urzędu Marszałkowskiego Województwa 
Małopolskiego. 2. Usługi winny być świadczone na rzecz Zamawiającego m.in. za pomocą 
traktów cyfrowych ISDN PRA 30B+D, linii cyfrowych ISDN BRA 2B+D, łącz SIP TRUNK oraz 
linii analogowych PSTN. 3. W ramach zamówienia: a) Zapewnione winny być następujące 
połączenia: lokalne, międzystrefowe, do sieci komórkowych oraz połączenia międzynarodowe 
do UE. b) Powinna być przejęta istniejąca numeracja. c) Wybrany Wykonawca przygotuje oraz 
złoży stosowne wnioski o przeniesienie zakresu numeracji będącej przedmiotem zamówienia 
po uprzednim zatwierdzeniu ich przez Zamawiającego, zgodnie z ustawą Prawo 
Telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. 2024 poz. 34 z późn.zm.). d) Upgrade oprogramowania systemu 
telekomunikacyjnego. e) Dostawa i uruchomienie wszystkich elementów systemu 
telekomunikacyjnego o których mowa w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia 
(załączniku nr 1D do swz) f) Zostanie zapewniona obsługa serwisowa 4. Warunki realizacji 
zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy, które zostaną 
wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego – wzorze umowy i stanowi 
załącznik nr 1C do swz (zwane są dalej wzorem umowy). 5. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia (SOPZ) stanowi załącznik nr 1D do swz. 6. Planowane jest współfinansowanie 
przedmiotu zamówienia: a) z Budżetu Województwa, b) ze środków Unii Europejskiej w 
ramach programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027. 7. Zamawiający 
stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 95 ustawy określa, że nie wymaga zatrudnienia 
przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących 
czynności w zakresie realizacji zamówienia. 8. W przypadku wymogów dotyczących 
posiadanych certyfikatów, określonych w dokumentach zamówienia, Zamawiający 
zaakceptuje również posiadane certyfikaty wydane przez inne równoważne jednostki 
oceniające zgodność oraz inne niż te, o których mowa w dokumentach zamówienia, w 
szczególności dokumentację techniczną producenta, w przypadku gdy wykonawca nie ma ani 
dostępu do certyfikatów, o których mowa w dokumentach zamówienia, ani możliwości ich 
uzyskania w odpowiednim terminie, o ile ten brak dostępu nie może być przypisany danemu 
wykonawcy, oraz pod warunkiem że dany wykonawca udowodni, że wykonywane przez niego 
usługi spełniają wymagania, cechy lub kryteria określone w opisie przedmiotu zamówienia. 9. 
Oznaczenie wg CPV: 64200000-8 usługi telekomunikacyjne.
Wewnętrzny identyfikator: DG-VI.272.5.2026
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5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64200000 Usługi telekomunikacyjne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 976 448,20 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Identyfikator funduszy UE: Zamówienie jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w 
ramach programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający informuje, że ze względu na specyfikę przedmiotu 
zamówienia wymaga złożenia oferty po odbyciu przez Wykonawcę wizji lokalnej. 2. Wizja 
lokalna zostaje wyznaczona w następujące dni: - 30.04.2026 r., - 05.05.2026 r., w godzinach 
od 08:00 do 17:00 w obiektach, gdzie Zamawiający posiada elementy centrali telefonicznej 
tzn. ul. Basztowa 22, ul. Królewska 57, ul. Racławicka 56 oraz ul. Wielicka 72A i B w 
Krakowie. Jednocześnie Zamawiający informuje, że w trakcie wizji lokalnej informacje 
dotyczące funkcjonowania sieci w Agendach Zamiejscowych UMWM będą udzielane przez 
wyznaczonego pracownika technicznego. Zamawiający zastrzega, że poszczególnym 
Wykonawcom zostaną wyznaczone indywidualne godziny wizji lokalnej w ramach wskazanego 
przedziału czasowego, w taki sposób, aby wizyty Wykonawców nie pokrywały się i odbywały 
się rotacyjnie. 3. Osobą do kontaktu z Wykonawcami jest pracownik zespołu logistyki UMWM 
pan Michał Łętocha (tel. 12 63 03 105; e-mail:  4. michal.letocha@umwm.malopolska.pl).
Wykonawca odbywa wizję lokalną, wcześniej zgłaszając osobie wyznaczonej do kontaktu: - 
nazwę albo imię i nazwisko, - siedzibę, miejsce prowadzonej działalności gospodarczej albo 
miejsce zamieszkania, - NIP lub Regon wykonawcy, który odbywa wizję lokalną na adres e-
mail:  – potwierdzając ten fakt telefonicznie (tel. 12 63 michal.letocha@umwm.malopolska.pl)
03 105). 5. Przed rozpoczęciem wizji, Wykonawcy biorący w niej udział potwierdzą swoją 
obecność na liście uczestników, identyfikując się z podmiotem zgłoszonym do jej odbycia 
(zgodnie z ust. 4). 6. W wizji może wziąć udział maksymalnie po 2 przedstawicieli każdego ze 
zgłoszonych Wykonawców. 7. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 18) Pzp, 
odrzuci ofertę Wykonawcy, jeżeli zostanie złożona bez odbycia wizji lokalnej, gdyż 
Zamawiający wymaga jej odbycia opisując to w niniejszych dokumentach zamówienia.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego

mailto:michal.letocha@umwm.malopolska.pl
mailto:michal.letocha@umwm.malopolska.pl
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Opis kryterium selekcji: 1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy 
spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: a) uprawnień do prowadzenia określonej 
działalności gospodarczej lub zawodowej: warunek udziału w postępowaniu zostanie uznany 
za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia 
działalności telekomunikacyjnej zgodnie z wymaganiami określonymi w ustawie z dnia 14 lipca 
2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z późn. zm.). 2. W przypadku 
wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia: 1) warunek dotyczący 
uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o którym 
mowa powyżej w ust. 1 lit. a) jest spełniony, jeżeli co najmniej jeden z wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia posiada uprawnienia do prowadzenia określonej 
działalności gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje usługi, do których realizacji te 
uprawnienia są wymagane. 3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, wykonawcy wspólnie 
ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, 
które usługi wykonają poszczególni wykonawcy (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2A 
do swz).

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: 1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy 
spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: a) zdolności technicznej lub zawodowej: 
warunek udziału w postępowaniu zostanie uznany za spełniony, gdy wykonawca wykaże, że 
należycie wykonał (lub wykonuje – w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych) w 
okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co 
najmniej: • 3 (trzy) realizacje w ramach co najmniej dwóch różnych umów z których każda ma 
obejmować swoim zakresem rozbudowę lub modernizację w jednym systemie 
telekomunikacyjnym centrali telefonicznej Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise i stacji 
zarządzającej OmniVista 8770 łącznie, • 3 (trzy) realizacje w ramach co najmniej dwóch 
różnych umów z których każda ma obejmować swoim zakresem świadczenie usług 
serwisowych dotyczących centrali telefonicznej Alcatel-Lucent Enterprise i stacji zarządzającej 
OmniVista 8770 w jednym systemie telekomunikacyjnym łącznie, i ich wartość była nie niższa 
niż 50 000,00 zł brutto dla każdej z w/w realizacji. Okresy wyrażone w latach lub miesiącach, o 
których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym upływa termin składania ofert w 
postępowaniu. 2. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia: 1) w odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji 
zawodowych lub doświadczenia wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 
mogą polegać na zdolnościach tych z wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji 
których te zdolności są wymagane. 3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, wykonawcy 
wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego 
wynika, które usługi wykonają poszczególni wykonawcy (wzór oświadczenia stanowi załącznik 
nr 2A do swz).

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto wykonania zamówienia - szczegółowe informacje zawarte są w 17) 
Specyfikacji warunków zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Opis: Czas reakcji w przypadku zgłoszenia awarii - szczegółowe informacje zawarte są w 17) 
Specyfikacji warunków zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas na usunięcie awarii od momentu zgłoszenia - szczegółowe informacje zawarte są 
w 17) Specyfikacji warunków zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
bb41b367-af95-40d1-b764-b4d3bcd847bb
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Platforma e-zamówienia
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 14/05/2026 10:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert następuje przez Platformę e-Zamówienia
Informacje dodatkowe: Termin związania ofertą upływa 11.08.2026 r.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-bb41b367-af95-40d1-b764-b4d3bcd847bb
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-bb41b367-af95-40d1-b764-b4d3bcd847bb
https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Województwo Małopolskie
Numer rejestracyjny: 351554287
Adres pocztowy: ul. Basztowa 22
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-156
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zespół Zamówień Publicznych
E-mail: przetargi@umwm.malopolska.pl
Telefon: +48 126303222
Adres strony internetowej: https://bip.malopolska.pl/umwm/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

mailto:przetargi@umwm.malopolska.pl
https://bip.malopolska.pl/umwm/
https://ezamowienia.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://ezamowienia.gov.pl
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Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 772f092a-d613-42d7-8e0d-2179431f2803  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 22/04/2026 12:23:36 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 277729-2026
Numer wydania Dz.U. S: 79/2026
Data publikacji: 23/04/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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