See the notice on TED website

278395-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Kl-gestitztes Sprachdialogsystem

OJ S 79/2026 23/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Energie und Wasser Potsdam GmbH

E-mail: dustin.schubert@swp-potsdam.de

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Kl-gestltztes Sprachdialogsystem
Opis: Kl-gestutzten Sprachdialogsystem
Identyfikator procedury: 50ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
Wewnetrzny identyfikator: 260325 _EWP_10_DS
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Steinstralle 101
Miejscowos¢: Potsdam
Kod pocztowy: 14480
Podpodziat krajowy (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXPOYAAHNTW#
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Kl-gestltztes Sprachdialogsystem
Opis: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration eines
Voicebot-Systems, einschlief3lich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind
IAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung
ausgewahlter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung
von FAQ"s, Verarbeitung von Zahlerstandsmeldungen, Abschlagsanderungen,
Bankverbindungsanderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven
Administrationsoberflache zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformitat und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Anforderungen - Unterstutzung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B.
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung
der EWP-Mitarbeitenden fur Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots -
Unterstltzung bei der Erweiterung auf zusatzliche Kommunikationskanale (Chatbot,
Messenger, Mail etc.)
Wewnetrzny identyfikator: 260325 EWP_10 DS

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Steinstralte 101
Miejscowos¢: Potsdam
Kod pocztowy: 14480
Podpodziat krajowy (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziatu
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Zamdwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Bonitat: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
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Opis kryterium selekgcji: Versicherung: Nachweis einer Unternehmenshaftpflichtversicherung
mit einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych prac

Opis kryterium selekcji: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende nicht langer als
36 Monate zuruckliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in der
Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ procentowa, dokftadna): 50,00

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jako$ci
Opis kryterium selekgciji: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security Management

Kryterium: Bezpieczenstwo w procesie przetwarzania, przechowywania i przesytania
informacji poufnych

Opis kryterium selekcji: Technische und organisatorische Lieferfahigkeit

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 20,00

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jako$ci

Opis kryterium selekgciji: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden Zertifizierungen - ISO
9001 - Qualitatsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 30,00

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego

Opis kryterium selekcji: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht alter als 6 Monate)
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Koszt
Nazwa: Kosten
Opis: Kosten (TCO-betrachtung fir 4 Jahre)
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Technische Anforderungen
Opis: Erfullunggrad technische Anforderungen
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamodwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentow zamoéwienia: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite
/notice/ CXP9YAAHNTW/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXPOYAAHNTW

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/ICXPOYAAHNTW
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy niektore brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im
Teilnahmewettbewerb noch in der Angebotsphase nachgefordert.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium far
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informacje o terminach odwotania: Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegentber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprifungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
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Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Energie und Wasser Potsdam GmbH

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Energie und Wasser Potsdam
GmbH

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Numer rejestracyjny: 12-121092720477897-87
Adres pocztowy: Steinstralte 101
Miejscowos¢: Potsdam
Kod pocztowy: 14480
Podpodziat krajowy (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Technischer Einkauf (S-E)
E-mail: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Telefon: 0331 6619401
Adres strony internetowej: https://www.ewp-potsdam.de
Role tej organizaciji:
Nabywca
Centralna jednostka zakupujgca udzielajgca zamdwien publicznych lub zawierajgca umowy
ramowe w zakresie robo6t budowlanych, dostaw lub ustug przeznaczonych dla innych
nabywcéw
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Numer rejestracyjny: :03318661719
Adres pocztowy: Heinrich-Mann-Allee 107
Miejscowos¢: Potsdam
Kod pocztowy: 14473
Podpodziat krajowy (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Kraj: Niemcy
E-mail: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Telefon: +49 331-8661719
Faks: +49 331-8661652
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Adres strony internetowej: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%
bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowosé: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2c¢3d7bf3-0267-4396-a37c-df2961a78d87 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 278395-2026

Numer wydania Dz.U. S: 79/2026

Data publikacji: 23/04/2026
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