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281063-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych — Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Dienst Wegverkeer (RDW)

E-mail: Iduteweert@rdw.nl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Klantcontactdiensten
Opis: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.
Identyfikator procedury: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢97461
Wewnetrzny identyfikator: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79510000 Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64000000 Ustugi pocztowe i telekomunikacyjne, 64214200
Ustugi centrali telefonicznych, 79342320 Ustugi w zakresie obstugi klientow

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Klantcontactdiensten
Opis: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.
Wewnetrzny identyfikator: 138c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79510000 Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64000000 Ustugi pocztowe i telekomunikacyjne, 64214200
Ustugi centrali telefonicznych, 79342320 Ustugi w zakresie obstugi klientow

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 4
Inne informacje o wznowieniu: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één
Inschrijver met een initi€le duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4)
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 33 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zamdéwienia: https://s2c.mercell.com/today/197992

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://s2c.mercell.com/today/197992
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Warunki zaméwienia:
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Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Rechtbank Den Haag
Informacje o terminach odwotania: De afgewezen Inschrijvers zullen in de gelegenheid worden
gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de voorlopige
gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter. Indien
binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet correct is
betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de Opdracht.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Dienst Wegverkeer (RDW)
Numer rejestracyjny: 27374436
Adres pocztowy: Europaweg 205
Miejscowos¢: Zoetermeer
Kod pocztowy: 2711ER
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Lauren Duteweert
E-mail: [duteweert@rdw.nl
Telefon: +31615650699
Adres strony internetowej: https://www.rdw.nl
Profil nabywecy: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Rechtbank Den Haag
Numer rejestracyjny: 82946175
Departament: Civiel recht
Adres pocztowy: Prins Clauslaan 60
Miejscowos¢: Den Haag
Kod pocztowy: 2595 AJ
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: .
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: +31883612221
Faks: +31
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Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ead3d - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 281063-2026

Numer wydania Dz.U. S: 80/2026

Data publikacji: 24/04/2026

281063-2026 Page 4/4



	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.3. Wartość
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0000
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.5. Wartość
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informacje o ogłoszeniu

