See the notice on TED website

281945-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Stadion saatio sr

E-mail: info@hankintajuristit.fi

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Nabywca jest podmiotem zamawiajgcym

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Opis: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien taydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin seka Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Identyfikator procedury: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢c0-aae927c380d6
Rodzaj procedury: Inna procedura wieloetapowa
Gtéwne aspekty procedury: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin neuvottelumenettely,
jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja johon halukkaat toimittajat
voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat,
joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta
ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu tarkemmin Osallistumispyyntd-asiakirjassa.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48481000 Pakiety oprogramowania dla sprzedazy lub
marketingu, 48400000 Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych
, 92620000 Ustugi w zakresie sportu, 79000000 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe,
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konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania, 79340000 Ustugi reklamowe i
marketingowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkdisesti osoitteessa https://www.
esourcing?.fi/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya osoitteessa
https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio Osallistumispyynnon liitteet
4-6 sisaltavat Hankintayksikon liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee tayttaa, allekirjoittaa ja
palauttaa Osallistumispyynnon liitteena 7 toimitettu salassapitosopimus hankintayksikolle.
Taytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen info@hankintajuristit.fi.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/23/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Opis: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien tdydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Wewnetrzny identyfikator: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48481000 Pakiety oprogramowania dla sprzedazy lub
marketingu, 48400000 Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych
, 92620000 Ustugi w zakresie sportu, 79000000 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe,
konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania, 79340000 Ustugi reklamowe i
marketingowe
Opcije:
Opis opcji: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya kahdella
vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittdvan yhteensa seitsemaa vuotta. Sopimuksen
pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat lisdksi seuraavat optiot: 1)
lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon integraatio 3)
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Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisdpalvelut hankinta-
asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych zostaty uwzglednione

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument zaméwienia
(ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Palvelujen hinnat
Opis: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Kolejnos¢ wedtug waznosci
Kryterium udzielenia - Liczba: 1
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Opis: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Kolejnos¢ wedtug waznosci
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittda lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart Stadium -
konseptille
Opis: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin liiketoiminnan
tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman moderneimpana
monitoimiareenana.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Kolejnos¢ wedtug waznosci
Kryterium udzielenia - Liczba: 3
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Markkinointisuunnitelma

Opis: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin kanssa.
Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointitydkalut, mediavalineet, ohjelmistot, applikaatiot
seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota Stadionille
joko veloituksetta tai maksullisena.

Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia waga: Kolejnos¢ wedtug waznosci

Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Uzasadnienie, dlaczego nie okreslono wagi kryteriéw udzielenia zaméwienia: Hankintayksikon
luettelee kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa hankintalain
mukaisesti. Hankintayksikko voi tehda tarkeysjarjestysta tasmentavan painotuksen
(etusijajarjestysta muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla on oikeus
muuttaa ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen, jossa
ehdotetaan sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltdan poikkeuksellisen tasokasta innovatiivista
ratkaisua, jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Dostep do niektorych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Uzasadnienie zastrzezenia dostepu do niektorych dokumentéw zamowienia: Ochrona
informacji szczegdlnie chronionych
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: finski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:
00) czas wschodnioeuropejski letni
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.esourcing?2.fi
/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 01/06/2026
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00)
czas wschodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak
Dodatkowe informacje na temat umowy o poufnosci: Salassapitosopimus liitteessa 7.
Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka jalkeen toimittajalle toimitetaan
Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetaan myos
kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
To postepowanie podlega Regulacji dotyczgcej zagranicznych dotacji (FSR)
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
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Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zamdwienia: Jos ehdokas
kayttda hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista tilannetta
koskevien vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa, ettd ehdokas ja kyseiset
muut yksikoét ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattamiselle annetun ajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva paatos tai muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Jollei toisin saadeta,
valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtadva kuuden kuukauden
kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on
ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Stadion saatio sr
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Stadion
saatio sr
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Stadion saatio sr
Organizacja rozpatrujgca oferty: Stadion saatio sr

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Stadion saatio sr
Numer rejestracyjny: 0202071-8
Adres pocztowy: Paavo Nurmen tie 1
Miejscowos¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00250
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Telefon: +358 400 383 842
Adres strony internetowej: http://www.stadion.fi
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
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8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1 A
Miejscowos¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: +358 295563630
Adres strony internetowej: https://www.hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: FI30061576
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowosc¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 19

Ogtoszenie — data wystania: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 281945-2026

Numer wydania Dz.U. S: 80/2026

Data publikacji: 24/04/2026
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