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282577-2026 - Wyniki

Polska — Serwery — Rozbudowa platformy obliczeniowej na potrzeby chatbot mObywatel wraz z
gwarancja i wsparciem technicznym na okres 60 miesigcy

OJ S 80/2026 24/04/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Centralny Osrodek Informatyki
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Rozbudowa platformy obliczeniowej na potrzeby chatbot mObywatel wraz z gwarancjq i
wsparciem technicznym na okres 60 miesiecy
Opis: 1. Przedmiotem zamédwienia jest: Przedmiotem zamowienia jest rozbudowa posiadanej
przez Zamawiajgcego platformy obliczeniowej na potrzeby chatbot mObywatel poprzez
dostawe oraz Wdrozenie Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem w Lokalizacji oraz Swiadczenie
ustug Gwarancji i Wsparcia technicznego dla dostarczonych Urzgdzen i Oprogramowania,
zgodnie z opisem wskazanym w pkt VII OPZ albo réwnowaznych, zgodnie z opisem
rownowaznosci okreslonym w pkt IX-XVIlI OPZ, wraz z przekazaniem Dokumentacji, w tym
Dokumentacji powykonawczej. 2. Przedmiot zamowienia zostat szczegétowo opisany w
rozdziale Il SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia. 3. Zamawiajgcy w mys$l art. 139 ustawy Pzp
przewiduje odwrocong kolejnosc oceny ofert, tj. najpierw dokona badania i oceny ofert, a
nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyze;j
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu. 4. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.4.2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE dalej ,RODO”. 5.
Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Platformy eZaméwienia Urzedu Zamowien
Publicznych - https://ezamowienia.gov.pl/pl/. 6. Zamawiajgcy zastrzega, iz zgodnie z art. 257
ustawy Pzp, moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli srodki publiczne,
ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, nie zostang mu
przyznane. 7. Oferte sktada sig, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, wedtug
wymagan scisle okreslonych w SWZ. 8. Zamawiajgcy nie udzieli zamowienia jesli zachodzg
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca
2014 r. dot. Srodkéw organizacyjnych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (DZ. Urz. UE nr L 229/1 z 31.7.2014) oraz wykluczy Wykonawce w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z przestanek wykluczenia okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U.
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z 2025 r. poz. 514) — w celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia nalezy ztozy¢ wraz z
ofertg o$Swiadczenie stanowigce zatgcznik nr 5 do Formularza oferty. 9. Wykonawca
zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy w nastepujgcych terminach: 1) dostawa Urzgdzen
i Oprogramowania do Lokalizacji w terminie maksymalnym do 45 Dni Roboczych (termin
stanowi kryterium oceny ofert) od dnia zawarcia Umowy, wraz z przekazaniem Dokumentacji;
2) wykonanie Wdrozenia w terminie maksymalnym do 20 Dni Roboczych od dnia wykonania
dostawy Urzagdzen i Oprogramowania wskazanego w podpisanym Protokole odbioru
ilo$ciowego, wraz z przekazaniem Dokumentacji powykonawczej; 3) Swiadczenie Serwisu
gwarancyjnego dla Urzadzenh przez okres 60 miesiecy od daty odbioru wskazanej w
podpisanym Protokole odbioru jako$ciowego; 4) Swiadczenie Wsparcia technicznego przez
okres 60 miesiecy od daty odbioru wskazanej w podpisanym Protokole odbioru jakosciowego.
Szczegotowe terminy realizacji zamowienia zostaty opisane w rozdziale || SWZ — OPZ oraz w
rozdziale Ill SWZ — Projektowane Postanowienia Umowy. 10. Zamawiajgcy zgda ztozenia
wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie zgodnosci oferowanych
dostaw z wymaganiami okres$lonymi w rozdziale Il SWZ — Opis przedmiotu zamowienia
(zgodnie z punktem 6 Rozdziatu | SWZ -Instrukcja dla Wykonawcéw).

Identyfikator procedury: 13ea06d6-e8b1-4aa6-92e0-0b0ea6972ff0

Poprzednie ogtoszenie: 234929-2026

Wewnetrzny identyfikator: COI-ZAK.262.2.2026

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48820000 Serwery
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 32420000 Urzagdzenia sieciowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Rozbudowa platformy obliczeniowej na potrzeby chatbot mObywatel wraz z gwarancjq i
wsparciem technicznym na okres 60 miesiecy
Opis: zgodnie z OPZ
Wewnetrzny identyfikator: COI-ZAK.262.2.2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48820000 Serwery
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 32420000 Urzagdzenia sieciowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136
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Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-305

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 60 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium ,,Cena oferty brutto” bedzie rozpatrywana na podstawie ceny brutto za
realizacje przedmiotu zaméwienia, podanej przez Wykonawce w Formularzu Oferty.
Zamawiajgcy w ofercie o najnizszej cenie sposrdéd ofert ocenianych przyzna 60,00 punktéw, a
kazdej nastepnej zostanie przyporzgdkowana liczba punktow proporcjonalnie mniejsza.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: kryterium "Termin dostawy Urzgdzen i Oprogramowania wraz z przekazaniem
Dokumentacji": Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium
to 40 pkt. Zamawiajgcy oceni niniejsze kryterium na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
zawartego w Formularzu oferty W przypadku nie wskazania w ofercie terminu Dostawy
Urzgdzen i Oprogramowania wraz z przekazaniem Dokumentacji poprzez zaznaczenie
oswiadczenia w Formularzu Ofertowym, Zamawiajgcy przyjmie, iz Wykonawca oferuje
maksymalny termin Dostawy Urzgdzen i Oprogramowania wraz z przekazaniem Dokumentacji
wynoszacy 45 Dni Roboczych od zawarcia Umowy
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, a takze
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu niniejszego zamowienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp, na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

6. Wyniki

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
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Status wyboru zwyciezcy: Nie wytoniono zwyciezcy, a procedura konkurencyjna zostata
zamknieta.

Powdd, dla ktérego nie wytoniono zwyciezcy: Decyzja nabywcy z powodu zmiany w zakresie
potrzeb

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub Srednich
oferentow
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centralny Osrodek Informatyki
Numer rejestracyjny: 7252036863
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Telefon: 22 250 28 85
Adres strony internetowej: www.coi.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
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8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c04f02d2-7197-4023-a2d8-125dfb799e8f - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 22/04/2026 21:01:12 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 282577-2026

Numer wydania Dz.U. S: 80/2026

Data publikacji: 24/04/2026
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