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282760-2026 - Procedura konkurencyjna

Wiochy — Ustugi pracy spotecznej — Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla
conclusione, per ciascun lotto, di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023
avente ad oggetto I'affidamento triennale del Servizio di assistenza per I'autonomia e la
comunicazione personale degli alunni con disabilita frequentanti le scuole di ogni ordine e grado
del Comune di Napoli per un importo superiore alle sogl

OJ S 80/2026 24/04/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: COMUNE DI NAPOLI

E-mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto,
di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 avente ad oggetto
I'affidamento triennale del Servizio di assistenza per I'autonomia e la comunicazione personale
degli alunni con disabilita frequentanti le scuole di ogni ordine e grado del Comune di Napoli
per un importo superiore alle sogl
Opis: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto,
di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 avente ad oggetto
I'affidamento triennale del Servizio di assistenza per I'autonomia e la comunicazione personale
degli alunni con disabilita frequentanti le scuole di ogni ordine e grado del Comune di Napoli
per un importo superiore alle soglie europee con il criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo. Anni scolastici 2026/2027 - 2027
/2028 - 2028/2029.
Identyfikator procedury: 4ee20e3b-bb41-4e76-91b3-4b59ae630ead
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 85310000 Ustugi pracy spotecznej

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: NAPOLI (NA)
Podpodziat krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Wiochy

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 143 194 340,21 EUR
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Informacje ogdline
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Warunki udzielenia zaméwienia

Warunki zgtoszenia:

Maksymalna liczba czesci zaméwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:

Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 1

Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes$¢ zamowienia

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

282760-2026

Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Assistenza Specialistica Municipalita 1 e 2
Opis: Assistenza Specialistica Municipalita 1 e 2

Przeznaczenie

Charakter zamowienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85310000 Ustugi pracy spotecznej
Opcije:

Opis opcji: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Wtochy

Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

Wartos¢
Szacunkowa wartos$é bez VAT: 18 730 718,58 EUR

Informacje ogéine

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.

Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 23

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: Governance organizzativa e direzione del servizio
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Continuita educativa, appropriatezza professionale e stabilita del personale
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Certificazioni di qualita

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Servizi migliorativi

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Offerta economica

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05025
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
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Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informacje o terminach odwotania: vedi documentazione di gara
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia: COMUNE DI NAPOLI
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: COMUNE
DI NAPOLI
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Assistenza Specialistica Municipalita 3 e 5
Opis: Assistenza Specialistica Municipalita 3 e 5

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85310000 Ustugi pracy spotecznej
Opcije:
Opis opcji: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Wtochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 33 981 233,63 EUR

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Governance organizzativa e direzione del servizio
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Continuita educativa, appropriatezza professionale e stabilita del personale
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Certificazioni di qualita

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Servizi migliorativi

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Offerta economica

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05025
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
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Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informacje o terminach odwotania: vedi documentazione di gara
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia: COMUNE DI NAPOLI
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: COMUNE
DI NAPOLI
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0003
Tytut: Assistenza Specialistica Municipalita 4 e 6
Opis: Assistenza Specialistica Municipalita 4 e 6

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85310000 Ustugi pracy spotecznej
Opcije:
Opis opcji: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Wtochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartos$é bez VAT: 33 662 449,38 EUR

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Governance organizzativa e direzione del servizio
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
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Opis: Continuita educativa, appropriatezza professionale e stabilita del personale
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Certificazioni di qualita

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Servizi migliorativi

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Offerta economica

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05025
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow
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5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informacje o terminach odwotania: vedi documentazione di gara
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: COMUNE DI NAPOLI
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: COMUNE
DI NAPOLI
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0004
Tytut: Assistenza Specialistica Municipalita 7 e 8
Opis: Assistenza Specialistica Municipalita 7 e 8

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85310000 Ustugi pracy spotecznej
Opcije:
Opis opcji: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Wiochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 30 349 243,76 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Governance organizzativa e direzione del servizio
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Continuita educativa, appropriatezza professionale e stabilita del personale
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 27

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Certificazioni di qualita

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Servizi migliorativi

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Offerta economica

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05025
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zaméwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
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Informacje o terminach odwotania: vedi documentazione di gara

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: COMUNE DI NAPOLI

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: COMUNE
DI NAPOLI

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0005
Tytut: Assistenza Specialistica Municipalita 9 e 10
Opis: Assistenza Specialistica Municipalita 9 e 10

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85310000 Ustugi pracy spotecznej
Opcije:
Opis opcji: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Wtochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos$é bez VAT: 26 470 694,86 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Governance organizzativa e direzione del servizio
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Continuita educativa, appropriatezza professionale e stabilita del personale
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 27
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

Opis: Certificazioni di qualita

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Servizi migliorativi

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Offerta economica

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05025

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05025
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informacje o terminach odwotania: vedi documentazione di gara
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: COMUNE DI NAPOLI

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: COMUNE
DI NAPOLI

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: COMUNE DI NAPOLI

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: COMUNE DI NAPOLI
Numer rejestracyjny: 80014890638
Miejscowosé: NAPOLI (NA)
Kod pocztowy: 80100
Podpodziat krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Wtochy
E-mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Telefon: 0817953246
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Numer rejestracyjny: 94028990631
Adres pocztowy: Piazza Municipio n. 64
Miejscowos¢: NAPOLI (NA)
Kod pocztowy: 80100
Podpodziat krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Wtochy
E-mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 081 7817100
Faks: +39 081 5529855
Adres strony internetowe;j: https://www.giustizia-amministrativa.it
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: ae6f07ac-c33b-4ec3-aa7c-58d45f08348d - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 23/04/2026 12:43:04 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: wioski

Numer publikacji ogtoszenia: 282760-2026

Numer wydania Dz.U. S: 80/2026
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