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See the notice on TED website

283017-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Konserwacja i rozbudowa systemu informatycznego służącego do obsługi i 
monitoringu realizacji umowy na usługi pocztowe
OJ S 93/2024 14/05/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Sąd Apelacyjny w Krakowie
E-mail: zamowienia@krakow.sa.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Konserwacja i rozbudowa systemu informatycznego służącego do obsługi i monitoringu 
realizacji umowy na usługi pocztowe
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi utrzymania, modyfikacji i rozbudowy 
oraz wsparcia technicznego systemu informatycznego pn. „System Obsługi Przesyłek” (SOP), 
służącego do nadawania, monitorowania i rozliczania nadanej korespondencji pocztowej oraz 
składania reklamacji przez jednostki sądownictwa powszechnego oraz powszechne jednostki 
organizacyjne prokuratury w Polsce. W ramach zamówienia Wykonawca będzie świadczyć 
Usługi Bieżące (przewidywana ilość roboczogodzin w ciągu całego okresu obowiązywania 
umowy wynosi 2880) oraz Usługi Dodatkowe (przewidywana ilość roboczogodzin w ciągu 
całego okresu obowiązywania umowy wynosi 4060).
Identyfikator procedury: b445fd39-1ac3-4a02-be07-374b3c9e59ae
Wewnętrzny identyfikator: ZP.261.3.2024
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Miasto Kraków
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający przewiduje możliwość uprzedniej oceny ofert, zgodnie 
z art. 139 ust. 1 ustawy Pzp. W takim przypadku Zamawiający najpierw dokona badania i 
oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została 
najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału 
w postępowaniu. 2. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców w 
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stosunku do których zachodzą okoliczności o których mowa: w art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (ogłoszonej w Dzienniku 
Ustaw w dniu 15 kwietnia 2022 r.). oraz w art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z 
dnia 31 lipca 2014 r. w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576, 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie – dalej jako rozporządzenie Rady (UE) nr 833/2014. 3. Ofertę stanowi 
Formularz ofertowy wypełniony przez Wykonawcę - zgodnie ze wzorem stanowiącym 
Załącznik nr 1 do SWZ . Dokumenty składane wraz z ofertą określono w Rozdziale XIV pkt. 14 
SWZ. 4. Informację dotyczące ochrony danych osobowych zawarte zostały w klauzuli 
informacyjnej w Rozdziale II SWZ. 5. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie 
zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania 
ich w postępowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do oferty. W przypadku wspólnego 
ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie (JEDZ), o którym mowa w 
Rozdziale X ust. 1 SWZ, składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak 
podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim 
każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. W odniesieniu 
do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach 
tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. 
Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania 
składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. 6. Zamawiający przed 
wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień 
złożenia podmiotowych środków dowodowych. 7. Informacje w zakresie zmian umowy zostały 
zawarte w projekcie umowy stanowiącym Załącznik nr 9 do SWZ. 8. Termin związania ofertą 
upływa w dniu 20.08.2024 r.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Art. 132 Ustawy Pzp

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Udział w organizacji przestępczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Pzp W celu wstępnej oceny 
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą 
oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego 
europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty 
Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych tj.: Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 
określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jej złożeniem.
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Pzp W celu wstępnej oceny 
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą 
oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego 
europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty 
Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych tj.: Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 
określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jej złożeniem.
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Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: art. 
108 ust. 1 pkt 1 i 2 Pzp W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, 
Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 
Pzp w formie standardowego jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a 
przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta 
zostanie najwyżej oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: Informacja z 
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, 
sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Pzp W celu wstępnej 
oceny potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z 
ofertą oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego 
europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty 
Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych tj.: Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 
określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jej złożeniem.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i 2 Pzp W celu 
wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia 
wraz z ofertą oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem 
najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej 
oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: Informacja z Krajowego 
Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, sporządzona 
nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: art. 108 ust. 1 
pkt 5 Pzp W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający 
wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie 
standardowego jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem 
najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej 
oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: - Oświadczenie Wykonawcy w 
zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i 
konsumentów (tj.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 z późn. zm.), z innym Wykonawcą, który złożył 
odrębną ofertę lub ofertę częściową, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty lub 
oferty częściowej niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy 
kapitałowej (wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 4 do SWZ). - Oświadczenie Wykonawcy 
o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy 
Pzp (JEDZ) w zakresie odnoszącym się do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 
pkt 5 ustawy Pzp, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na 
celu zakłócenie konkurencji.
Upadłość: art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw do 
wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym mowa w art. 
125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia 
(JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego 
oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: Odpis 
lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp sporządzona nie 
wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 
rejestru lub ewidencji.
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Aktywami zarządza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp W celu wstępnej oceny potwierdzenia 
braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o 
którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego europejskiego 
dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający 
wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia podmiotowych 
środków dowodowych tj.: Odpis lub iformacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 
ustawy Pzp sporządzona nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne 
przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
Działalność gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp W celu wstępnej oceny 
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą 
oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego 
europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty 
Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych tj.: Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru 
Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 
109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp sporządzona nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, 
jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp 
W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga 
złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie 
standardowego jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem 
najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej 
oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: Odpis lub informacja z 
Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp sporządzona nie wcześniej niż 3 
miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub 
ewidencji.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 Pzp W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku 
podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego europejskiego dokumentu 
zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie 
Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia podmiotowych środków 
dowodowych tj.: Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w 
oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp (JEDZ) w zakresie odnoszącym się do 
podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 6 Pzp.
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Pzp W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw do 
wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym mowa w art. 
125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia 
(JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego 
oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: 
Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Pzp, sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem.
Nadużycia: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Pzp W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw 
do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym mowa w 
art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia 
(JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego 
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oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: 
Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Pzp, sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem.
Niewypłacalność: art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku 
podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego europejskiego dokumentu 
zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie 
Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia podmiotowych środków 
dowodowych tj.: Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp 
sporządzona nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy 
wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: art. 108 ust. 1 pkt 3 W celu wstępnej oceny 
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą 
oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego 
europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty 
Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych tj.: - Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji 
zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (JEDZ) w zakresie 
odnoszącym się do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp.
Płatność podatków: art. 108 ust. 1 pkt 3 W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw 
do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym mowa w 
art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia 
(JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego 
oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: - 
Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (JEDZ) w zakresie odnoszącym się do podstaw 
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Układ z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku 
podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego europejskiego dokumentu 
zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie 
Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia podmiotowych środków 
dowodowych tj.: Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp 
sporządzona nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy 
wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: art. 108 ust. 1 pkt 1 Pzp W celu 
wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia 
wraz z ofertą oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem 
najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej 
oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: Informacja z Krajowego 
Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, sporządzona nie 
wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem. - art. 108 ust. 1 pkt 4 Pzp W celu wstępnej 
oceny potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z 
ofertą oświadczenia o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp w formie standardowego jednolitego 
europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), a przed wyborem najkorzystniejszej oferty 
Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych tj.: - Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w 
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zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczącej orzeczenia zakazu 
ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka karnego, sporządzona nie wcześniej niż 
6 miesięcy przed jej złożeniem. - Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji 
zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (JEDZ) w zakresie 
odnoszącym się do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, 
dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka 
zapobiegawczego. - art. 7 ust. 1 ustawy z dnia13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego. W celu wstępnej oceny potwierdzenia braku podstaw 
do wykluczenia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą Wstępne oświadczenie 
dotyczące braku podstaw wykluczeń sankcyjnych (Załącznik nr 6 do SWZ), a przed wyborem 
najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej 
oceniona do złożenia podmiotowych środków dowodowych tj.: Oświadczenie Wykonawcy, o 
aktualności informacji zawartych w oświadczeniu o braku podstaw wykluczeń sankcyjnych w 
zakresie podstaw wykluczenia wskazanych w art. 7 ustawy sankcyjnej

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Konserwacja i rozbudowa systemu informatycznego służącego do obsługi i monitoringu 
realizacji umowy na usługi pocztowe
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest konserwacja i rozbudowa systemu informatycznego 
służącego do obsługi i monitoringu realizacji umowy na usługi pocztowe. 2. Zamawiający nie 
dopuszcza składania ofert częściowych. Przedmiot zamówienia nie został podzielony na 
części ze względów technicznych, organizacyjnych i celowościowych. Zamawiający nie 
dokonał podziału zamówienia na części ze względu na następujące okoliczności: a) przedmiot 
zamówienia jest jednorodny (obejmuje szeroko pojętą usługę wsparcia technicznego dla 
jednego systemu informatycznego), stąd rodzajowy (przedmiotowy) podział zamówienia nie 
jest zasadny, b) z uwagi na konieczność zapewnienia wsparcia technicznego systemu, z 
którego korzystają sądy oraz prokuratury, podział zamówienia pod względem terytorialnym 
również nie jest zasadny – wybór ofert jedynie na niektóre części zamówienia dla niektórych 
sądów czy też prokuratur nie pozwoliłby na osiągnięcie celu jakim jest zapewnienie jednolitego 
wsparcia i kompatybilności systemu. Podzielenie zamówienia na części skutkowałoby tym, że 
Zamawiający nie uzyskałby zamierzonego efektu, a co za tym idzie nie mógłby zrealizować 
planowanego zamówienia. 3. Szczegółowy opis oraz sposób realizacji zamówienia zawiera 
Załącznik nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ). Opis ten należy odczytywać 
wraz z ewentualnymi zmianami treści SWZ, będącymi np. wynikiem udzielonych odpowiedzi 
na zapytania Wykonawców. 4. Jeżeli w niniejszej SWZ przywołane zostały normy lub nazwy 
własne, lub znaki towarowe, lub patenty, lub pochodzenie, źródło, lub szczególny proces, który 
charakteryzuje produkty dostarczane przez konkretnego Wykonawcę, wówczas przyjmuje się, 
iż ww. sformułowaniom towarzyszą słowa „lub równoważne” w zakresie funkcjonalnym. 
Ponadto Zamawiający informuje, iż posługuje się ww. sformułowaniami, aby określić 
posiadane zasoby teleinformatyczne.
Wewnętrzny identyfikator: ZP.261.3.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
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5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że: A. w okresie ostatnich 
trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy – w tym okresie należycie wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych 
wykonuje, co najmniej dwie usługi o wartości nie mniejszej niż 200 000,00 zł brutto każda, 
polegające na projektowaniu, budowie i obsłudze systemu informatycznego działającego 
przez przeglądarkę WWW, obsługującego ekspedycję korespondencji, w tym przekazywanie 
elektronicznych książek nadawczych do operatora pocztowego działającego na terenie Unii 
Europejskiej lub procesy księgowe. W przypadku, gdy Wykonawca aktualnie wykonuje dane 
zamówienie Zamawiający uzna, że warunek jest spełniony, jeżeli od rozpoczęcia realizacji 
zamówienia do dnia wystawienia dokumentów, potwierdzających jego należyte wykonywanie 
wartość wykonanego (zrealizowanego) zamówienia wynosi nie mniej niż 200 000,00 zł brutto. 
W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia warunek określony powyżej w: - Pkt 4) lit. A musi spełniać samodzielnie co 
najmniej jeden z tych Wykonawców. W tym zakresie Zamawiający nie dopuszcza sumowania 
doświadczenia Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie;

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że: B. dysponuje lub 
będzie dysponował osobami (Personel Kluczowy), które zostaną skierowane do wykonania 
przedmiotu zamówienia i będą wykonywać je osobiście, spełniającymi następujące wymogi: a) 
Kierownik Projektu (min. 1 osoba), która spełnia łącznie następujące warunki: - posiada 
łącznie minimum 3 lata (36 miesięcy) doświadczenia w zarządzaniu minimum 2 projektami 
informatycznymi zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert; - 
posiada certyfikat potwierdzający znajomość metodyki PRINCE2 na poziomie Practitioner lub 
dyplom studiów w zakresie zarządzania projektami informatycznymi; - pełnił rolę kierownika 
projektu w projekcie systemu obejmującego integrację wewnętrznego systemu 
teleinformatycznego wspomagającego obieg dokumentacji/wysyłkę korespondencji z 
systemem teleinformatycznym Elektroniczny Nadawca Poczty Polskiej S.A. obsługującego 
więcej niż 1 000 000 operacji wymiany danych miesięcznie, w okresie ostatnich 5 lat przed 
upływem terminu składania ofert. b) Główny Analityk (min. 1 osoba), która spełnia następujący 
warunek: - udział w roli głównego analityka w projekcie systemu obejmującego integrację 
wewnętrznego systemu teleinformatycznego wspomagającego obieg dokumentacji/wysyłkę 
korespondencji z systemem teleinformatycznym Elektroniczny Nadawca Poczty Polskiej S.A. 
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obsługującego więcej niż 1 000 000 operacji wymiany danych miesięcznie, w okresie ostatnich 
5 lat przed upływem terminu składania ofert. c) Specjalista ds. zarządzania jakością (min. 1 
osoba), która spełnia łącznie następujące warunki: - posiada łącznie minimum 3 lata (36 
miesięcy) doświadczenia jako specjalista ds. zarządzania jakością zdobyte w trakcie realizacji 
minimum 1 projektu informatycznego w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu 
składania ofert; - posiada certyfikat ISTQB lub równoważny*; - posiada znajomość systemu 
kontroli wersji Git**. d) Programista JAVA (min. 4 osoby), z których każda spełnia łącznie 
następujące warunki: - posiada łącznie minimum 3 lata (36 miesięcy) doświadczenia jako 
programista JAVA w zastosowaniu technologii JAVA SE 8 zdobyte w trakcie realizacji 
minimum 1 projektu informatycznego w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu 
składania ofert, - posiada doświadczenie w zastosowaniu technologii Spring-data-cassandra 
od wersji 1.3.2, Hibernate od wersji 4.3.11.Final, Activemq od wersji 5.13.3, Log4j od wersji 
2.5, Guava od wersji 18.0., Jasper Reports od wersji 5.6, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat 
przed upływem terminu składania ofert, - posiada znajomość systemu kontroli wersji Git**. e) 
Programista WWW (min. 2 osoby), z których każda spełnia następujący warunek: - posiada 
doświadczenie jako programista WWW w zastosowaniu technologii HTML, JavaScript, CSS, 
AngularJS zdobyte w trakcie realizacji minimum 1 projektu informatycznego w okresie 
ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert. f) Projektant (min. 2 osoby), z których 
każda spełnia łącznie następujące warunki: - posiada łącznie minimum 3 lata (36 miesięcy) 
doświadczenia jako projektant w zastosowaniu technologii JAVA SE 8 zdobyte w trakcie 
realizacji minimum 1 projektu informatycznego w okresie ostatnich 5 lat przed upływem 
terminu składania ofert, - posiada doświadczenie w zastosowaniu technologii Spring-data-
cassandra, Hibernate, Activemq, Log4j, Guava., Jasper Reports zdobyte w okresie ostatnich 5 
lat przed upływem terminu składania ofert, - posiada doświadczenie w zakresie realizacji 
projektu obejmującego integrację wewnętrznego systemu teleinformatycznego 
wspomagającego obieg dokumentacji/wysyłkę korespondencji z systemem 
teleinformatycznym Elektroniczny Nadawca Poczty Polskiej S.A. obsługującego więcej niż 1 
000 000 operacji wymiany danych miesięcznie, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed 
upływem terminu składania ofert. Zamawiający nie dopuszcza, aby jedna osoba była 
wykazywana w więcej niż jednej roli. ** Informacje w zakresie równoważności certyfikatów i 
uznawalności uprawnień: • Wszystkie certyfikaty posiadane przez osoby wskazane przez 
Wykonawcę do realizacji zamówienia muszą być aktualne na dzień złożenia podmiotowych 
środków dowodowych. • Zamawiający dopuszcza posiadanie równoważnych certyfikatów, 
innych niż wskazane przez Zamawiającego. W takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany 
do wykazania, że wskazany certyfikat potwierdza posiadanie co najmniej takiej samej wiedzy, 
kompetencji i doświadczenia co certyfikat wskazany przez Zamawiającego, jest potwierdzony 
egzaminem jeżeli dotyczy to danego certyfikatu i został wydany przez podmiot profesjonalnie 
zajmujący się certyfikowaniem, niepowiązany z Wykonawcą, posiadający uprawnienia do 
wydawania certyfikatów nadane przez niezależną od Wykonawcy jednostkę. •Ilekroć wymaga 
się określonych uprawnień dla osób zdolnych do wykonania zamówienia rozumie się przez to 
również odpowiadające ważne uprawnienia wydane na podstawie odpowiednich przepisów 
prawa państw członkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub państw 
członkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) – stron umowy o 
Europejskim Obszarze Gospodarczym, którzy nabyli prawo do wykonywania określonych 
zawodów regulowanych lub określonej działalności, jeżeli te kwalifikacje zostały uznane na 
zasadach określonych w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji 
zawodowych nabytych w państwach członkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2023 r. poz. 
334 z późn. zm.). **Zamawiający posiada środowisko kontroli wersji Git Hub. Kody źródłowe, 
zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia muszą być umieszczane na środowisku Git 
Zamawiającego. W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się 
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o udzielenie zamówienia warunek określony powyżej w: - Pkt 4) lit. B Zamawiający dopuszcza 
możliwość łączenia potencjału osobowego członków konsorcjum lub dysponowanie 
odpowiednim potencjałem osób przez jednego z członków konsorcjum samodzielnie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena 60
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na zgłoszenie błędu niekrytycznego 10
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Skrócenie terminu realizacji Usługi Dodatkowej 30
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
1262779d-f320-11ee-b016-82aaee56c84c

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
1262779d-f320-11ee-b016-82aaee56c84c
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia swojej oferty 
wadium w wysokości 35 000,00 zł zgodnie z zapisem Rozdziału XVI SWZ.
Termin składania ofert: 23/05/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 23/05/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1262779d-f320-11ee-b016-82aaee56c84c
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1262779d-f320-11ee-b016-82aaee56c84c
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1262779d-f320-11ee-b016-82aaee56c84c
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1262779d-f320-11ee-b016-82aaee56c84c
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Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy przysługują przewidziane w ustawie środki 
ochrony prawnej w postaci odwołania oraz skargi do sądu. Szczegółowe zasady wnoszenia 
środków ochrony prawnej oraz postępowania toczonego wskutek ich wniesienia określa Dział 
IX ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu i SWZ przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Sąd Apelacyjny w Krakowie
Numer rejestracyjny: NIP 6761174573
Adres pocztowy: ul. Przy Rondzie 3
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-547
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@krakow.sa.gov.pl
Telefon: +48 124175466
Adres strony internetowej: www.krakow.sa.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strfa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 231997-2024
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji

mailto:zamowienia@krakow.sa.gov.pl
http://www.krakow.sa.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strfa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strfa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
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Opis: usunięcie nieistotnej omyłki dotyczącej dwuetapowości postępowania nie mającej 
zastosowania w procedurze (LOT -0001)

Informacje o ogłoszeniu
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