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284325-2026 - Procedura konkurencyjna

Grecja — Ustugi centrali telefonicznych — «Mapoxn utrnpeoiwv Eviaiou Kévrpou E§utrnpérnong
TnAspwvikwv KAfoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didotnpa 600 (2) eTwv»
OJ S 81/2026 27/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: E©ONIKOZ OPIANIZMOZ MNMAPOXHZ YTHPEZXZIQN YTEIAX (EOIYY)
E-mail: d3.t2@eopyy.gov.gr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: «Mapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévrpou ECuttnpéTnong TnAspwvikwyv KAnoswv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua dUo (2) eTwv»
Opis: To avTikeiyevo TNG cUPPBaong agopd Tnv opydvwaon Kal Asitoupyia 'pageiou Apeong
BonB¢iag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIgn Twv XpNOTWV TWV TTOPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdaptnua | TG diaknpuéng.
Identyfikator procedury: 82c212c¢8-6490-4d39-8¢20-b59¢892cb6f0
Wewnetrzny identyfikator: 4/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64214200 Ustugi centrali telefonicznych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Kraj: Grecja

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
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Tytut: «Mapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévrpou ESutnpétnong TnAepwvikwyv KAjoewv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpovIKO d1aoTnua dUOo (2) ETWv»

Opis: To avTikeiyevo TNG cUPPBaoNS agopd Tnv opyavwan Kal Asitoupyia 'pageiou Apyeong
BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTtrpIién Twv XpNOTWV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG I10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TG diaknpuéng.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64214200 Ustugi centrali telefonicznych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Kraj: Grecja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/451053
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: grecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 9 Miesigce
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
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Organ odwotawczy: ENIAIA APXH AHMOZION YYMBAZEQN (EAAHZY)

Informacje o terminach odwotania: ZxeTikd dpBpo 3.4 diakApung.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: EONIKOZ
OPI'ANIZMOZ MAPOXHZ YTHPEZIQN YTEIAZ (EOITYY)

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: EONIKOX OPIANIZMOZ NMAPOXHZ YTHPEZIQN YTEIAZ (EOMYY)
Numer rejestracyjny: 1015.E00460.0001
Adres pocztowy: AtrooTtéAou MauvAou 12
Miejscowos¢: Mapouaoi
Kod pocztowy: 15123
Podpodziat krajowy (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Kraj: Grecja
E-mail: d3.t2@eopyy.gov.gr
Telefon: +30 2108110972
Adres strony internetowe;j: https://eopyy.gov.gr/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: ENIAIA APXH AHMOZIQON ZYMBAZEQN (EAAHXY)
Numer rejestracyjny: 1000.E00961.0001
Adres pocztowy: Awpou 7-9
Miejscowos¢: ABriva
Kod pocztowy: 10432
Podpodziat krajowy (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Kraj: Grecja
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefon: +302132141227
Faks: +302132141227
Adres strony internetowe;j: https://www.eadhsy.gr/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender
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Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: grecki

Numer publikacji ogtoszenia: 284325-2026

Numer wydania Dz.U. S: 81/2026

Data publikaciji: 27/04/2026
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