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284983-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA

OJ S 81/2026 27/04/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
E-mail: frederic.martot@cnes.fr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA
Opis: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses services
informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les moyens
généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des demandes,
incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensembile les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
Identyfikator procedury: 31ae36e1-1bb1-49ed-9dba-346eae8e516e
Wewnetrzny identyfikator: ORANUM202600780
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie
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2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Kraj: Francja

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA
Opis: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses services
informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les moyens
généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des demandes,
incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
Wewnetrzny identyfikator: O

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Kraj: Francja
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5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
Maksymalna liczba kandydatow, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 4
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157?
orgAcronyme=t5y
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdéwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Informacje o terminach odwotania: voir documents de la consultation
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentow zaméwienia: CENTRE NATIONAL

D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: CENTRE NATIONAL D'ETUDES

SPATIALES - TOULOUSE

Organizacja rozpatrujgca oferty: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE

8. Organizacje

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficjalna nazwa: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Numer rejestracyjny: 77566591200033

Adres pocztowy: 18 AVENUE EDOUARD BELIN

Miejscowosé: TOULOUSE

Kod pocztowy: 31401

Podpodziat krajowy (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)

Kraj: Francja

Punkt kontaktowy: Frédéric MARTOT

E-mail: frederic.martot@cnes.fr

Telefon: +33 561000000

Adres strony internetowej: https://marches.cnes.fr/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Numer rejestracyjny: 17310005800010

Adres pocztowy: 68 RUE RAYMOND IV

Miejscowos¢: TOULOUSE

Kod pocztowy: 31000

Podpodziat krajowy (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)

Kraj: Francja

Adres strony internetowej: https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

284983-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 646a547c-6c66-49b7-a264-2aa1a6adfdf5 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 23/04/2026 17:58:40 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,

czas srodkowoeuropejski letni
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Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski
Numer publikacji ogtoszenia: 284983-2026

Numer wydania Dz.U. S: 81/2026

Data publikaciji: 27/04/2026
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