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See the notice on TED website 285388-2021 - Wyniki
Polska-Kraków: Usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłków
OJ S 108/2021 07/06/2021
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
Krajowy numer identyfikacyjny: 357207664
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 35–37
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Łukasz Grüner
E-mail: zamowienia@narutowicz.krakow.pl
Tel.: +48 122578291
Faks: +48 122578229

:Adresy internetowe
Główny adres: www.narutowicz.krakow.pl
Adres profilu nabywcy: www.narutowicz.krakow.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej

Główny przedmiot działalności
Zdrowie

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Świadczenie kompleksowych usług codziennego, całodobowego żywienia pacjentów Szpitala
Numer referencyjny: ZP/18/2021

Główny kod CPV
55300000 Usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłków

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Świadczenie kompleksowej usługi codziennego, całodobowego żywienia pacjentów Szpitala w 
ilości szacunkowej 250 pacjentów, w tym 249 pacjentów powyżej 1 roku życia oraz 1 pacjenta 
od 0 do 1 roku życia (tj. niemowląt z Oddziału Dziecięcego i/lub wcześniaków i noworodków z 
Oddziału Noworodków i Wcześniaków z Intensywną Terapią). Dostarczanie odpłatnych 
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posiłków w opakowaniach jednorazowych wraz ze sztućcami dla rodziców/opiekunów dzieci 
hospitalizowanych w Oddziale Dziecięcym oraz dla pracowników Szpitala na indywidualne 
zamówienie.

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 2 555 000,00 PLN

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV
55321000 Usługi przygotowywania posiłków, 55322000 Usługi gotowania posiłków

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Siedziba Zamawiającego – 31-202 Kraków, ul. 
Prądnicka 35–37

Opis zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowej usługi codziennego, całodobowego 
żywienia pacjentów Szpitala w ilości szacunkowej 250 pacjentów, w tym 249 pacjentów 
powyżej 1 roku życia oraz 1 pacjenta od 0 do 1 roku życia (tj. niemowląt z Oddziału 
Dziecięcego i/lub wcześniaków i noworodków z Oddziału Noworodków i Wcześniaków z 
Intensywną Terapią. Dostarczanie odpłatnych posiłków w opakowaniach jednorazowych wraz 
ze sztućcami dla rodziców/opiekunów dzieci hospitalizowanych w Oddziale Dziecięcym oraz 
dla pracowników Szpitala na indywidualne zamówienie.
Kompleksowe wykonanie usługi obejmuje:
a) planowanie i produkcję posiłków;
b) transport posiłków z kuchni do oddziałów szpitalnych i ich dystrybucję w oddziałach;
c) odbiór, mycie i dezynfekcję naczyń stołowych;
d) odbiór i utylizację resztek pokonsumpcyjnych;
e) zapewnienie przez Wykonawców w oddziałach szpitalnych warunków koniecznych do 
higienicznego i bezpiecznego przechowywania żywności prywatnej pacjentów oraz żywności 
przywożonej z kuchni dla pacjentów, wymagającej przechowywania w warunkach 
chłodniczych, w sposób szczegółowo określony w załączniku nr 1 i 1a do umowy oraz 
wszelkie inne czynności, związane z realizacją wymienionych zadań.
Usługa musi być świadczona zgodnie z aktualnymi przepisami prawa krajowego oraz 
unijnego, obowiązującymi w produkcji i obrocie żywnością, ze szczególnym uwzględnieniem 
przepisów i wymogów odnoszących się do zakładów żywienia zbiorowego typu zamkniętego, 
jakimi są szpitale. Szczegółowy opis określa umowa wraz z załącznikami.

Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe
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Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Udzielenie zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie 
w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych poniżej

Roboty budowlane/dostawy/usługi mogą być zrealizowane tylko przez określonego wykonawcę z 
następującego powodu:

brak konkurencji ze względów technicznych

Wyjaśnienie:
Uzasadnienie prawne:
Art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy Pzp: „Usługa może być świadczona tylko przez jednego 
Wykonawcę z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze jeżeli nie istnieje rozsądne 
rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem 
celowego zawężenia parametrów zamówienia”.
Uzasadnienie faktyczne: Dotychczasowa umowa (nr 224/ZP/2020 zawarta w dniu 22 maja 
2020 r.) na powyższe usługi została zawarta w trybie zamówienia z wolnej ręki na podstawie 
ust. 67 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, 
mówiącego, że usługa może być świadczona przez jednego Wykonawcę z przyczyn 
technicznych o obiektywnym charakterze. Warunki techniczne panujące w siedzibie 
Zamawiającego, na terenie jego obiektów, tak w chwili obecnej, jak i, co najmniej, przez cały 
przewidywany okres obowiązywania kolejnej umowy, nie ulegną zmianie.
Wciąż w toku są prace modernizacyjne, zarówno samych budynków, jak i poszczególnych 
komórek organizacyjnych Szpitala. W dalszym ciągu Szpital realizuje prace remontowo-
budowlane w swoich budynkach zgodnie z przyjętym planem modernizacyjnym i finansowym, 
a kolejność tych prac jest ściśle związana z potrzebami poszczególnych działów i oddziałów 
Szpitala. W chwili obecnej trwają roboty związane z dostosowaniem budynku szpitalnego po 
byłej pralni na potrzeby Patomorfologii, Prosektorium i pomieszczeń magazynowych Szpitala 
Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie wraz z pierwszym 
wyposażeniem – roboty budowlano-instalacyjne wraz z wyposażeniem stałym. Odpowiednio, 
przewidywany termin zakończenia prac to koniec 2021 r. W chwili obecnej, chcąc dopuścić do 
realizacji usługi żywienia, innych niż dotychczasowy Wykonawców, Szpital musiałby najpierw 
podjąć szereg działań w kierunku stworzenia nowych dróg transportu posiłków, adaptacji 
któregoś z istniejących wejść do Szpitala lub stworzenia nowego oraz wygospodarowania 
pomieszczeń, niezbędnych w celu dostosowania się do organizacji żywienia pacjentów innej 
niż obecna. Dopuszczając do realizacji usługi żywienia Wykonawców innych niż 
dotychczasowy wiązałoby się to na chwilę obecną z podjęciem działań w kierunku 
modernizacji infrastruktury, aktualnych ciągów komunikacyjnych, w tym wyznaczenia nowych 
dróg transportu posiłków, a także wiązałoby się to z adaptacją pomieszczeń niezbędnych do 
przygotowywania i organizacji posiłków dla pacjenta oraz istniejących wejść do Szpitala. 
Budynki, które zostały zaadaptowane dla potrzeb urządzenia w nich pomieszczeń szpitalnych, 
pochodzą z lat 30. XX wieku, w związku z czym zarówno wszystkie wejścia do nich, jak i 
wytyczone drogi ewakuacyjne są mocno ograniczone istniejącą architekturą. Wszelkie zmiany 
w architekturze budynków wymagałyby zbyt szerokiej ingerencji w ich konstrukcję oraz bardzo 
wysokich nakładów finansowych. Budynki w których aktualnie mieści się kuchnia oraz punkt 
wydawania posiłków powstały w latach 30. XX wieku Szpital bierze także pod uwagę jakość 
aktualnie świadczonych usług żywieniowych, która na chwilę obecną nie budzi takich 
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zastrzeżeń, które zmuszałyby Szpital do podejmowania działań w kierunku zmiany 
Wykonawcy usług żywieniowych i ponoszenia w związku z tym dodatkowych kosztów. 
Podkreślenia wymagają również okoliczności, w których przeprowadzane jest postępowanie. 
Wciąż trwająca epidemia SARS-CoV-2 wirusa powoduje konieczność podjęcia szybkich 
działań zmierzających do ochrony zdrowia publicznego. Świadczona dla pacjentów usługa 
żywienia w nowej rzeczywistości wymaga wzmożonych działań mających na celu ochronę 
życia i zdrowia pacjentów. W związku z Decyzjami Wojewody Małopolskiego nastąpiły zmiany 
organizacyjne u Zamawiającego polegające na zabezpieczeniu łóżek dla pacjentów z 
potwierdzonym zakażeniem SARS-CoV-2 na oddziałach Szpitala. Ciąg dalszy uzasadnienia 
zamieszczono w pkt VI.2 jako informacje dodatkowe.

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

Informacje administracyjne

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Nazwa:
Świadczenie kompleksowych usług codziennego całodobowego żywienia pacjentów Szpitala

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
21/05/2021

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Catermed S.A.
Krajowy numer identyfikacyjny: 357938830
Adres pocztowy: ul. Traktorowa 126, lok. 201
Miejscowość: Łódź
Kod NUTS: PL711 Miasto Łódź
Kod pocztowy: 91-204
Państwo: Polska
E-mail: przetargi@rekeep.pl
Tel.: +48 426405777

mailto:przetargi@rekeep.pl?subject=TED
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Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 2 397 520,00 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 2 555 000,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe
Ciąg dalszy uzasadnienia zamieszczonego w załączniku D1:
Świadczenie usługi żywienia przez, innego niż obecnie, Wykonawcę, dostarczającego posiłki z 
zewnątrz, aktualnie nie jest zatem możliwe z następujących powodów:
1) Żadne z dostępnych wejść do budynków Szpitala, z uwagi na ich przeznaczenie,
tj.:
a) drogi ewakuacyjne;
b) drogi ruchu / transportu pacjentów, personelu, osób odwiedzających Szpital; a także:
c) bariery architektoniczne, takie jak wąskie klatki schodowe bez możliwości dostosowania ich 
dla potrzeb transportu posiłków, nie jest przystosowane do zaparkowania samochodów, 
dostarczających posiłki, do ich rozładunku, przepakowania i rozdysponowania na 
poszczególne oddziały Szpitala, dla około 250 pacjentów dziennie.
Wykorzystanie jedynej przelotowej windy towarowej z wejściem od zewnątrz budynku Szpitala 
nie jest możliwe z uwagi na:
a) jej duże obciążenia transportowe oraz charakter użytkowy (winda służy do transportu 
zarówno brudnego jak i czystego); oraz
b) nakładające się na siebie pory transportu, np. bielizny brudnej i czystej, leków, towarów, 
odpadów medycznych i komunalnych, zwłok, a w przypadku awarii drugiej windy 
transportowej, również pacjentów na badania, zabiegi itp., co wymaga częstej dezynfekcji 
windy, zaś w przypadku awarii tejże przelotowej windy oznacza całkowity brak możliwości 
transportu posiłków do wnętrza budynku albo blokadę wyjścia ewakuacyjnego.
Szpital nie ma możliwości zapewnienia usługodawcy odpowiednich warunków, zarówno do 
przyjęcia dostarczanych z zewnątrz posiłków, ich ekspedycji na oddziały i bezpośrednio do 
pacjenta, jak również do udostępnienia mu pomieszczeń z przeznaczeniem na:
a) podręczny magazyn zapasowych produktów żywnościowych oraz naczyń czy innego 
potrzebnego sprzętu;
b) podręczną kuchnię, niezbędną do szybkiego podgrzania lub przygotowania niektórych 
drobnych posiłków, np. w sytuacjach awaryjnych;
c) stanowiska do podgrzewania wózków dystrybucyjnych;
d) zmywalnię wózków dystrybucyjnych;
e) składowanie odpadów pokonsumpcyjnych do czasu ich odbioru przez Wykonawcę;
f) zaplecze socjalne dla pracowników dystrybucji Wykonawcy tj. szatnia, pokój socjalny, węzeł 
sanitarny, zgodnie z przepisami BHP oraz wymogami GHP/GHP i HACCP.
Dotychczasowy Wykonawca dysponuje kuchnią, zlokalizowaną w obiekcie przy ul. Siemaszki 
15a, która posiada połączenie komunikacyjne z budynkiem Szpitala. Posiłki z tej kuchni 
dostarczane są bezpośrednio do 13 oddziałów szpitalnych przy wykorzystaniu:
a) tunelu podziemnego, łączącego budynek kuchni z budynkiem głównym Szpitala;
b) dwóch wind towarowych, łączących z kolei tunel z poszczególnymi kondygnacjami budynku 
głównego Szpitala i dalej z budynkiem ks. Siemaszki. Wykonawca w swoich pomieszczeniach 
posiada centralną zmywalnię wózków i naczyń transportowych oraz pomieszczenie 
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przeznaczone na składowanie odpadów pokonsumpcyjnych. Posiada również zaplecze 
socjalne dla pracowników oraz szatnię, z których pracownicy dystrybucji mogą korzystać, poza 
czasem świadczenia usługi na terenie Szpitala.

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków ochrony prawnej szczegółowo 
regulują przepisy działu IX ustawy – Środki ochrony prawnej (art. 505 i nast. ustawy).
2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.
3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na 
listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców.
4. Terminy wnoszenia odwołania:
4.1. odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w inny sposób;
4.2. odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej;

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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4.3. odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
4.4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej, odwołanie wnosi się w terminie:
— 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku 
postępowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
ogłoszenia o udzieleniu zamówienia,
— 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia,
— miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie 
Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania.
5. Terminy oblicza się według przepisów prawa cywilnego. Jeżeli koniec terminu do wykonania 
czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia 
następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.
7. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.
8. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo 
postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
9. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do 
postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia 
podpisem zaufanym.
10. Pisma w formie pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora pocztowego, w 
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem 
posłańca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi się przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych, Departament Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
02/06/2021
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