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See the notice on TED website

290033-2026 - Procedura konkurencyjna
Francja – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów – Tierce maintenance de services 
et tierce maintenance d’exploitation
OJ S 82/2026 28/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Agence de l'eau Seine Normandie
E-mail: dahlia.cugat@aesn.fr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona środowiska

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation
Opis: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’assistance 
et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, administration et 
exploitation des infrastructures des SI) : Support et assistance aux utilisateurs des 6 agences ; 
Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 agences et de l’infrastructure des 
centres de données communs aux 6 agences.
Identyfikator procedury: 6b625975-7222-48cf-a3b4-7814e0998336
Wewnętrzny identyfikator: 26-011
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514000 Usługi zarządzania udogodnieniami komputerowymi

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Kraj: Francja
Informacje dodatkowe: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de 
commandes constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, 
coordonnateur du groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le 
notifier et de l'exécuter au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions 
peuvent avoir lieu sur tous les sites des agences mentionnés dans les documents de 
consultation.

2.1.3.  Wartość
Maksymalna wartość umowy ramowej: 25 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/290033-2026
mailto:dahlia.cugat@aesn.fr
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Informacje dodatkowe: La consultation comporte 2 phases : une phase de sélection de 
candidatures et une phase de sélection de l'offre. Les éléments détaillés de ces 2 phases sont 
expliqués dans le règlement de la consultation. Les candidatures répondant au niveau 
minimum de participation indiqué au règlement de la consultation, seront sélectionnées sur la 
base des critères suivants : Références de prestations ou opérations similaires (pour 50 points 
sur 100), Moyens humains disponibles (pour 30 points sur 100), Certification ou démarche 
qualité et sécurité (pour 20 points sur 100).
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Sans objet
Właściwe prawo transgraniczne: Se référer au règlement de la consultation pour la liste 
complète

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation des agences de 
l'eau
Opis: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’assistance 
et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, administration et 
exploitation des infrastructures des SI) : • Support et assistance aux utilisateurs des 6 agences 
; • Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 agences et de l’infrastructure 
des centres de données co
Wewnętrzny identyfikator: Lot-unique

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514000 Usługi zarządzania udogodnieniami komputerowymi
Opcje: 
Opis opcji: L’accord-cadre est conclu pour une durée de deux années à compter de sa date de 
notification. Il est reconductible tacitement au plus trois fois par période de 1 an.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Kraj: Francja
Informacje dodatkowe: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de 
commandes constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, 
coordonnateur du groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le 
notifier et de l'exécuter au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions 
peuvent avoir lieu sur tous les sites des agences mentionnés dans les documents de 
consultation.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 04/01/2027
Data zakończenia trwania: 03/01/2032

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
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5.1.5.  Wartość
Maksymalna wartość umowy ramowej: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Champ BT113 non contractuel rempli pour des raisons techniques

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Valeur technique des prestations proposées
Opis: Valeur technique des prestations proposées, appréciée à partir des sous-critères 
indiqués dans le règlement de la consultation
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché
Opis: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché, appréciée à partir 
des critères mentionnés dans le règlement de la consultation
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Performance en matière environnementale et sociale
Opis: Pertinence des moyens mis en œuvre par le soumissionnaire en matière 
environnementale et sociale en rapport avec l’objet du marché
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prix
Opis: Prix apprécié à partir de la simulation (DQE)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
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5.1.11.
 
Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 99
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: La durée de l'accord cadre est de 5 
ans, les dates de début et de fin sont données à titre estimatif. La justification de cette durée 
figure au règlement de la consultation.
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Informacje o terminach odwołania: Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 à L. 551-
12 et R.551-1 à R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être exercé avant 
la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 et R.551-7 
à 551-10 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA, 
après la signature du contrat. - Recours de pleine juridiction en contestation de la validité du 
contrat, ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures 
de publicité appropriées.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Agence de l'eau Seine Normandie
Numer rejestracyjny: 18750009500166
Adres pocztowy: 12 rue de l'industrie CS 80148
Miejscowość: Courbevoie
Kod pocztowy: 92416
Podpodział krajowy (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: Dahlia CUGAT

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
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E-mail: dahlia.cugat@aesn.fr
Telefon: +33 141201887
Adres strony internetowej: https://www.eau-seine-normandie.fr
Profil nabywcy: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Numer rejestracyjny: 17950702500015
Adres pocztowy: 2-4 boulevard de l'Hautil BP 30322
Miejscowość: Cergy-Pontoise
Kod pocztowy: 95027
Podpodział krajowy (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Kraj: Francja
Telefon: +33 1 30 17 34 00
Adres strony internetowej: http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: ebeb420c-aa8a-4f75-9d48-0a1beb095a5d  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 24/04/2026 17:36:32 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 290033-2026
Numer wydania Dz.U. S: 82/2026
Data publikacji: 28/04/2026

mailto:dahlia.cugat@aesn.fr
https://www.eau-seine-normandie.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
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