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See the notice on TED website

290387-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Gemengde overheidsopdracht 
betreffende APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten
OJ S 82/2026 28/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
E-mail: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Gemengde overheidsopdracht betreffende APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten
Opis: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen uit te 
voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige middelen 
voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning verzekeren. 
Deze opdracht heeft zodoende tot doel: • APPIAN-softwarelicenties te leveren, die nodig zijn 
voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande dat de 
aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet 
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de 
behoeften; • regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van 
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van 
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; • 
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten 
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
Identyfikator procedury: 612c0735-6017-4e05-85cf-8454180c6d10
Wewnętrzny identyfikator: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/290387-2026
mailto:PublicProc@riziv-inami.fgov.be
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Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt - 1
Opis: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen uit te 
voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige middelen 
voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning verzekeren. 
Deze opdracht heeft zodoende tot doel: • APPIAN-softwarelicenties te leveren, die nodig zijn 
voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande dat de 
aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet 
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de 
behoeften; • regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van 
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van 
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; • 
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten 
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-
97a4-504750860459/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/forum
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Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki, 
francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania ofert: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: Overeenkomstig de wet van 17 juni 2013 betreffende de 
motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten, bepaalde 
opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
Numer rejestracyjny: 0206653946_28
Adres pocztowy: Galileelaan 5/01
Miejscowość: Sint-Joost-ten-Node
Kod pocztowy: 1210
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
Telefon: +32 2 739 7217
Adres strony internetowej: https://www.inami.fgov.be
Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=28&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: FOD Beleid en Ondersteuning
Numer rejestracyjny: BE001
Adres pocztowy: Simon Bolivarlaan 30, bus 1

https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general
mailto:PublicProc@riziv-inami.fgov.be
https://www.inami.fgov.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=28&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=28&includeOrganisationChildren=true
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Miejscowość: Brussel
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adres strony internetowej: https://bosa.belgium.be
Role tej organizacji: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Raad van State
Numer rejestracyjny: 0931814266
Miejscowość: Bruxelles
Kod pocztowy: 1040
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 5055dcce-6977-4873-8539-5945145aaef5  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 27/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 27/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas 
wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki, francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 290387-2026
Numer wydania Dz.U. S: 82/2026
Data publikacji: 28/04/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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