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290624-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Laajojen kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 82/2026 28/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
E-mail: hankinnat@keha-keskus.fi

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Laajojen kehittdmiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Opis: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, joilla
tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu kolme
(3) osa-aluetta: Osa-alue A: Tydvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B: Digitaaliset
viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittdminen (valitaan 3
toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat
asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen
maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen, jatkokehittamiseen, yllapitoon seka laadun- ja
tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua maaramittaisiin projekteihin ja
toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen toimintaymparistod
on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa toimintakenttaa ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus
paapiirteissaan. Hankinnan monitoimittajayhteistydmallia on kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja
toimintamalli seka Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1.
Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista 16ytyy liitteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa
5.3.1 on Jatkuvan yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat
tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteena 1 on Turvallisuussopimus,
joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa.
Identyfikator procedury: 631f4196-2f55-45d3-aad7-c167d54e46e3
Poprzednie ogtoszenie: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966¢169ee-01
Wewnetrzny identyfikator: KEHA/24296/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu
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2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zaméwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 3
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdéwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 3

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Jednolity europejski dokument
zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Tydvoimapalvelut
Opis: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tyévoimapalvelut kuvaus.
Wewnetrzny identyfikator: A-O

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 72 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos$é bez VAT: 60 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Opis: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-
d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-
d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat |IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisdisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow
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5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen sahkodisesta
tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatoksen liitteena

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Digitaaliset viranomaispalvelut
Opis: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Wewnetrzny identyfikator: B-1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 72 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Opis: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-
d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
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Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-
d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytossa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen sahkdisesta
tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatoksen liitteena

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0003
Tytut: Toiminnan kehittaminen
Opis: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Toiminnan kehittdminen kuvaus.
Wewnetrzny identyfikator: C-2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
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Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 72 Miesigce

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartos$é bez VAT: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamoéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Opis: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zamdwienia: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-
d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=591841&tpk=ef4acc31-
d1b0-45be-90b1-bb2a57dcedc4
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
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Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen sahkodisesta
tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatoksen liitteena

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Numer rejestracyjny: 2296962-1
Departament: KEHA-keskus
Adres pocztowy: PL 10
Miejscowos¢: KEHA-keskus
Kod pocztowy: 00073
Podpodziat krajowy (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
E-mail: hankinnat@keha-keskus.fi
Telefon: +358 295020000
Adres strony internetowej: http://www.keha-keskus.fi
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002

290624-2026 Page 7/8


mailto:hankinnat@keha-keskus.fi
http://www.keha-keskus.fi

Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus

Numer rejestracyjny: 3006157-6

Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5

Miejscowosc¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00520

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 23360648-157e-4bdf-9eb7-7217063ea793 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 24/04/2026 12:46:44 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 24/04/2026 13:20:27 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 290624-2026

Numer wydania Dz.U. S: 82/2026

Data publikacji: 28/04/2026
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