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See the notice on TED website

29355-2024 - Wyniki
Polska – Usługi transportu lotniczego – „Usługa rezerwacji i zakupu biletów lotniczych wraz z 
ubezpieczeniem dla uczestników projektu „Enhancement of Immigration Liaison Officers’ 
activities in Central Asia’’
OJ S 11/2024 16/01/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 
i Administracji
E-mail: zamowienia@copemswia.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: „Usługa rezerwacji i zakupu biletów lotniczych wraz z ubezpieczeniem dla uczestników 
projektu „Enhancement of Immigration Liaison Officers’ activities in Central Asia’’
Opis: Przedmiotem zamówienia jest obsługa podróży na terenie Europy i świata dla 
uczestników projektu „Enhancement of Immigration Liaison Officers’ activities in Central Asia’’ 
w tym świadczenie usług rezerwacji i zakupu biletów na przewozy lotnicze wraz z 
ubezpieczeniem. Zamawiający przewiduje, że w trakcie realizacji umowy, jeżeli chodzi o 
zamówienie podstawowe, to zamówi 190 biletów lotniczych. Powyższa wartość ma charakter 
orientacyjny i może ulec zmianie w trakcie trwania umowy w zależności od rzeczywistych 
potrzeb Zamawiającego.
Identyfikator procedury: 4a3e771c-b95e-4345-8419-f8e71a996ac8
Wewnętrzny identyfikator: COPE/56/2023
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 60400000 Usługi transportu lotniczego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych, 66512000 Usługi ubezpieczeń od następstw nieszczęśliwych wypadków i 
ubezpieczeń zdrowotnych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 259 742,24 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/29355-2024
mailto:zamowienia@copemswia.gov.pl
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Informacje dodatkowe: I. Zamawiający przewiduje procedurę przewidzianą w art. 139 ustawy 
Pzp, tj. najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej 
Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona w zakresie braku podstaw wykluczenia 
oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. II. Opis sposobu przygotowania oferty 
określa rozdział 13 SWZ. Na ofertę składają się dokumenty, o których mowa w pkt 13.12 
SWZ. III. Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona zostanie wezwany przez 
Zamawiającego, zgodnie z art. 139 ustawy Pzp, aby w terminie wskazanym przez 
Zamawiającego, nie krótszym niż 10 dni złożył aktualne na dzień złożenia podmiotowe środki 
dowodowe wskazane w pkt. 8.1. SWZ. IV. Wykonawca, który ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentów wskazanych w 
pkt. 8.1.SWZ składa dokumenty wskazane w pkt. 8.2. SWZ. V.Zamawiający przewiduje 
udzielenie zamówień wskazanych w art. 214 ust. 1 pkt. 7 ustawy PZP o wartości 300.000 zł. 
brutto w zakresie powtórzenia podobnych usług objętych zamówieniem podstawowym tj. usług 
rezerwacji i zakupu biletów na przewozy lotnicze wraz z ubezpieczeniem, jeżeli okaże się po 
udzieleniu zamówienia podstawowego, że istnieje większe zapotrzebowanie na przedmiotowe 
usługi a zamawiający będzie posiadał środki na zakontraktowanie tego typu usług. VI. 
Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego na podstawie art. 257 ustawy PZP, jeżeli środki publiczne, które zamawiający 
zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostaną mu 
przyznane.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: „Usługa rezerwacji i zakupu biletów lotniczych wraz z ubezpieczeniem dla uczestników 
projektu „Enhancement of Immigration Liaison Officers’ activities in Central Asia’’
Opis: Przedmiotem zamówienia jest obsługa podróży na terenie Europy i świata dla 
uczestników projektu „Enhancement of Immigration Liaison Officers’ activities in Central Asia’’ 
w tym świadczenie usług rezerwacji i zakupu biletów na przewozy lotnicze wraz z 
ubezpieczeniem. Zamawiający przewiduje, że w trakcie realizacji umowy, jeżeli chodzi o 
zamówienie podstawowe, to zamówi 190 biletów lotniczych. Powyższa wartość ma charakter 
orientacyjny i może ulec zmianie w trakcie trwania umowy w zależności od rzeczywistych 
potrzeb Zamawiającego. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do 
SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: COPE/56/2023

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 60400000 Usługi transportu lotniczego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych, 66512000 Usługi ubezpieczeń od następstw nieszczęśliwych wypadków i 
ubezpieczeń zdrowotnych
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień wskazanych w art. 214 ust. 1 pkt 7 
ustawy o wartości 300.000,00 zł brutto w zakresie powtórzenia podobnych usług objętych 
zamówieniem podstawowym tj. usług rezerwacji i zakupu biletów na przewozy lotnicze wraz z 
ubezpieczeniem.
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5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień wskazanych w art. 214 
ust. 1 pkt. 7 ustawy o wartości 300.000,00 zł brutto w zakresie powtórzenia podobnych usług 
objętych zamówieniem podstawowym tj. usług rezerwacji i zakupu biletów na przewozy 
lotnicze wraz z ubezpieczeniem.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: czas reakcji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: korzystanie przy realizacji umowy z sysemu rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych 
GDS (np. Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre lub inny).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Całkowita cena oferty
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie lub wobec treści dokumentów zamówienia, 
wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 3. 
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4. Środki ochrony 
prawnej przysługują na zasadach uregulowanych w dziale IX ustawy Pzp. 5. Odwołanie wnosi 
się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i 
Administracji
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa 
Spraw Wewnętrznych i Administracji

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 860 447,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0000
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: UpHOTEL Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: UpHotel sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0000
Wartość przetargu: 856 843,65 PLN
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: COPE/56/2023
Tytuł: Umowa
Data wyboru zwycięzcy: 11/12/2023
Data zawarcia umowy: 04/01/2024
Organizacja podpisująca umowę: Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa 
Spraw Wewnętrznych i Administracji

6.1.3.  Oferenci niezwycięscy
Oferenci niezwycięscy
: 
Oficjalna nazwa: DELTA TOUR SP. Z O.O.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Delta TOUR SP. Z O.O.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0000
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Oferenci niezwycięscy
: 
Oficjalna nazwa: WhyNotTravel Załoga Nasternak sp. k.
Oferta: 
Identyfikator oferty: WhyNotTravel Załoga Nasternak sp.k.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0000
Oferta jest ofertą wariantową: nie

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
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Oficjalna nazwa: Centrum Obsługi Projektów Europejskich Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 
i Administracji
Numer rejestracyjny: 5213663715
Adres pocztowy: Zygmunta Modzelewskiego 77
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-679
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@copemswia.gov.pl
Telefon: 225428430
Adres strony internetowej: www.copemswia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-626
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 22458701
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: UpHOTEL Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 6112770574
Adres pocztowy: Solna 4
Miejscowość: Jelenia Góra
Kod pocztowy: 58-500
Podpodział krajowy (NUTS): Jeleniogórski (PL515)
Kraj: Polska
E-mail: pawel@uphotel.eu
Telefon: 756446835
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0000

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: WhyNotTravel Załoga Nasternak sp. k.
Numer rejestracyjny: 8133380514
Adres pocztowy: Kielnarowa 108 A
Miejscowość: Tyczyn

mailto:zamowienia@copemswia.gov.pl
http://www.copemswia.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:pawel@uphotel.eu
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Kod pocztowy: 36-020
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@whynottravel.pl
Telefon: 126551614
Role tej organizacji: 
Oferent

8.1.  ORG-0006
Oficjalna nazwa: DELTA TOUR SP. Z O.O.
Numer rejestracyjny: 5262237697
Adres pocztowy: Czerska 18
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-732
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: MALGORZATA@DELTA-TOUR.PL
Telefon: 725431895
Role tej organizacji: 
Oferent

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0441a193-9322-4fb4-a726-79254ef02a95  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 15/01/2024 14:03:47 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 29355-2024
Numer wydania Dz.U. S: 11/2024
Data publikacji: 16/01/2024

mailto:zamowienia.publiczne@whynottravel.pl
mailto:MALGORZATA@DELTA-TOUR.PL
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