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294599-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Dostawa licencji i subskrypcji
wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie ustugi rozwoju Systemu Zarzadzania
Tozsamoscig NetlQ opartego na produkcie firmy OpenText (d. Micro Focus).

OJ S 97/2024 21/05/2024

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Dostawa licencji i subskrypcji wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie
ustugi rozwoju Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig NetlQ opartego na produkcie firmy
OpenText (d. Micro Focus).
Opis: Przedmiotem zaméwienia w czesci podstawowej jest dostawa subskrypcji wsparcia
technicznego producenta oraz Swiadczenie ustugi rozwoju Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig
NetlQ (zwanego dalej ,Rozwigzaniem” lub ,Systemem?”), opartego na produkcie firmy
OpenText (d. Micro Focus), posiadanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego (dalej:
Zamawiajgcy). Opis Systemu znajduje sie w pkt 2 OPZ.
Identyfikator procedury: cffc2f0f-76f2-4533-b47d-ae25fa827ac4
Wewnetrzny identyfikator: DZZK22DC2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zgodnie z art. 138 ust. 2 pkt 2) Pzp jezeli zachodzi
pilna potrzeba udzielenia zamowienia i jest to uzasadnione Zamawiajgcy moze skrocic¢ termin
skfadania ofert do minimum 15 dni od dnia przekazania ogtoszenia o zaméwieniu Urzedowi
Publikacji UE. W przedmiotowym postepowaniu wystgpity nastepujgce okolicznosci
przemawiajgce za skroceniem terminu sktadania ofert: 1. W wyniku zbiegu terminéw innych
postepowan oraz obowigzkéw zespotu DZZK, a takze procesu uzgadniania dokumentaciji, nie
byto mozliwosci wczesniejszego wszczecia postepowania. 2. System stuzy do zarzadzania
tozsamosciami pracownikow oraz ich uprawnieniami. Jest sklasyfikowany jako krytyczny. Brak
przedtuzenia licencji na czas spowoduje brak mozliwos$ci: zarzgdzania danymi osobowymi
pracownikéw, zatrudniania i zwalniania pracownikéw, aktywowania ich kont, zarzgdzania
uprawnieniami w systemach, brakiem mozliwosci reakcji na sytuacje kryzysowe (np.
zwolnienie ze $wiadczenia pracy, rozwigzanie umowy o prace ze skutkiem natychmiastowym).
Producent nie przewiduje aneksowania umowy na krétki okres, a korzystanie z systemu po
wygasnieciu licencji spowoduje naliczenie dotkliwych kar. 3. Jedynym kryterium oceny ofert
jest cena, zatem przygotowanie tresci oferty nie wymaga od wykonawcow duzego nakftadu
pracy. Zwykle w podobnych postepowaniach wykonawca zainteresowany zamdéwieniem
zwraca sie do producenta o wycene pakietow licencyjnych dla okreslonego klienta
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docelowego. Taka wycena zajmuje producentowi nie wiecej niz 2 do 3 dni. Majgc powyzsze
na wzgledzie stwierdzi¢ nalezy, ze wystepuje pilna potrzeba udzielenia zamowienia na
przedtuzenie waznosci systemu krytycznego, poniewaz jego waznos¢ konczy sie 30 czerwca
2024 r. Nadto przygotowanie oferty nie wymaga od wykonawcow nadmiernego naktadu pracy,
co umozliwia skuteczne ztozenie oferty w skréconym terminie. W ocenie Zamawiajgcego
skrécenie terminu sktadania ofert o 15 dni jest uzasadnione i nie narusza konkurencyjnosci
oraz rownego traktowania wykonawcow. Termin sktadania ofert zostaje wyznaczony na 4
czerwca 2024 r.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: 1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 10 000 PLN
(stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100). 2. Zamawiajgcy ustalit wysokos¢ zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy (dalej: zabezpieczenie) na sume stanowigcg 5 % ceny
catkowitej podanej w ofercie (tj. ceny brutto). 3. Szczegdtowe informacje zawarte sg w SWZ.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Ustawa Prawo zamdwien publicznych -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp.
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 oraz art. 108 ust. 1 pkt.
2 ustawy Pzp.
Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp.
Ptatnos¢ podatkéw: art. 108 ust. 1 pkt. 3
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: art. 108 ust. 1 pkt. 1 oraz art. 108
ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurenciji: art. 108 ust. 1
pkt. 5 ustawy Pzp.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna: art.
108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp.
Udziat w organizacji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt. 1 2 ustawy Pzp.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Dostawa licencji i subskrypcji wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie
ustugi rozwoju Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig NetlQ opartego na produkcie firmy
OpenText (d. Micro Focus).
Opis: Przedmiotem zaméwienia w czesci podstawowej jest dostawa subskrypcji wsparcia
technicznego producenta oraz Swiadczenie ustugi rozwoju Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig
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NetlQ (zwanego dalej ,Rozwigzaniem” lub ,Systemem?”), opartego na produkcie firmy
OpenText (d. Micro Focus), posiadanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego (dalej:
Zamawiajgcy). Opis Systemu znajduje sie w pkt 2 OPZ.

Wewnetrzny identyfikator: DZZK.22.DC.2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zastosowania Prawa Opcji. Szczegdtowe
informacje zawarte w SWZ.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data zakonczenia trwania: 30/06/2026
Inny okres: Nieznany

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek dotyczgcy doswiadczenia
Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
iz w okresie ostatnich trzech (3) lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie: 1.co najmniej jedno
(1) zamowienie o wartosci nie mniejszej niz 300.000,00 zt brutto, ktérego przedmiotem byta
dostawa produktéw NetlQ dla firmy posiadajgcej co najmniej 1000 pracownikéw wraz z opiekg
serwisowg Wykonawcy. 2.co najmniej jedno (1) zamoéwienie o wartosci nie mniejszej niz
150.000,00 zt brutto, ktérego przedmiotem byto Swiadczenie ustug rozwoju i utrzymania dla
produktow NetlQ.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: Warunek dysponowania odpowiednim potencjatem kadrowym

Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca serwisu
wykaze, iz dysponuje osobami, ktére bedg braty udziat w wykonywaniu zamowienia: 1)
Kierownik Projektu (co najmniej jedna osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace u
Wykonawcy na co najmniej miesigc przed terminem sktadania ofert), ktory posiada: ¢
praktyczne doswiadczenie w realizacji ustug wsparcia dla systemu NetlQ Identity Manager.
Wymagane jest wskazanie co najmniej 2 Srodowisk NetlQ Identity Manager z ktérych kazde
obstuguje nie mniej niz 1000 uzytkownikéw, w ktérych wskazana osoba petnita role kierownika
projektu wsparcia przez co najmniej 3 miesigce w ciggu 24 miesiecy przed terminem
wyznaczonym na sktadanie ofert wraz z danymi osoby kontaktowej u klienta kohcowego, ktora
moze potwierdzi¢ okres pracy oraz nalezyte wykonanie ustug, * kompetencje w zakresie
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zarzgdzania projektami potwierdzone certyfikatem PRINCE 2 lub rownowaznym. 2) Architekt
bezpieczenstwa (co najmniej jedna osoba zatrudniona u Wykonawcy na co najmniej miesigc
przed terminem skfadania ofert), ktéry posiada:  praktyczne doswiadczenie w realizacji ustug
wsparcia dla systemu NetlQ Identity Manager. Wymagane jest wskazanie co najmniej 2
Srodowisk NetlQ Identity Manager z ktérych kazde obstuguje nie mniej niz 1000 uzytkownikow
w ktorych wskazana osoba swiadczyta ustugi wsparcia przez co najmniej 3 miesigce w ciggu
24 miesiecy przed terminem wyznaczonym na sktadanie ofert wraz z danymi osoby
kontaktowej u klienta koncowego, ktéry moze potwierdzi¢ nalezyte wykonanie ustug, °
kompetencje z zakresu bezpieczenstwa systemdéw informacyjnych potwierdzone certyfikatami
CISA oraz CISSP, « kompetencje z zakresu ZSBI (Zintegrowanego Systemu Bezpieczenstwa
Informacji) potwierdzone odpowiednim certyfikatem audytora ISO 27001 na poziomie audytora
wiodgcego, * certyfikat Identity and Security Advanced Technical Specialist wydanego przez
producenta oprogramowania, ¢ certyfikat Identity and Security Advanced Technical Specialist
wydanego przez producenta oprogramowania, * znajomosc¢ zagadnien ITIL i podejscia
procesowego opisywanego przez ten kodeks postepowania potwierdzone certyfikatem ITIL co
najmniej na poziomie Foundation lub certyfikatem audytora wewnetrznego systemu ISO
20000, * ugruntowang znajomos¢ oprogramowania NetlQ Identity Manager poswiadczong
certyfikatem Certified NetlQ Identity Manager Administrator lub réwnowaznym wydanym przez
producenta tego oprogramowania co najmniej 24 miesigce przed terminem wyznaczonym na
skfadanie ofert. 3) Architekt rozwigzania (co najmniej jedna osoba zatrudniona u Wykonawcy
na co najmniej miesigc przed terminem sktadania ofert), ktory posiada: * praktyczne
doswiadczenie w realizacji ustug wsparcia dla systemu NetlQ Identity Manager. Wymagane
jest wskazanie co najmniej 2 srodowisk NetlQ ldentity Manager z ktérych kazde obstuguje nie
mniej niz 1000 uzytkownikow, w ktorych wskazana osoba Swiadczyta ustugi wsparcia przez co
najmniej 3 miesigce w ciggu 24 miesiecy przed terminem wyznaczonym na sktadanie ofert
wraz z danymi osoby kontaktowej u klienta koncowego, ktéry moze potwierdzi¢ nalezyte
wykonanie ustug, ¢ certyfikatu Certified NetlQ Identity Manager Administrator wydanego przez
producenta tego oprogramowania co hajmniej 36 miesiecy przed terminem wyznaczonym na
skfadanie ofert, ¢ certyfikat Identity and Security Advanced Technical Specialist wydanego
przez producenta oprogramowania, * ugruntowang znajomos¢ oprogramowania NetlQ Identity
Manager poswiadczong certyfikatem Certified NetlQ Identity Manager Administrator lub
rownowaznym wydanym przez producenta tego oprogramowania co najmniej 24 miesigce
przed terminem wyznaczonym na sktadanie ofert. 4) Specjalista systeméw zarzgdzania
tozsamoscig (co najmniej jedna osoba zatrudniona u Wykonawcy na co najmniej miesigc
przed terminem skfadania ofert), ktéry posiada:  praktyczne doswiadczenie w realizacji ustug
wsparcia dla systemu NetlQ Identity Manager. Wymagane jest wskazanie co najmniej 2
Srodowisk NetlQ Identity Manager z ktorych kazde obstuguje nie mniej niz 1000 uzytkownikow
w ktorych wskazana osoba swiadczyta ustugi wsparcia przez co najmniej 3 miesigce w ciggu
24 miesiecy przed terminem wyznaczonym na sktadanie ofert wraz z danymi osoby
kontaktowej u klienta koncowego, ktéry moze potwierdzi¢ nalezyte wykonanie ustug, °
certyfikat Certified NetlQ Identity Manager Administrator wydanego przez producenta tego
oprogramowania co najmniej 36 miesiecy przed terminem wyznaczonym na sktadanie ofert. 5)
Konsultant systemow zarzgdzania tozsamoscig (co najmniej jedna osoba zatrudniona u
Wykonawcy na co najmniej miesigc przed terminem sktadania ofert), ktéry posiada: ¢
praktyczne doswiadczenie w realizacji ustug wsparcia dla systemu NetlQ Identity Manager.
Wymagane jest wskazanie co najmniej 1 srodowiska NetlQ Identity Manager obstugujgcego
nie mniej niz 1000 uzytkownikow w ktorych wskazana osoba swiadczyta ustugi wsparcia przez
co najmniej 3 miesigce w ciggu 24 miesiecy przed terminem wyznaczonym na sktadanie ofert
wraz z danymi osoby kontaktowej u klienta kornicowego, ktéry moze potwierdzi¢ nalezyte
wykonanie ustug.
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Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty — ,C”
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://bgk.eb2b.com.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://bgk.eb2b.com.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Opis gwarancji finansowej: Zamawiajgcy zgda od Wykonawcow wniesienia wadium w
wysokosci 50 000 PLN
Termin skfadania ofert: 04/06/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 04/06/2024 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Zgodnie z Dziatem I1X ustawy Pzp (10 dni)
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Bank Gospodarstwa Krajowego
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Bank Gospodarstwa Krajowego
Organizacja rozpatrujgca oferty: Bank Gospodarstwa Krajowego

8. Organizacje
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8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
Numer rejestracyjny: 000017319
Departament: Departament Zarzgdzania Zakupami i Kontraktami
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 7 Tymczasowy adres do korespondencji: ul. Chmielna 73,
00-801 Warszawa
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-955
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://bgk.eb2b.com.pl/
E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl
Telefon: +48224758048
Adres strony internetowej: www.bgk.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://bgk.eb2b.com.pl/
Profil nabywecy: https://bgk.eb2b.com.pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: www.uzp.gov.pl
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: LUX
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
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Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: b8dcc4db-d174-4774-8294-39e2d381cba6 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 17/05/2024 11:33:23 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 294599-2024

Numer wydania Dz.U. S: 97/2024

Data publikacji: 21/05/2024
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