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See the notice on TED website

296186-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Usługi dostawy oprogramowania – Leveren, implementeren, onderhoud en 
ondersteuning van toepassingssoftware Burgerzaken
OJ S 84/2026 30/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: stad Vilvoorde
E-mail: melissa.de.buyser@vilvoorde.be
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Leveren, implementeren, onderhoud en ondersteuning van toepassingssoftware 
Burgerzaken
Opis: Leveren, implementeren, onderhoud en ondersteuning van toepassingssoftware 
Burgerzaken
Identyfikator procedury: 5ef99712-4206-4dcc-a307-cdb614b07886
Wewnętrzny identyfikator: PPP04C-2029/6094/BZ 2025 - 01
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Kraj: Belgia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/296186-2026
mailto:melissa.de.buyser@vilvoorde.be
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Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 3
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 3

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Module bevolking
Opis: • Eenvoudige toegang tot het rijksregister voor opvragingen en bijwerkingen. De 
mogelijkheid om via vrije structuren bijwerkingen te doen, wordt als een grote meerwaarde 
gezien. • Beveiligingsstructuur om toegang te krijgen tot het rijksregister (eenvoudig in te 
stellen). • De procedures worden zoveel mogelijk opgesplitst zodat een correcte opvolging van 
de verschillende procedures mogelijk is (bij voorkeur begeleid via wizard). • De medewerker 
kan documenten uploaden (uploaden van scans van aangeboden documenten (vonnissen, 
aktes...), kan op elk moment digitaal de status van een lopend dossier raadplegen. • 
Rechtstreeks mailen vanuit de toepassing met handtekening van medewerker/dienst 
(eventueel via koppeling met Exclaimer). • Toegang tot de elektronische post van het 
rijksregister op eenvoudige en duidelijke manier. • Opvraagmogelijkheden: o Op nationaal 
nummer o Fonetisch (deel van een naam, afwezigheid van symbolen worden genegeerd) o 
Op adres o Op geboortedatum • De toepassing laat toe op een digitale en beveiligde wijze 
informatie/documentatie uit te wisselen met verschillende overheden en partijen. • Het beheer 
van de dossiers dient vanaf de aanvraag tot de voltooiing van het dossier volledig digitaal te 
verlopen. • Briefwisseling/emailverkeer, gerelateerd aan een dossier/burger kan eenvoudig 
digitaal worden gearchiveerd op een uniforme wijze. • Beheer van de informatietypes is 
voorzien. • Belangrijk is dat de toepassing voorziet dat iedereen op dezelfde manier een 
dossier opbouwt. • De toepassing moet voorzien dat ook een medewerker een dossier van 
een collega snel kan opvolgen en ook de status van het dossier eenvoudig kan raadplegen 
(mits instellen van beveiligingsregels). • Mogelijkheid tot management-rapportage van alle 
procedures: men kan zelf beleidsrapporten samenstellen via lijsten en liefst ook visueel via 
alle soorten diagrammen. • Het opbouwen van een dossier/procedure gebeurt via een wizard
/stappenplan en is heel eenvoudig te gebruiken. Het zelf kunnen maken van wizards wordt 
gezien als meerwaarde. • Digitale agenda: Wettelijke vervaldata worden automatisch 
overgenomen, daarnaast mogelijkheid om zelf taken met vervaldata, zoals referentieadressen, 
tijdelijke afwezigheden, etc. toevoegen. Hiervan komt een melding via mail naar een zelf 
gekozen mailadres. • Notitieveld: om alle belangrijke en relevante info in te kunnen noteren 
per inwoner/adres/dossier/procedure tussen de werknemers (niet zichtbaar voor andere 
overheden/besturen of de burger zelf). • Documentenbeheer: het moet mogelijk zijn eigen 
documenten/brieven/oproepingen toe te voegen in de toepassing, aangepast aan de huisstijl, 
waarbij deze steeds in de procedure bewaard kunnen worden. • Beheer van speciale 
informatietypes. • Annulatie, toevoegen, suppressie van informatie, zowel op eenvoudige wijze 
als via vrije structuren. • Verbeteren van informatie, zowel op eenvoudige wijze als via vrije 
structuren. • Beheer van woningbestand: o Toevoegen van straatnamen o Toevoegen, 
verwijderen, verbeteren, historiek zetten van huisnummers o Toevoegen, verwijderen, 
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verbeteren, historiek zetten van busnummers o De historiek hiervan moet op een eenvoudige 
manier teruggevonden worden o Opmaken van lijsten leegstand o Toevoegen van 
grondplannen van gebouwen • Beheer van registers en het in bulk kunnen versturen van 
brieven (fysiek en/of digitaal): o Register van identiteitskaarten (inclusief opvolging) o Register 
van verblijfskaarten (inclusief opvolging) o Register van kids-ID (inclusief opvolging) o Register 
van poliovaccinaties (inclusief opvolging) o Register van wettelijke samenwoning (inclusief 
opvolging indien nodig – cfr. schijnsituaties) • Synchronisatie met Belpic en 
bevolkingstoepassing (R27 – ophalen van de afgeleverde eIDs). • Opmaken van 
oproepingskaarten – automatisch ingestelde query of andere werkwijze volgens de wettelijke 
data opgelegd door de FOD Binnenlandse Zaken. • Digitale woonstcontrole • Adreswijzigingen 
digitaal doorsturen naar de lokale politie (koppeling met Focus/digitale woonstcontrole). • 
Instellen van algemene en specifieke vragen naar de lokale wijkinspecteur. • Afzonderlijke 
woonstcontroles voor: o Bevolking o Vreemdelingen o Ambtshalve afvoeringen o Ambtshalve 
inschrijvingen o Tijdelijke afwezigheid o Vreemdelingen woonstcontrole o 
Samenwoonstverslag o Vertrek buitenland Belg o Vertrek buitenland niet-Belg o Aankomst 
(van andere gemeente, buitenland) o Interne mutatie o Woonstcontrole zonder verhuis (= 
politioneel onderzoek – PO) • Specifieke afzonderlijke procedures voor referentieadressen: 
natuurlijk persoon omwille van verblijf in een mobiele woning, OCMW detentie (met eventueel 
automatische mailing naar algemeen mailadres van eigen OCMW), OCMW natuurlijk persoon, 
met mogelijkheid tot bewaren van bewijsstukken in de procedure • Lijst kunnen opmaken met 
afgehandelde/openstaande adrescontroles. • Opsplitsing van woonstcontroles: Vreemdelingen
/bevolking.
Wewnętrzny identyfikator: BZ 2025 - 01_1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Grote Markt zn  
Miejscowość: Vilvoorde
Kod pocztowy: 1800
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Kraj: Belgia
Informacje dodatkowe: stad Vilvoorde

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/09/2026
Data zakończenia trwania: 31/08/2030

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
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Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: Prijs
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Kwaliteit en functionaliteit van de software
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Dataveiligheid en noodplanning
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Plan van aanpak
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C/2026

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 20/05/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C/2026
https://www.publicprocurement.be
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Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: U kan binnen een termijn van 15 dagen, vanaf de 
kennisgeving een vordering tot schorsing indienen bij de Raad van State. U kan een beroep 
tot nietigverklaring instellen binnen een termijn van zestig dagen na kennisgeving van de 
beslissing. Het verzoekschrift moet ofwel per post aangetekend verzonden worden naar de 
griffie van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040 Brussel, ofwel volgens de 
elektronische procedure ingediend worden op de website http://www.raadvanstate.be/?
page=e-procedure&lang=nl.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: stad Vilvoorde
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Raad van 
State
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: stad Vilvoorde

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Burgerlijke stand
Opis: • De toepassing maakt de medewerker wegwijs in de voor te leggen documenten/ 
bewijsstukken/af te leveren documenten voor zoveel mogelijk procedures etc. Een 
voorgestelde procedure op basis van de informatie die we zelf in kunnen geven, zou een 
meerwaarde zijn. • De medewerker wordt op een logische, overzichtelijke en eenvoudige 
manier begeleid in de verschillende stappen doorheen de verschillende procedures (inclusief 
schijndossiers) vanaf de aanmelding van de burger (aan het loket) tot het voltooien van zijn
/haar aanvraag. Indien contactname met bijvoorbeeld DVZ of ambassade noodzakelijk is, 
staat dit opgenomen in het stappenplan. • De procedures worden zoveel mogelijk opgesplitst 
zodat een correcte opvolging van de verschillende procedure mogelijk is. • Belangrijk is dat de 
toepassing voorziet dat iedereen op dezelfde manier een dossier opbouwt. • De toepassing 
moet voorzien dat ook een collega een dossier van een andere collega snel kan opvolgen en 
ook de status van zijn dossier eenvoudig kan raadplegen (mits instellen van 
beveiligingsregels). • Mogelijkheid tot management-rapportage van alle procedures: men kan 
zelf beleidsrapporten samenstellen via lijsten en liefst ook visueel via alle soorten 
diagrammen. • De medewerker wordt bij de uitvoering van de taken/ stappen begeleid wat 
betreft respecteren van wettelijke termijnen evenals zelf opgelegde termijnen. Medewerkers 
worden ook geïnformeerd over get verstrijken van termijnen via e-mail indien dit gewenst is. • 
Notitieveld: om alle belangrijke en relevante info in te kunnen noteren per dossier/procedure 
(niet zichtbaar voor andere overheden/besturen of de burger zelf). • Koppeling van de 
verschillende registers om het aktenummer automatisch doorlopend te laten nummeren. • Per 
register worden standaardteksten voorzien. Deze worden automatisch aangepast bij het 
wisselen van dienstjaar. • Koppeling met andere modules. • Onderscheid tussen beslissingen 
overheid (rechtbanken,…), te ondertekenen aktes, te behandelen aktes. • Het beheer van de 
dossiers dient vanaf de aanvraag tot de voltooiing van het dossier volledig digitaal te verlopen 
- dit zou moeten leiden tot snellere afhandelingstijden van een dossier (geen archivering op 
papier/ geen kopieën/ …). • De procedures worden zoveel mogelijk opgesplitst zodat een 
correcte opvolging van de verschillende procedure mogelijk is (liefst begeleid via wizard
/stappenplan). Het zelf kunnen maken van wizards wordt gezien als meerwaarde. • De 
medewerker krijgt informatie omtrent de stappen van te volgen procedure. • De medewerker 
kan documenten uploaden en kan op elk moment digitaal de stand van een lopend dossier 
raadplegen. • Rechtstreeks mailen vanuit de toepassing met handtekening van medewerker
/dienst (eventueel via koppeling met Exclaimer). • Aanleg van een digitale lijst van ontvangen 

http://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl
http://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl
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buitenlandse documenten waarop voortgang kan aangeduid worden. • Koppeling met 
ScanSearch om akten, opgemaakt voor de invoering van DABS, eenvoudig te kunnen 
migreren op afschrift- en uittrekselniveau.
Wewnętrzny identyfikator: BZ 2025 - 01_2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Grote Markt zn  
Miejscowość: Vilvoorde
Kod pocztowy: 1800
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Kraj: Belgia
Informacje dodatkowe: stad Vilvoorde

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: Prijs
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Kwaliteit en functionaliteit van de software
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Dataveiligheid en noodplanning
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Opis: Plan van aanpak
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C/2026

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 20/05/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: U kan binnen een termijn van 15 dagen, vanaf de 
kennisgeving een vordering tot schorsing indienen bij de Raad van State. U kan een beroep 
tot nietigverklaring instellen binnen een termijn van zestig dagen na kennisgeving van de 
beslissing. Het verzoekschrift moet ofwel per post aangetekend verzonden worden naar de 
griffie van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040 Brussel, ofwel volgens de 
elektronische procedure ingediend worden op de website http://www.raadvanstate.be/?
page=e-procedure&lang=nl.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: stad Vilvoorde
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Raad van 
State
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: stad Vilvoorde

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Vreemdelingen
Opis: De toepassing maakt het mogelijk om vreemdelingendossiers volledig digitaal te 
beheren: • registreren van niet-Belgen • uploaden van scans van aangeboden documenten 
(paspoorten, aktes...) • uitvoeren van bijwerkingen, zowel op eenvoudige manier als via vrije 
structuren. • afleveren van bijlagen • opvolging van te ondernemen acties bij specifieke 
dossiers (wettelijk bepaalde termijnen – hiervan kan men, indien gewenst, per mail 

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C/2026
https://www.publicprocurement.be
http://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl
http://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl
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geïnformeerd worden) • controle buitenlandse documenten (paspoorten, 
identiteitsdocumenten, etc.) aan de hand van Keesingscanner • Notitieveld: om alle belangrijke 
en relevante info in te kunnen noteren per dossier/procedure (niet zichtbaar voor andere 
overheden/besturen of de burger zelf). • Aanleg van een digitale lijst van ontvangen 
buitenlandse documenten waarop voortgang kan aangeduid worden. • Rechtstreeks mailen 
vanuit de toepassing met handtekening van medewerker/dienst (eventueel via koppeling met 
Exclaimer). Het vreemdelingendossier moet opgevolgd kunnen worden vanaf het moment van 
binnenkomst tot de voltooiing van de aanvraag. De toepassing zorgt voor een automatische 
bijwerking van het eigen bevolkingsbestand door een correcte en feilloze communicatie met 
het rijksregister. Het is mogelijk om documenten, bezorgd door de vreemdeling, in de module 
te bewaren en te koppelen aan het dossier zodat alle dossiers volledig digitaal raadpleegbaar 
zijn, op een snelle en gebruiksvriendelijke manier. Daarnaast is het mogelijk om documenten 
van Dienst Vreemdelingenzaken Brussel (DVZ) in te scannen en te bewaren bij het 
vreemdelingendossier waarop ze betrekking hebben. Alle communicatie (met DVZ, de politie, 
de burger, andere steden en gemeenten e.a.) vertrekt vanuit de toepassing en wordt hierin 
bewaard. Alle mogelijke procedures voor de inschrijving van niet-Belgen en/of verwerking van 
vreemdelingendossiers moeten worden voorzien. In deze context moeten alle mogelijke 
bijlagen, zoals voorzien in de vreemdelingenwetgeving, kunnen geregistreerd/opgeslagen 
worden. Telkens een nieuwe procedure of een nieuw document verschijnt, zorgt de 
leverancier dat deze binnen een redelijke termijn in de software beschikbaar is. Alle te volgen 
stappen binnen een procedure moeten gebruiksvriendelijk zijn. Iedere stap dient zo 
opgebouwd te zijn dat de medewerker meteen weet wat hij moet doen, welke documenten hij 
moet opvragen bij de vreemdeling, welke documenten hij moet afleveren aan de vreemdeling, 
welke documenten overgemaakt moeten worden aan DVZ… De overbodige informatie wordt 
automatisch door de toepassing weggelaten of doorstreept. Bij twijfel over een procedure zou 
een medewerker de mogelijkheid moeten krijgen om door middel van ingave van enkele 
elementen op de beste opties uit te komen. De toepassing moet toelaten op een eenvoudige 
manier de persoonsgegevens en/of adresgegevens van een burger op basis van verschillende 
zoekcriteria op te zoeken. In een groot aantal vreemdelingenprocedures zijn er data voorzien 
waarop actie ondernomen moet worden door de gemeentelijke diensten. Binnen de 
aangeboden oplossing dienen dagelijks, indien nodig, boodschappen te verschijnen dat er 
actie ondernomen moet worden in bepaalde vreemdelingendossiers. Daarnaast vragen wij om 
te beschrijven of en hoe er machtigingen of delegaties van die boodschappen aan collega's 
kunnen ingesteld worden. De aangeboden oplossing voorziet in consultatiemogelijkheden voor 
medewerkers die niet dagelijks bezig zijn met de behandeling van vreemdelingendossiers. De 
digitale vreemdelingendossiers zijn en blijven eigendom van de stad Vilvoorde.
Wewnętrzny identyfikator: BZ 2025 - 01_3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Grote Markt zn  
Miejscowość: Vilvoorde
Kod pocztowy: 1800
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Kraj: Belgia
Informacje dodatkowe: stad Vilvoorde

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
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Inny okres: Nieznany

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: Prijs
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Kwaliteit en functionaliteit van de software
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Dataveiligheid en noodplanning
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Plan van aanpak
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C/2026

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 20/05/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C/2026
https://www.publicprocurement.be
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Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: U kan binnen een termijn van 15 dagen, vanaf de 
kennisgeving een vordering tot schorsing indienen bij de Raad van State. U kan een beroep 
tot nietigverklaring instellen binnen een termijn van zestig dagen na kennisgeving van de 
beslissing. Het verzoekschrift moet ofwel per post aangetekend verzonden worden naar de 
griffie van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040 Brussel, ofwel volgens de 
elektronische procedure ingediend worden op de website http://www.raadvanstate.be/?
page=e-procedure&lang=nl.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: stad Vilvoorde
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Raad van 
State
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: stad Vilvoorde

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: stad Vilvoorde
Numer rejestracyjny: BE 0207.514.474
Adres pocztowy: Grote Markt zn
Miejscowość: Vilvoorde
Kod pocztowy: 1800
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Kraj: Belgia
Punkt kontaktowy: Melissa De Buyser
E-mail: melissa.de.buyser@vilvoorde.be
Telefon: +32 22557901
Faks: +32 22554539
Adres strony internetowej: http://www.vilvoorde.be/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Raad van State
Numer rejestracyjny: BE 0931.814.266

http://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl
http://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl
mailto:melissa.de.buyser@vilvoorde.be
http://www.vilvoorde.be/
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Adres pocztowy: Wetenschapsstraat 33
Miejscowość: Brussel (Etterbeek)
Kod pocztowy: 1040
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefon: +32 22349611
Adres strony internetowej: http://www.raadvst-consetat.be/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numer rejestracyjny: BE 0475.480.736
Miejscowość: Antwerpen / Anvers
Kod pocztowy: 2000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
E-mail: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Role tej organizacji: 
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: FPS Policy and Support
Numer rejestracyjny: BE 0671.516.647
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
6ca831a6-e5de-4b50-95b8-ba6507f09ad8-01
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: cf03efad-497f-4d90-b13c-b31787fc117b  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy

mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas 
wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 296186-2026
Numer wydania Dz.U. S: 84/2026
Data publikacji: 30/04/2026
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