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300976-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych — Sprzedaz biletéw
elektronicznych Kolei Wielkopolskich sp. z 0.0. za pomocg systemu KOLEO z wykorzystaniem
karty ptatniczej w procesie zakupu w okresie 24 miesiecy

OJ S 90/2025 12/05/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Koleje Wielkopolskie sp. z o.0.
E-mail: zamowienia@koleje-wielkopolskie.com.pl
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Ustugi kolejowe

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Sprzedaz biletéw elektronicznych Kolei Wielkopolskich sp. z 0.0. za pomocg systemu
KOLEO z wykorzystaniem karty ptatniczej w procesie zakupu w okresie 24 miesiecy
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest: Sprzedaz biletéw elektronicznych Kolei Wielkopolskich
sp. z 0.0. za pomocg systemu KOLEO z wykorzystaniem karty ptatniczej w procesie zakupu w
okresie 24 miesiecy. Zamawiajgcy zleci, a Wykonawca przyjmie do statego wykonywania, w
zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, czynnosci polegajgce na umozliwieniu Klientom
zakupu Biletow elektronicznych na przejazdy jednorazowe oraz wielokrotne pociggami
obstugiwanymi przez Zamawiajgcego, zgodnie z Taryfg KW i Ofertami specjalnymi KW za
posrednictwem udostepnionego Klientom Platformy KOLEO oraz zawieraniu w imieniu i na
rzecz Zamawiajgcego, za posrednictwem Platformy KOLEO Uméw Przewozu, za
wynagrodzeniem prowizyjnym. Wykonawca zobowigze sie do swiadczenia Ustugi sprzedazy
za pomocg Platformy KOLEO, poprzez komunikacje z Systemem sprzedazy KW.
Identyfikator procedury: fd42652f-a42c-49cb-aabb-52f66647ac3d
Poprzednie ogtoszenie: 255942-2025
Wewnetrzny identyfikator: KW-WWA-280.26.2025.MM
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63512000 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow
wycieczkowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Poznanski (PL418)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Obszar dziatalnosci Zamawiajacego

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
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Postepowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320; dalej ,Ustawa PZP”) w trybie
zamowienia z wolnej reki - art. 388 pkt 1 w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) Ustawy PZP

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Sprzedaz biletéw elektronicznych Kolei Wielkopolskich sp. z 0.0. za pomocg systemu
KOLEO z wykorzystaniem karty ptatniczej w procesie zakupu w okresie 24 miesiecy
Opis: Przedmiotem zamdéwienia jest: Sprzedaz biletéw elektronicznych Kolei Wielkopolskich
sp. z 0.0. za pomocg systemu KOLEO z wykorzystaniem karty ptatniczej w procesie zakupu w
okresie 24 miesiecy. Zamawiajgcy zleci, a Wykonawca przyjmie do statego wykonywania, w
zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, czynnosci polegajgce na umozliwieniu Klientom
zakupu Biletow elektronicznych na przejazdy jednorazowe oraz wielokrotne pociggami
obstugiwanymi przez Zamawiajgcego, zgodnie z Taryfg KW i Ofertami specjalnymi KW za
posrednictwem udostepnionego Klientom Platformy KOLEO oraz zawieraniu w imieniu i na
rzecz Zamawiajgcego, za posrednictwem Platformy KOLEO Uméw Przewozu, za
wynagrodzeniem prowizyjnym. Wykonawca zobowigze sie do $wiadczenia Ustugi sprzedazy
za pomocg Platformy KOLEO, poprzez komunikacje z Systemem sprzedazy KW.
Wewnetrzny identyfikator: KW-WWA-280.26.2025.MM

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63512000 Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow
wycieczkowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Poznanski (PL418)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Obszar dziatalnosci Zamawiajgcego

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie wnosi sie: 1) w przypadku zamowien, ktérych
wartos¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a; 2) w przypadku
zamowien, ktérych wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne, w terminie: a) 5 dni od dnia
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przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 10 dni
od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a. 2.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub konkurs lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej, w przypadku zamowien, ktdrych wartosc jest
réwna albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych lub dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej, w przypadku
zamowien, ktérych wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne. 3. Odwotanie w przypadkach innych
niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku zamowien, ktérych wartosc jest réwna
albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia, w przypadku zamowien, ktorych warto$¢ jest mniejsza niz progi
unijne. 4. Jezeli zamawiajgcy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub
mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty lub nie zaprosit wykonawcy do ztozenia oferty w ramach dynamicznego systemu
zakupow lub umowy ramowej, odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie: 1) 15 dni od
dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania
albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zaméwienia, a w przypadku udzielenia zamowienia w trybie negocjacji bez
ogtoszenia albo zamdwienia z wolnej reki - ogtoszenia o wyniku postepowania albo ogtoszenia
0 udzieleniu zamowienia, zawierajgcego uzasadnienie udzielenia zamdwienia w trybie
negocjacji bez ogtoszenia albo zamowienia z wolnej reki; 2) 6 miesiecy od dnia zawarcia
umowy, jezeli zamawiajgcy: a) nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogtoszenia o udzieleniu zamowienia albo b) opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia, ktére nie zawiera uzasadnienia udzielenia
zamowienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamowienia z wolnej reki; 3) miesigca od
dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy: a) nie zamie$cit w Biuletynie Zamowien
Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania albo b) zamie$cit w Biuletynie Zamowien
Publicznych ogtoszenie o wyniku postepowania, ktore nie zawiera uzasadnienia udzielenia
zamowienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamdwienia z wolnej reki.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Koleje
Wielkopolskie sp. z 0.0.

Organizacja realizujgca ptatnos¢: Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

6. Wyniki

Wartos$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 4 569 419,15 PLN
Bezposrednie udzielenie zaméwienia
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Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie moze zostaé zrealizowane
wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu braku konkurencji ze wzgledow
technicznych

Inne uzasadnienie: Astarium sp. z 0.0. jest jedynym wykonawcg moggcym Swiadczy¢ ustugi
sprzedazy biletow Spodtki Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. ( dalej: KW lub Spétka) poprzez
platforme KOLEO (portal www.koleo.pl oraz aplikacja mobilna), jako wtasciciel tego systemu.
Poprzez system KOLEO istnieje mozliwosc¢: a) zakupu biletu przesiadkowego bez podziatu na
przewoznikow, w ramach wzajemnie honorowanych ofert i znizek, b) nabycia biletéw ze
znizkami dla kolejarzy, c) personalizaciji profilu podréznego, co znacznie skraca i upraszcza
kolejny zakup biletow. Ma to szczegolne znaczenie wsrod podréznych, ktorzy regularnie
korzystajg z oferty KW, dla zapewnienia im statej mozliwosci korzystania z platformy KOLEO.
System KOLEO jest jednym z najwiekszych portali $wiadczgcych ustugi tego typu obok
serwisu BILKOM i portalu BILETICO, z ktérych operatorami KW takze ma zawarte umowy w
zakresie sprzedazy biletow. Charakterystykg tego typu serwisow jest to, ze skupiajg one
informacje o ustugach, a takze udostepniajg sprzedaz wielu przewoznikow kolejowych, co jest
szczegolng zaletg dla pasazerow, ktorzy planujgc podroz uwzgledniajg przesiadke. Z tego
wzgledu Spotka zdecydowata sie wspotpracowac takze w tym szczegolnym segmencie
kanatoéw zdalnych, aby poszerzy¢ dostepnosé swoich biletow. Podrézni, ktérzy planujg odbyc¢
podréz z przesiadka, dzieki temu mogg swobodnie wybra¢ przejazd pociggami KW
przesiadajgc sie np. z pociggu innego przewoznika. Tym samym kanaty zdalne w postaci
serwisdw umozliwiajgcych zakup biletéw na przejazd pociggami kilku przewoznikow w pewien
sposob pozwalajg pozyskac potencjalnych, nowych pasazeréw. Dzieki szerokiej ofercie
sprzedazy biletéw za posrednictwem systemu KOLEO liczba zainteresowanych zakupem
biletu w tym serwisie jest najwieksza sposrod wszystkich dostepnych internetowych systemow
sprzedazy w KW. Powyzej przedstawione argumenty sprawiajg, iz obecnie system KOLEO
charakteryzuje sie najszerszg dostepnoscig oferty sprzedazy biletéw kolejowych w Polsce, co
czyni ten portal dominujgcym na rynku. Z tego tez powodu wybierany jest najczesciej przez
klientow KW z uwagi na mozliwos¢ zakupu biletow na przejazd pociggami nie tylko KW, ale
réwniez pozostatych przewoznikéw kolejowych, za posrednictwem jednego serwisu. Na
podstawie danych dotyczacych liczby sprzedanych biletéw w 2024 r. na przejazd pociggami
uruchamianymi przez KW, sprzedaz za posrednictwem systemu KOLEO jest najwieksza
sposréd wszystkich dostepnych internetowych systeméw sprzedazy biletéw w Spétce, co
potwierdza przede wszystkim fakt, iz portal ten obecnie przycigga najwiekszg liczbe
pasazeréw. Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, iz liczba sprzedawanych biletéw w tym
serwisie nieustannie rosnie. Majgc na uwadze powyzsze nalezy stwierdzic, ze Spotka powinna
kontynuowac wspotprace z Astarium sp. z 0.0 w zakresie Swiadczenia sprzedazy biletow w
systemie KOLEO z uwagi na przede wszystkim duze prawdopodobienstwo utraty przychodéw
w zwigzku z koniecznoscig poszukiwania przez dotychczasowych uzytkownikdéw portalu nowe;j
platformy, ktdéra zaspokoitaby ich potrzeby przynajmniej na miare KOLEO. Reasumujac, dzieki
mozliwosci zakupu biletow w tym popularnym serwisie, KW realizuje polityke szerokiej
dostepnosci biletdw w sprzedazy on-line, a to pozwala KW spetni¢ obowigzek wynikajgcy z
Rozporzadzenia (WE) 2021/782 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29.04.2021 r.
dotyczgcego praw i obowigzkdéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE. L. z 2021 r. Nr
172, str. 1) w zakresie zwiekszenia dostepnos$ci sprzedazy biletéw i kompleksowej informacji
udzielanej pasazerom w ruchu kolejowym. Zawarcie zatem umowy z Astarium sp. z 0.0.
pozwoli na zachowanie ciggtosci sprzedazy w serwisie KOLEO. Dlatego, w celu zapewnienia
pasazerom statej mozliwosci korzystania z platformy KOLEO, zasadnym jest udzielenie
zamowienia ww. wykonawcy, ktory jako jedyny moze swiadczy¢ ustugi sprzedazy biletow KW

300976-2025 Page 4/7


http://www.koleo.pl

poprzez system KOLEO, w trybie zamdwienia z wolnej reki w oparciu o art. 388 pkt 1) w zw. z
art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j.
Dz. U. z2024 r., poz. 1320)

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: Astarium sp. z 0.0.
Oferta:
Identyfikator oferty: Astarium sp. z o.0.
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 4 569 419,15 PLN
Oferta jest ofertg wariantowg: nie
Kraj pochodzenia produktu lub ustugi: Polska
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: KW/2025/116
Tytut: Sprzedaz biletéw elektronicznych Kolei Wielkopolskich sp. z 0.0. za pomocg systemu
KOLEO z wykorzystaniem karty ptatniczej w procesie zakupu w okresie 24 miesiecy
Data wyboru zwyciezcy: 15/04/2025
Data zawarcia umowy: 29/04/2025

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub srednich
oferentow
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.
Numer rejestracyjny: NIP: 7781469734
Adres pocztowy: ul. Sktadowa 5
Miejscowos¢: Poznan
Kod pocztowy: 61-897
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydziat Zamowien Publicznych
E-mail: zamowienia@koleje-wielkopolskie.com.pl
Telefon: +48612792700
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8.1.

8.1.
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Adres strony internetowej: http://koleje-wielkopolskie.com.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://kw.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://kw.eb2b.com.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie

zamdwienia
Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizujgca ptatnosé

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 22 458 78 01

Faks: +48 22 458 78 00

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Astarium sp. z 0.0.

Wielko$¢ podmiotu gospodarczego: Mate
Numer rejestracyjny: 1132854509

Adres pocztowy: ul. Francuska 11A
Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 03-906

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: mariusz.kwiatkowski@astarium.pl

Adres strony internetowej: https://astarium.pl/
Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowosé: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)

Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291
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Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 28c1be27-000b-492f-bae1-aef0c209effd - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 30

Ogtoszenie — data wystania: 08/05/2025 09:45:56 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 300976-2025

Numer wydania Dz.U. S: 90/2025

Data publikacji: 12/05/2025
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