See the notice on TED website

301468-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego — Servicios de soporte para la
plataforma Filenet

OJ S 85/2026 04/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos

E-mail: kontratazioa@gipuzkoa.eus

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Opis: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Identyfikator procedury: 22b1ab40-eed2-47e9-84c9-e24fb9adad11
Wewnetrzny identyfikator: 2026KOES0007
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Abierto

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72610000 Ustugi dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 244 250,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: El expediente 2026KOESO0007 es licitable unicamente de forma
electrénica. Para poder enviar las ofertas de forma telematica, las empresas interesadas
deberan disponer de un certificado de firma electrénica y acceder a la pagina http://www.
contratacion.euskadi.eus dentro del apartado Licitar Electronicamente. Si tienen cualquier
duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atencién a Usuarios en el teléfono 945
016 298 que les ayudara a configurar sus equipos y realizar los envios. Es recomendable
hablar con ellos lo antes posible para realizar la configuracién en los ordenadores y hacer una
prueba antes del fin de plazo de presentacion de ofertas del expediente.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naruszenie obowigzkdw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Motivos de exclusion puramente nacionales

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Opis: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Wewnetrzny identyfikator: O

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72610000 Ustugi dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 29/08/2026
Data zakonczenia trwania: 28/08/2028

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Una prorroga de un afio

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogolny roczny obrot
Opis kryterium selekcji: Volumen de negocios anual general

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Koszt
Opis: Precio soporte de primer nivel y de segundo nivel 24x7
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 9
Kryterium:
Rodzaj: Koszt
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Opis: Precio servicios de migracion de la plataforma actual a una nueva plataforma y precio
soporte profesional especializado

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Koszt

Opis: Precio soporte de primer nivel y de segundo nivel 8x5

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 34

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Soporte de primer y segundo nivel y soporte especializado

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Servicios de migracion de la plataforma actual a una nueva plataforma

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 17

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Otros servicios

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Equipo técnico

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 17

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Dostep do niektorych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.contratacion.
euskadi.eus

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski,
baskijski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 01/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 11/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
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Informacje dodatkowe: Apertura archivo electrénico n® TRES (“Oferta econdmica y
documentacion evaluable mediante la aplicacién de formulas”)

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
Informacje o terminach odwotania: Articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
Numer rejestracyjny: 117728.0
Adres pocztowy: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)
Miejscowos¢: Donostia-San Sebastian
Kod pocztowy: 20004
Podpodziat krajowy (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tafrc@gipuzkoa.eus
Telefon: +34 943113707
Adres strony internetowej: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-
gizartearekiko-komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos
Numer rejestracyjny: A20456976
Adres pocztowy: Miramon pasealekua, 168. 20014 Donostia / San Sebastian (Gipuzkoa)
Miejscowos¢: Donostia / San Sebastian
Kod pocztowy: 20014
Podpodziat krajowy (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Area de Servicios TIC de Izfe
E-mail: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Telefon: +34 943112811
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Adres strony internetowe;j: http://www.izfe.eus

Profil nabywcy: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: cbbObc7c-ce5c-423d-920e-108614cf89¢c5 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/04/2026 14:45:01 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 301468-2026

Numer wydania Dz.U. S: 85/2026

Data publikacji: 04/05/2026

301468-2026 Page 5/5


http://www.izfe.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/

	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.3. Wartość
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0003
	Informacje o ogłoszeniu

