See the notice on TED website

301730-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi opracowywania oprogramowania informatycznego — Dostawa Systemu
Sprzedazy Biletéw na potrzeby Komunikacji Miejskiej w Krakowie

OJ S 91/2025 13/05/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Dostawa Systemu Sprzedazy Biletow na potrzeby Komunikacji Miejskiej w Krakowie
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest dostawa systemu sprzedazy biletéw na potrzeby
Komunikacji Miejskiej w Krakowie (dalej: Systemu) wraz z ustugg utrzymania i wsparcia
serwisowego. Zamowienie skfada sie z nastepujgcych elementow: 1. zakres podstawowy: -
dostawa Systemu wraz z aplikacjami mobilnymi, - dostawa urzgdzen niezbednych do dziatania
Systemu, - uruchomienie, konfiguracja i licencjonowanie Systemu, - ustuga utrzymania,
wsparcia i serwisu Systemu (w tym aplikacji mobilnych i urzgdzen); 2. zakres opcjonalny: -
opcja 1 — integracja Systemu z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl), -
opcja 2 — integracja Systemu z systemem biletomatéw stacjonarnych, - opcja 3 — sukcesywna
dostawa Nowego Nos$nika biletu okresowego, - opcja 4 — przedtuzenie ustugi utrzymania,
wsparcia i serwisu Systemu, - opcja 5 — rozszerzenie licencji o modyfikacje kodu zrédtowego,
przekazanie kodéw zrédtowych oraz przekazanie sprzetu, - opcja 6 — prace rozwojowe,
Identyfikator procedury: 94fa846f-f2e0-4756-926a-cce91cf5779b
Wewnetrzny identyfikator: TE.261.13.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72212517 Ustugi opracowywania oprogramowania informatycznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 72265000 Ustugi
konfiguracji oprogramowania, 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72267000 Ustugi
w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i
systemy informatyczne, 48460000 Analityczne, naukowe, matematyczne lub prognozujgce
pakiety oprogramowania, 48820000 Serwery, 34980000 Bilety przewozowe, 30216000
Czytniki magnetyczne lub optyczne, 48219700 Pakiety oprogramowania do serwera
komunikacyjnego, 48600000 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne, 48800000
Systemy i serwery informacyjne, 66133000 Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania,
66172000 Ustugi przetwarzania transakcji finansowych i ustugi izb rozrachunkowych,
71248000 Nadzor nad projektem i dokumentacjg, 72220000 Ustugi doradcze w zakresie
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systemoéw i doradztwo techniczne, 72212610 Ustugi opracowywania oprogramowania dla baz
danych, 79941000 Ustugi pobierania optat, 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 30200000 Urzgdzenia komputerowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: SZCZEGOLOWE WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ,
PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOSC OFERTY ORAZ OSWIADCZEN |
DOKUMENTOW SKtADANYCH PRZEZ WYKONAWCE ZAWIERA PKT.4 - SWZ ORAZ PKT.
5- SWZ 4.1. W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy: 4.1.1.nie podlegajg
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4-9 z
zastrzezeniem art. 109 ust. 3 i art. 110 ust. 2 ustawy, 4.1.2. nie podlegajg wykluczeniu z
postepowania na podstawie przepisow ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, ani nie sg objeci zakazem udzielania zamdwien
publicznych na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 dotyczacego
Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie. Powyzszy zakaz dotyczy takze podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotow, na
ktérych zdolnosci wykonawca polega, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10 %
wartosci zamowienia. 4.2.W postepowaniu mogg brac¢ udziat Wykonawcy, ktorzy spetniajg
nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce: 4.2.1. zdolno$ci technicznych i
zawodowych niezbednych do wykonania zamowienia — w okresie ostatnich pieciu lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym
okresie) wykonali co najmniej dwie dostawy — wdrozenie lub modernizacje — systemu
sprzedazy biletow na potrzeby komunikacji publicznej, w tym: 4.2.1.1. dla jednego z tych
systemoéw w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie) wykonali takze ustuge utrzymania, przy
czym utrzymywany system musi realizowa¢ minimum 1 min transakcji rocznie (osiggnietych w
ciggu jednego roku lub w czasie krotszym), 4.2.1.2. dla jednego z tych systemow w okresie
ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie) wykonali dostarczenie (np. w formie sprzedazy lub
udostepnienia w formie najmu, dzierzawy, leasingu itp.) co najmniej 10 urzadzen, ktére byty
przeznaczone do wnoszenia optat za sprzedaz kartami ptatniczymi w tym ptatnosci
zblizeniowych (terminali ptatniczych) zintegrowanych z systemem, 4.2.1.3. kazdy z tych
systemdw posiada co najmniej dwa kanaty dystrybucji: w fizycznym punkcie obstugi
pasazerdw oraz poprzez aplikacje mobilng lub interfejs webowy. 4.2.2. sytuacji ekonomiczne;j
lub finansowej — posiadajg ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie
mniejszg niz: 5 000 000,00 zt. 4.3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie
zamowienia zaden z Wykonawcdow nie moze podlegac wykluczeniu z postepowania,
natomiast warunki udziatu w postepowaniu mogg spetniac tgcznie, przy czym warunki
wskazane w pkt. 4.2.1.1i4.2.1.2 i 4.2.1.3 (kazdy odrebnie) powinien spetnia¢ samodzielnie
jeden z nich. W odniesieniu do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
oraz doswiadczenia Wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach tych z Wykonawcéw, ktérzy
wykonajg ustugi, do realizacji ktérych zdolnosci te sg wymagane. 4.4. Wykonawca moze w
celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach
oraz w odniesieniu do przedmiotowego zaméwienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach
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technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotoéw
udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkoéw
prawnych. W odniesieniu do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
oraz doswiadczenia Wykonawca moze polegac na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych zdolnosci te sg wymagane.
Zaden z takich podmiotéw nie moze podlega¢ wykluczeniu z postepowania, natomiast warunki
udziatu w postepowaniu Wykonawca i takie podmioty mogg spetniaé tgcznie, przy czym
warunki wskazane w pkt. 4.2.1.114.2.1.2i 4.2.1.3 (kazdy odrebnie) powinien spetniac
samodzielnie jeden z nich. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia Wykonawcy mogg polegac¢ na zdolnosciach tych
z Wykonawcow, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych zdolnos$ci te sg wymagane. 5.1.
Oferta winna zawiera¢: 5.1.1. wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione formularz oferty
(wzér formularza oferty stanowi zatgcznik 3 do SWZ), obejmujgcy takze oswiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zwigzku z zakazem udzielania zamowien
publicznych na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 dotyczgcego
Ssrodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie. Uwaga: Zamawiajgcy nie udostepnia interaktywnego formularza generowanego z
Platformy e-Zamowienia; 5.1.2. wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione zatgcznik do
oferty — szczegdtowg kalkulacje ceny ofertowej (wzor formularza oferty stanowi zatgcznik 4 do
SW2); 5.1.3. petnomocnictwo dla osoby podpisujgcej oferte oraz sktadajgcej inne
oswiadczenia w postepowaniu, jezeli odpowiednie upowaznienie nie wynika z innych
dokumentéw wskazanych w pkt 5. lub powszechnie dostepnych rejestrow; 5.1.4. oswiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu sktadane w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik 5 do SWZ). 5.1.5. jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia — petnomocnictwo do reprezentowania ich w
postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy; 5.1.6. jezeli
oferte sktadajg Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia — oswiadczenie,
z ktérego wynika, ktére dostawy wykonajg poszczegdlni Wykonawcy (w celu oceny spetniania
wymagan wynikajgcych z pkt 4.3); 5.1.7. jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotdéw
udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu
(zgodnie z pkt 4.4) 5.2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona,
zobowigzany bedzie ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie, nie
krotszym niz 10 dni, nastepujgce podmiotowe srodki dowodowe: 5.2.1. informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, b) art. 108 ust. 1
pkt 4 ustawy, dotyczgcag orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem
Srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem. Jezeli oferte
sktadajg Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia — dokumenty te sktada
kazdy z takich Wykonawcow. Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby w
celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu — dokumenty te sktada takze
kazdy z takich podmiotéw. Jezeli Wykonawca lub inny podmiot ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskigj(...). 5.2.2. odwiadczenie wykonawcy,
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j
5.2.3. odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej 5.2.4. oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci
informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 5.1.4, w zakresie podstaw
wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktérych mowa w: a) art.
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108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu
ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem srodka zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt
5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majgcego na celu
zaktécenie konkurenciji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy, oraz e) art. 109 ust. 1 pkt 5-9 ustawy;
(wzdr oswiadczenia stanowi zatgcznik 7 do SWZ). Jezeli wniosek sktadajg Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia — oswiadczenie to sktada kazdy z takich
Wykonawcéw. Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow udostepniajgcych zasoby w celu
potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu — o$wiadczenie to sktada takze
kazdy z takich podmiotéw; 5.2.5. wykaz ustug (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik 8 do
SWZ2). 5.2.6. dowody okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie, o ktérym mowa w pkt
5.2.6, zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie 5.2.7. dokumenty potwierdzajgce, ze
wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego
ubezpieczenia — na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu opisanego w
pkt 4.2.2.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzadza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamdéwien
publicznych
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowien publicznych
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Prawo zamowien publicznych
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: Dotyczy
art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamdwien publicznych
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych
Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamodwien publicznych
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2
ustawy Prawo zaméwien publicznych
Niewyptacalno$¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo
zamowien publicznych
Naruszenie obowigzkdw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, Dotyczy art.108
ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Dotyczy art.108 ust. 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych

301730-2025 Page 4/10



Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: Dotyczy
art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamdwien publicznych

Udziat w organizacji przestepczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych

Uktad z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
Upadtosc¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania:
Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 8 9 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Powazne wykroczenie zawodowe: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamdwien
publicznych

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Dostawa Systemu Sprzedazy Biletow na potrzeby Komunikacji Miejskiej w Krakowie
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest dostawa systemu sprzedazy biletdw na potrzeby
Komunikacji Miejskiej w Krakowie (dalej: Systemu) wraz z ustugg utrzymania i wsparcia
serwisowego. Zamowienie skfada sie z nastepujgcych elementow: 1. zakres podstawowy: -
dostawa Systemu wraz z aplikacjami mobilnymi, - dostawa urzgdzen niezbednych do dziatania
Systemu, - uruchomienie, konfiguracja i licencjonowanie Systemu, - ustuga utrzymania,
wsparcia i serwisu Systemu (w tym aplikacji mobilnych i urzadzen); 2. zakres opcjonalny: -
opcja 1 — integracja Systemu z Krajowym Weztem |dentyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl), -
opcja 2 — integracja Systemu z systemem biletomatéw stacjonarnych, - opcja 3 — sukcesywna
dostawa Nowego Nos$nika biletu okresowego, - opcja 4 — przedtuzenie ustugi utrzymania,
wsparcia i serwisu Systemu, - opcja 5 — rozszerzenie licencji o modyfikacje kodu zrodtowego,
przekazanie kodéw zrédtowych oraz przekazanie sprzetu, - opcja 6 — prace rozwojowe,
Wewnetrzny identyfikator: TE.261.13.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212517 Ustugi opracowywania oprogramowania informatycznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 72265000 Ustugi
konfiguracji oprogramowania, 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72267000 Ustugi
w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i
systemy informatyczne, 48460000 Analityczne, naukowe, matematyczne lub prognozujgce
pakiety oprogramowania, 48820000 Serwery, 34980000 Bilety przewozowe, 30216000
Czytniki magnetyczne lub optyczne, 48219700 Pakiety oprogramowania do serwera
komunikacyjnego, 48600000 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne, 48800000
Systemy i serwery informacyjne, 66133000 Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania,
66172000 Ustugi przetwarzania transakcji finansowych i ustugi izb rozrachunkowych,
71248000 Nadzér nad projektem i dokumentacjg, 72220000 Ustugi doradcze w zakresie
systeméw i doradztwo techniczne, 72212610 Ustugi opracowywania oprogramowania dla baz
danych, 79941000 Ustugi pobierania optat, 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 30200000 Urzgdzenia komputerowe
Opcije:
Opis opcji: zakres opcjonalny — maksymalnie do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia
prawa opcji, tj. maksymalnie do uptywu 141 miesiecy od dnia zawarcia umowy, z wyjatkiem
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prawa opcji na prace rozwojowe, ktore mogg byc¢ zlecane przez caty okres realizacji umowy,
czyli od jej podpisania do ostatniego dnia jej obowigzywania oraz na sukcesywng dostawe
Nowego Nosnika Biletu, ktére mogg byc¢ zlecane od poczgtku etapu V do ostatniego dnia jej
obowigzywania.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 105 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamdwien na podstawie
art. 214 ust. 1 pkt. 7 ustawy. Lgczna warto$¢ takich zamowien nie przekroczy tgcznie 50%
wartosci umowy zawartej w wyniku niniejszego postepowania (wtgcznie z wartoscig opcji), a
przedmiotem takich zamdwien moga by¢: dodatkowe godziny rozwojowe, rozbudowa systemu
stanowigcego przedmiot niniejszego zamowienia o nowe aplikacje, funkcjonalnosci, moduty,
procesy, integracje z innymi systemami, jak rowniez dostawa dodatkowych nosnikéw,
komponentéw elektronicznych i urzgdzen. Zamdwienia polegajgce na powtorzeniu podobnych
ustug zostang udzielone w przypadku, gdy zaistnieje uzasadniona potrzeba rozszerzenia
zamowienia podstawowego i zostang zapewnione srodki finansowe na ten cel.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: W postepowaniu mogg brac udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg
nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce: 1. zdolnosci technicznych i
zawodowych niezbednych do wykonania zamdwienia — w okresie ostatnich pieciu lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie) wykonali co najmniej dwie dostawy — wdrozenie lub modernizacje — systemu
sprzedazy biletéw na potrzeby komunikacji publicznej, w tym: 1.1. dla jednego z tych
systemow w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie) wykonali takze ustuge utrzymania, przy
czym utrzymywany system musi realizowa¢ minimum 1 min transakcji rocznie (osiggnietych w
ciggu jednego roku lub w czasie krétszym), 1.2. dla jednego z tych systemow w okresie
ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) wykonali dostarczenie (np. w formie sprzedazy lub
udostepnienia w formie najmu, dzierzawy, leasingu itp.) co najmniej 10 urzadzen, ktore byty
przeznaczone do wnoszenia optat za sprzedaz kartami ptatniczymi w tym ptatnosci
zblizeniowych (terminali ptatniczych) zintegrowanych z systemem 1.3. kazdy z tych systemow
posiada co najmniej dwa kanaty dystrybucji: w fizycznym punkcie obstugi pasazerow oraz
poprzez aplikacje mobilng lub interfejs webowy.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
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Opis kryterium selekgciji: sytuacji ekonomicznej lub finansowej — posiadajg ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz: 5 000 000,00 zt.

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena — waga 70%,
Opis: SZCZEGOLOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY PKT.11 -SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: czas realizacji Etapu Il — waga 10%
Opis: SZCZEGOLOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY PKT.11 -SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: oferowane czasy reakcji i usuniecia btedéw — waga 12%
Opis: SZCZEGOLOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY PKT.11 -SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: kampania reklamowa — liczba spotéw reklamowych — waga 4%
Opis: SZCZEGOLOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY PKT.11 -SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: kampania reklamowa — tgczny zasieg spotéw reklamowych — waga 4%.
Opis: SZCZEGOLOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY PKT.11 -SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamoéwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
94fa846f-f2e0-4756-926a-cce91cf5779b

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
94fa846f-f2e0-4756-926a-cce91cf5779b
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
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Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostanie
wybrana, zobowigzany bedzie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 3% ceny brutto za wykonanie zamowienia w zakresie zamowienia podstawowego.
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM SZCZEGOLOWO OPISANE W PKT 9 - SWZ
Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium przed uptywem terminu sktadania ofert w
wysokosci 500 000,00 zt (stownie: pieéset tysiecy ztotych 00/100).

Termin skfadania ofert: 16/06/2025 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 16/06/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Platforma e-Zamowienia https://ezamowienia.gov.pl (na potrzeby elektronicznego
skfadania ofert): ocds-148610-94fa846f-f2e0-4756-926a-cce91cf5779b

Informacje dodatkowe: Oferte nalezy ztozy¢ w sposéb opisany w pkt 8.11 SWZ poprzez
system dostepny na stronie postepowania wskazanej w pkt 1.2 SWZ. Niezwtocznie po
otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania
informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty
otwarte oraz cenach zawartych w ofertach Informacje dodatkowe: Adres strony internetowej
prowadzonego postepowania (za posrednictwem ktérej prowadzona jest komunikacja
Zamawiajgcego z Wykonawcami, w tym sktadanie ofert), na ktorej takze udostepniane sg
dokumenty zamowienia, w tym zmiany i wyjasnienia SWZ oraz inne dokumenty zamowienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list
/ocds-148610-94fa846f-f2e0-4756-926a-cce91cf5779b

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ - PPU ,
zatgcznikiem nr 1 - OPZ

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Wynagrodzenie i warunki rozliczenia oraz Waloryzacja wynagrodzenia
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ — PPU

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wykonawcom, a takze innym podmiotom, ktérzy majg lub
mieli interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniesli lub mogli ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony prawne;.
Wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia oraz dokumentéw
zamowienia srodki ochrony prawnej przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste
organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkow ochrony prawnej, prowadzong przez
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Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow. Odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej przystuguje na niezgodng z
przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego podjetg w postepowaniu (w tym na projektowane
postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynnosci w postepowaniu, do ktérej
zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 14.3. Szczegotowe zasady wnoszenia
srodkow prawnych sg opisane w dziale IX ustawy, w szczegolnosci w art. 514-517 ustawy.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: ZARZAD
TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: ZARZAD TRANSPORTU
PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Organizacja rozpatrujgca oferty: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Numer rejestracyjny: NIP: 6783176817
Numer rejestracyjny: REGON: 381750668
Adres pocztowy: ul. ul. Wielopole 1
Miejscowos¢: Krakow
Kod pocztowy: 31-072
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Telefon: 48 12 6168602
Adres strony internetowe;j: https://ztp.krakow.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: NIP: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587840
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f543206e-891c-4958-8c4b-3fda2b1ad7dd - 02

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 09/05/2025 13:25:22 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 301730-2025

Numer wydania Dz.U. S: 91/2025

Data publikacji: 13/05/2025
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