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302488-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Komputerowe ustugi pokrewne — Contratacién del mantenimiento de los equipos
informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro

OJ S 85/2026 04/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Direccién General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion
Digital, SAU

E-mail: info@sptcv.net
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Contratacion del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones de
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Opis: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacién de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informacién y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacidn, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacidén no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Identyfikator procedury: bff12990-ef5b-45ef-8a59-0416f75ddfb9
Wewnetrzny identyfikator: CMAYOR/2026/SPTD0/0006
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72500000 Komputerowe ustugi pokrewne
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50300000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne
ustugi dotyczgce komputeréw osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i
audiowizualnego, 50312100 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji komputeréw gtéwnych,
50324100 Ustugi w zakresie konserwacji systemu, 72540000 Ustugi modernizowania
komputerow, 72600000 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 249 361,06 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: Asi
como cualquier otro motivo previsto en los pliegos y legislacion vigente

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Contratacion del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones de
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Opis: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacion de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informacion y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacidn, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacién no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Wewnetrzny identyfikator: CMAYOR/2026/SPTD0/0006

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72500000 Komputerowe ustugi pokrewne
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50300000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne
ustugi dotyczgce komputeréw osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i
audiowizualnego, 50312100 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji komputeréw gtéwnych,
50324100 Ustugi w zakresie konserwacji systemu, 72540000 Ustugi modernizowania
komputerow, 72600000 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogolny roczny obrot
Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: mayor calidad certificada.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: MAYOR EXPERIENCIA JEFE DEL SERVICIO.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: precio.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: OFT 3 MANTENIMIENTO Y SOPORTE.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

Opis: OFT 4 FORMACION Y DOCUMENTACION.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: OFT1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: OFT2 PLAN DE DESARROLLO Y CRONOGRAMA.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: OFT5 SOSTENIBILIDAD DIGITAL.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 01/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Data otwarcia: 11/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Data otwarcia: 04/06/2026 08:46:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Uso de equipos eficientes energéticamente,
Reducciéon de papel documentacién digital, Gestion responsable de residuos electrénicos..
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
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Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Direccién General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion
Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Informacje o terminach odwotania: 15 dias habiles desde el dia siguiente a la notificacion .
Siendo superior a 100.000 euros procede recurso potestativo especial en materia contratacion
ante el TACRC
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Direccion
General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion Digital, SAU - Tribunal
Administrativo Central de Recuros Contractuales

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion
Digital, SAU
Numer rejestracyjny: 50981130141873
Numer rejestracyjny: A53158077
Miejscowosé: Alicante
Kod pocztowy: 03008
Podpodziat krajowy (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Direccién General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion
Digital, SAU
E-mail: info@sptcv.net
Telefon: +34 965315781
Adres strony internetowej: http://www.sptcv.net
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2F GYDNfxPwp0OQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Adres strony internetowej: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas
/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28020
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Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: 913491451

Adres strony internetowej: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas
/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: be4fc880-d2fe-42ec-912¢c-1942cc109a00 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/04/2026 11:40:17 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 302488-2026

Numer wydania Dz.U. S: 85/2026

Data publikacji: 04/05/2026
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