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See the notice on TED website

302798-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i 
zabezpieczania – Raamovereenkomst voor het verwerken van patiëntenfacturen
OJ S 85/2026 04/05/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: VITAZ vzw
E-mail: dirk.sevenois@vitaz.be
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Raamovereenkomst voor het verwerken van patiëntenfacturen
Opis: Vitaz vzw en het ziekenhuis O.L.Vrouw Van Troost wensen voor een periode van 1 jaar, 
met 3 eventuele verlengingen van 1 jaar, een externe partner aan te stellen voor het drukken, 
postklaar maken en verzenden van patiëntfacturen met eventueel Model D-documenten en 
rappels. Te leveren diensten 1. Verwerking & aanmaken PDF ‘s van facturen • Aanlevering 
door opdrachtgever van GRI- en/of CSV-bestanden. • Creatie van PDF facturen. • Printen van 
facturen en herinneringen in kleurprint. • Printen van verzamelgetuigschriften Model D. 2. 
Verzending van documenten • Elektronische verzending van facturen en rappels naar 
patiënten. • Postverzending van facturen met begeleidende brief en eventueel model D 
documenten en rappels. • De verschillende documenten moeten per patiënt gegroepeerd, 
gesorteerd en geënveloppeerd worden. • Verzendwijze wordt gestuurd volgens de workflow 
bepaald door de opdrachtgever. • Mogelijkheid om door de opdrachtgever gespecificeerde 
hard copy facturen en verzamelgetuigschriften model D naar opdrachtgever sturen of 
afzonderlijk te houden in de user interface voor verdere verwerking. • Opt-in mogelijkheid 
voorzien bij betaling om over te schakelen naar e-mail verzending. 3. Betaling (elektronisch en 
manueel) • Mogelijkheid voorzien om zowel via elektronische weg (QR-code of via beveiligde 
URL) als een klassieke overschrijving te kunnen uitvoeren. 4. Archivering & 
beschikbaarstelling • Digitale archivering van patiëntfacturen. Rapportering, opvolging & 
interface 1. Digitale rapportering • Aantal verzonden mails en brieven. • Patiëntnummer, 
factuurnummer en verzendwijze. • Timestamping van alle verzonden documenten. 2. User 
interface • Opzoeken van facturen en betaalgegevens op basis van: o patiëntnaam o 
patiëntnummer o rijksregisternummer o factuurnummer • Inzage in verzonden documenten en 
status. • Verwerking van e-mailbounces en retour post. 3. Betalingsopvolging • Integratie via 
API koppeling voor opvolging van betalingen. Volumes Vitaz vzw (indicatief) • 600.000 facturen
/jaar • 120.000 rappels/jaar • 1/3 tot 1/2 van de verzending gebeurt via e mail • 8.500 Model D 
formulieren/jaar Volumes O.L. Vrouw Van Troost (indicatief) • 435.000 facturen / jaar • 77.200 
rappels / jaar • > 50% van de verzending gebeurt via e-mail • 7900 model-D formulieren
Identyfikator procedury: 9aa435e5-6ca5-49e6-86a4-fb5f9b9d8df4
Wewnętrzny identyfikator: PPP0OF-2374/6245/2026AKDDS1563

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/302798-2026
mailto:dirk.sevenois@vitaz.be
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Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79000000 Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, 
konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Kraj: Belgia

2.1.3.  Wartość
Maksymalna wartość umowy ramowej: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Raamovereenkomst voor het verwerken van patiëntenfacturen
Opis: Vitaz vzw en het ziekenhuis O.L.Vrouw Van Troost wensen voor een periode van 1 jaar, 
met 3 eventuele verlengingen van 1 jaar, een externe partner aan te stellen voor het drukken, 
postklaar maken en verzenden van patiëntfacturen met eventueel Model D-documenten en 
rappels. Te leveren diensten 1. Verwerking & aanmaken PDF ‘s van facturen • Aanlevering 
door opdrachtgever van GRI- en/of CSV-bestanden. • Creatie van PDF facturen. • Printen van 
facturen en herinneringen in kleurprint. • Printen van verzamelgetuigschriften Model D. 2. 
Verzending van documenten • Elektronische verzending van facturen en rappels naar 
patiënten. • Postverzending van facturen met begeleidende brief en eventueel model D 
documenten en rappels. • De verschillende documenten moeten per patiënt gegroepeerd, 
gesorteerd en geënveloppeerd worden. • Verzendwijze wordt gestuurd volgens de workflow 
bepaald door de opdrachtgever. • Mogelijkheid om door de opdrachtgever gespecificeerde 
hard copy facturen en verzamelgetuigschriften model D naar opdrachtgever sturen of 
afzonderlijk te houden in de user interface voor verdere verwerking. • Opt-in mogelijkheid 
voorzien bij betaling om over te schakelen naar e-mail verzending. 3. Betaling (elektronisch en 
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manueel) • Mogelijkheid voorzien om zowel via elektronische weg (QR-code of via beveiligde 
URL) als een klassieke overschrijving te kunnen uitvoeren. 4. Archivering & 
beschikbaarstelling • Digitale archivering van patiëntfacturen. Rapportering, opvolging & 
interface 1. Digitale rapportering • Aantal verzonden mails en brieven. • Patiëntnummer, 
factuurnummer en verzendwijze. • Timestamping van alle verzonden documenten. 2. User 
interface • Opzoeken van facturen en betaalgegevens op basis van: o patiëntnaam o 
patiëntnummer o rijksregisternummer o factuurnummer • Inzage in verzonden documenten en 
status. • Verwerking van e-mailbounces en retour post. 3. Betalingsopvolging • Integratie via 
API koppeling voor opvolging van betalingen. Volumes Vitaz vzw (indicatief) • 600.000 facturen
/jaar • 120.000 rappels/jaar • 1/3 tot 1/2 van de verzending gebeurt via e mail • 8.500 Model D 
formulieren/jaar Volumes O.L. Vrouw Van Troost (indicatief) • 435.000 facturen / jaar • 77.200 
rappels / jaar • > 50% van de verzending gebeurt via e-mail • 7900 model-D formulieren
Wewnętrzny identyfikator: 2026AKDDS1563_1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79820000 Usługi związane z drukowaniem
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79820000 Usługi związane z drukowaniem, 79800000 Usługi 
drukowania i powiązane, 79000000 Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, 
konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Moerlandstraat 1  
Miejscowość: Sint-Niklaas
Kod pocztowy: 9100
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
Kraj: Belgia
Informacje dodatkowe: VITAZ vzw

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Kroonveldlaan 50  
Miejscowość: Dendermonde
Kod pocztowy: 9200
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Kraj: Belgia
Informacje dodatkowe: O.L.Vrouw Van Troost

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: De opdracht bevat drie verlengingen.

5.1.5.  Wartość
Maksymalna wartość umowy ramowej: 3 600 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
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Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Een verklaring betreffende de omzet van de bedrijfsactiviteit die het 
voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare boekjaren, afhankelijk van de 
oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met zijn bedrijvigheid is begonnen, 
voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn. Minimumeisen: De minimale omzet 
specifiek voor de diensten waarop de opdracht betrekking heeft dient minimaal 700.000€ per 
jaar te bedragen.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: De inschrijver beschikt over de nodige capaciteit voor deze opdracht 
en toont dit aan door middel van een lijst van soortgelijke opdrachten die de afgelopen 3 jaar 
werden uitgevoerd. Minimumeisen: Minstens 3 verplichte referenties van gelijkaardig 
uitgevoerde opdrachten (deze referenties omvatten ook het uitprinten van D-staten). Onder 
een gelijkaardig uitgevoerde opdracht wordt verstaan: een opdracht met betrekking tot het 
drukken, postklaar maken en verzenden van rappels en patiëntenfacturen voor een 
opdrachtbedrag van min 350.000 EUR. De bedragen zijn inclusief BTW en exclusief algemene 
onkosten. Deze lijst van referenties dient bovendien het volgende te bevatten: * de 
opdrachtbeschrijving * het bedrag en datum van de opdracht * het behandelde volume per jaar 
* de sector en de naam van de publiek- of privaatrechtelijke instantie

Kryterium: Wskaźnik finansowy
Opis kryterium selekcji: Informatie over het eigen vermogen van de laatste drie (3) boekjaren. 
Minimumeisen: Geen negatief eigen vermogen.

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakości
Opis kryterium selekcji: De inschrijver bevestigt dat hij maatregelen neemt op het gebied van 
risicobeheer, informatiebeveiliging en incidentrapportage. Minimumeisen: De inschrijver toont 
via een certificaat aan dat hij voldoet aan de NIS2-richtlijn.

Kryterium: Wskaźnik finansowy
Opis kryterium selekcji: Om de financiële draagkracht van de kandidaat te controleren zal de 
aanbestedende overheid gebruik maken van de GraydonCreditsafe International Score. Voor 
elke kandidaat zal de aanbestedende overheid zelf een GraydonCreditsafe rapport opvragen. 
De GraydonCreditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de 
normale GraydonCreditsafe score. Hierdoor kan een scorevergelijking worden gemaakt tussen 
bedrijven in verschillende landen. Volgende scores zijn mogelijk: Score Omschrijving A Zeer 
Laag risico B Laag risico C Gemiddeld risico D Hoog risico E Geen Score Meer informatie 
over GraydonCreditSafe kan desgewenst bekomen worden via  https://www.creditsafe.be/
Minimumeisen: De GraydonCreditSafe International Score dient A, B of C te zijn. Ingeval een 
GraydonCreditSafe International Score "D" zal de opdrachtgever dit onderzoeken en een 
motivatie bij GraydonCreditSafe en de inschrijver opvragen. Enkel indien een gegronde 
motivatie aan deze score kan gegeven worden, behoudt de opdrachtgever zich het recht voor 
om de inschrijver niet uit te sluiten.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

https://www.creditsafe.be/
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Opis kryterium selekcji: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt 
in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van 
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde 
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, 
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: Prijs
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 1
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Kwaliteit
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Plan van aanpak
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Kolejność według ważności
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2374/OF/2026

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 25/05/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht (excl. 
btw), afgerond naar het hogere tiental (€ 48.000,00))
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 08/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2374/OF/2026
https://www.publicprocurement.be
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Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Ondernemingsrechtbank Gent - afdeling Dendermonde
Informacje o terminach odwołania: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Gent - afdeling 
Dendermonde
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: VITAZ vzw
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Ondernemingsrechtbank Gent - afdeling Dendermonde
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: VITAZ vzw

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: VITAZ vzw
Numer rejestracyjny: 0881.291.322
Adres pocztowy: Moerlandstraat 1
Miejscowość: Sint-Niklaas
Kod pocztowy: 9100
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
Kraj: Belgia
Punkt kontaktowy: Dirk Sevenois
E-mail: dirk.sevenois@vitaz.be
Telefon: +32 37608649
Adres strony internetowej: http://www.vitaz.be/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Ondernemingsrechtbank Gent - afdeling Dendermonde
Numer rejestracyjny: BE 0308357753
Adres pocztowy: Noordlaan 31/1
Miejscowość: Dendermonde
Kod pocztowy: 9200
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Kraj: Belgia
E-mail: orb.dendermonde@just.fgov.be
Telefon: +32 52259618
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numer rejestracyjny: BE 0475.480.736
Miejscowość: Antwerpen / Anvers

mailto:dirk.sevenois@vitaz.be
http://www.vitaz.be/
mailto:orb.dendermonde@just.fgov.be
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Kod pocztowy: 2000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
E-mail: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Role tej organizacji: 
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: FPS Policy and Support
Numer rejestracyjny: BE 0671.516.647
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
cb81cee2-8b57-476d-a037-02052e9bfc13-01
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji
Opis
: 
De opdrachtdocumenten zijn aangepast op 29/04/26. 1. De tekst: Inlichtingen over de 
beperkingen op het aantal kandidaten dat wordt uitgenodigd Beoogd minimumaantal: 3 is 
verwijderd want alle inschrijvers die voldoen aan de selectiecriteria zullen worden uitgenodigd 
om een offerte in te dienen. 2. De volgende tekst: De inschrijver bevestigt dat hij maatregelen 
neemt op het gebied van risicobeheer, informatiebeveiliging en incidentrapportage. De 
inschrijver toont via een certificaat aan dat hij voldoet aan de NIS2-richtlijn. wordt aangepast 
naar: De inschrijver bevestigt dat hij maatregelen neemt op het gebied van risicobeheer, 
informatiebeveiliging en incidentrapportage. De inschrijver bezorgt de aanbesteder de nodige 
certificaten die dit aantonen. Beide wijzigingen vindt in de leidraad 1563-Selectieleidraad ERR 
2 die te vinden is in de 3P Cloud.

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0e7f4601-cb02-4cd6-a7a5-43f2d1d016b4  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas 
wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 302798-2026
Numer wydania Dz.U. S: 85/2026
Data publikacji: 04/05/2026
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