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See the notice on TED website

303776-2025 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania – Zakup usługi asysty technicznej 
systemu oraz wsparcia czynności administracyjnych i programistycznych komponentów 
oprogramowania Infrastruktury Klucza Publicznego – PKI BTUU, PKI SNP, PKI KSI,
OJ S 91/2025 13/05/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Komenda Główna Policji
E-mail: zamowienia@policja.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup usługi asysty technicznej systemu oraz wsparcia czynności administracyjnych i 
programistycznych komponentów oprogramowania Infrastruktury Klucza Publicznego – PKI 
BTUU, PKI SNP, PKI KSI,
Opis: Przedmiotem zamówienia jest: Świadczenie przez Wykonawcę usługi Asysty 
Technicznej oraz Konsultacji dla PKI CCK BTUU, PKI SNP, PKI KSI (zadanie nr 1); Usługa 
rozwoju wszystkich modułów PKI CCK BTUU, PKI SNP, PKI KSI w ramach puli maksymalnie 
800 Godzin programistycznych (zadanie nr 2).
Identyfikator procedury: d2b1a279-ab89-4ff0-9e7b-74613ca0385f
Wewnętrzny identyfikator: 254/BŁiI/24/KK
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72230000 Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 4 301 600,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/303776-2025
mailto:zamowienia@policja.gov.pl
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup usługi asysty technicznej systemu oraz wsparcia czynności administracyjnych i 
programistycznych komponentów oprogramowania Infrastruktury Klucza Publicznego - PKI 
BTUU, PKI SNP, PKI KSI.
Opis: Przedmiotem umowy jest: 1) Świadczenie przez Wykonawcę usługi Asysty Technicznej 
oraz Konsultacji dla PKI CCK BTUU, PKI SNP, PKI KSI (zadanie nr 1), 2) Usługa rozwoju 
wszystkich modułów PKI CCK BTUU, PKI SNP, PKI KSI w ramach puli maksymalnie 800 
Godzin programistycznych (zadanie nr 2).
Wewnętrzny identyfikator: 254/BŁiI/24/KK

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72230000 Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Sposób obliczania punktów w odniesieniu do kryterium „K1- Całkowita cena oferty 
brutto” - waga 100 % (maksymalnie Wykonawca może otrzymać 100 punktów)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Komenda Główna Policji
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Komenda Główna 
Policji
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Prezes 
Krajowej Izby Odwoławczej
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Komenda Główna 
Policji
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Organizacja realizująca płatność: Komenda Główna Policji
Organizacja podpisująca umowę: Komenda Główna Policji

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 4 915 080,00 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu praw wyłącznych, w tym praw własności 
intelektualnej
Inne uzasadnienie: Uzasadnienie prawne: na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b) uPzp - 
usługa serwisu pogwarancyjnego i asysty technicznej, objęte niniejszym zamówieniem, mogą 
być świadczone przez jednego wykonawcę tj. firmę Enigma SOI Sp. z o.o. z uwagi na: 
Uzasadnienie faktyczne: W opinii Zamawiającego na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b 
ustawy Prawo Zamówień Publicznych istnieją przesłanki, uzasadniające udzielenie 
zamówienia publicznego w trybie zamówienia z wolnej ręki „Zakup usługi asysty technicznej 
systemu oraz wsparcia czynności administracyjnych i programistycznych komponentów 
oprogramowania Infrastruktury Klucza Publiucznego – PKI BTUU, PKI SNP, PKI KSI” firmie 
Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.o. Systemy Infrastruktury Klucza Publicznego są 
złożonymi systemami informatycznym, składającym się z kilku modułów, realizujących szereg 
funkcji, m.in.: oprogramowanie Centaur CCK, Centaur DAT, Centaur OCSP, Centaur NZ, 
Centaur PR, Centaur WWW, Centaur Chiron – do którego wyłączne majątkowe prawa 
autorskie należą do Enigma SOI Sp. z o.o. Moduły te są krytyczne dla działania 
WSZYSTKICH innych systemów informatycznych Policji. Zapewniają bezpieczeństwo, 
rozliczalność, niezaprzeczalność oraz dostępność dla wszystkich uprawnionych 
użytkowników. Moduły te są ze sobą ściśle powiązane oraz skonfigurowane i muszą być 
utrzymywane w sposób, który zapewni bezawaryjną i niezawodną współpracę poszczególnych 
elementów. Ze względu na kluczowe znaczenie PKI BTUU, PKI SNP i PKI KSI w celu 
zapewnienia niezawodnej i bezawaryjnej pracy, należy zapewnić dla nich usługę serwisu 
pogwarancyjnego i asysty technicznej, które będą świadczone z zachowaniem restrykcyjnych 
wymagań, gwarantujących najwyższą dostępność tych systemów. W związku z powyższym 
oraz z uwagi na: - przysługujące jej wyłączne majątkowe prawa autorskie do wydzielonych w 
ramach niniejszego postępowania modułów oprogramowania składających się na system PKI 
BTUU, PKI SNP, PKI KSI - złożone przez firmę Enigma SOI Sp. z o.o. oświadczenie, na mocy 
którego Enigma SOI Sp. z o.o. jest jedynym Wykonawcą, mającym wyłączne prawo do 
rozbudowy oraz świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego PKI BTUU, PKI SNP, PKI KSI 
w zakresie wymagającym modyfikacji kodów źródłowych, w opinii Zamawiającego jedyną 
firmą, która może zrealizować przedmiotowe zamówienie jest Enigma SOI Sp. z o.o., z 
siedzibą w Warszawie przy ul. Jutrzenki 116.

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: OFERTA NR 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 4 915 080,00 PLN
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Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 62/254/BŁiI/24/KK
Data wyboru zwycięzcy: 03/04/2025
Data zawarcia umowy: 06/05/2025
Organizacja podpisująca umowę: Komenda Główna Policji

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 4 915 080,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 4 915 080,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Komenda Główna Policji
Numer rejestracyjny: 5213172762
Departament: Wydział Zamówień Publicznych i Funduszy Pomocowych Biuro Finansów 
Komendy Głównej Policji
Adres pocztowy: ul. Puławska 148/150
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-624
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Zamówień Publicznych i Funduszy Pomocowych Biuro Finansów 
Komendy Głównej Policji
E-mail: zamowienia@policja.gov.pl
Telefon: 477212044
Adres strony internetowej: https://www.policja.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja podpisująca umowę
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul.Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa

mailto:zamowienia@policja.gov.pl
https://www.policja.pl
https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
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Kod pocztowy: 02-767
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587805
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0007
Oficjalna nazwa: Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5261029614
Adres pocztowy: ul. Jutrzenki 116
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-230
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: caaf8d64-f42b-4113-bd96-fc2f4fc1e4d7  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 08/05/2025 15:06:34 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 303776-2025
Numer wydania Dz.U. S: 91/2025
Data publikacji: 13/05/2025
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