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304045-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 85/2026 04/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: KSS Energia Oy

E-mail: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Produkcja, transport lub dystrybucja gazu lub
energii cieplnej

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa.
Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisaltden seuraavat
toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) « Loppuasiakkaan
itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan palvelut (Laskutus) °
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) < Naihin liittyvia optioita
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei
hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa sallittu tai pyydetty.
Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 16ytyvat
tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identyfikator procedury: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtoéwne aspekty procedury: Hankintayksikké on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai Learnpoint
ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79342300 Ustugi dla klientow, 79999200 Ustugi fakturowania,
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 72260000 Ustugi w zakresie
oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym
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2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa.
Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisaltden seuraavat
toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) « Loppuasiakkaan
itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan palvelut (Laskutus) °
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢ Naihin liittyvia optioita
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei
hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa sallittu tai pyydetty.
Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset |6ytyvat
tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Wewnetrzny identyfikator: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79342300 Ustugi dla klientow, 79999200 Ustugi fakturowania,
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 72260000 Ustugi w zakresie
oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkd paattaa niiden
hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen optio,
tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
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Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Nalezyta staranno$¢ w odniesieniu do praw cztowieka w
globalnych tancuchach dostaw

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Opis: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista laatueroista.
Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessad 1 maksimipistemaaran kera.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan hintalomakkeella
(liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta lasketaan 48 kk
kustannuksilla.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 85

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: fifski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:
00) czas wschodnioeuropejski letni
Adres dokumentow zamowienia: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/39546

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317
[call-for-tenders
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen
sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen
seka toimittaa hankintayksikdlle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei
Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
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5.1.15.

5.1.16.

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Markkinaoikeus

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: KSS Energia Oy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: KSS

Energia Oy
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: KSS Energia Oy
Organizacja rozpatrujgca oferty: KSS Energia Oy

8. Organizacje

8.1.

8.1.

304045-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: KSS Energia Oy

Numer rejestracyjny: 0877511-8

Adres pocztowy: 45100

Miejscowos¢: Kouvola

Kod pocztowy: 45100

Podpodziat krajowy (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)

Kraj: Finlandia

E-mail: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi

Telefon: +358 400754352

Adres strony internetowej: https://kssenergia.fi/etusivu

Inne punkty kontaktowe:

Punkt kontaktowy: Learnpoint ICT Oy

E-mail: tarjoukset@learnpoint.fi

Telefon: +35842414241

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1 A
Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Kraj: Finlandia

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: +358 295563630

Adres strony internetowe;j: https://www.hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: FI30061576
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowe;j: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74€990a4 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 30/04/2026 15:06:16 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 304045-2026

Numer wydania Dz.U. S: 85/2026

Data publikacji: 04/05/2026
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