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304073-2026 - Procedura konkurencyjna

Irlandia — Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzgdzania kontaktami — CFT 3942 -
Provision of a Digital Services Platform VERSION 2

OJ S 85/2026 04/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: South Dublin County Council
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
Opis: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance customer
care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and effective system
capable of handling the increasing volume and complexity of customer requests.
Identyfikator procedury: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4c433110c448
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212333 Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzgdzania
kontaktami

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
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Opis: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance customer
care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and effective system
capable of handling the increasing volume and complexity of customer requests.

Wewnetrzny identyfikator: 0

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212333 Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzgdzania
kontaktami

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 120 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Ograniczenie skutkow srodowiskowych
Opis: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to assess
their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement/Sustainable
Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal compliance
with standards for example 1ISO14001 are expected to yield higher marks in the criteria.
Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen captures,
diagrams, etc.
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym
Zielone zamowienia - Kryteria: Krajowe kryteria zielonych zamowien publicznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: angielski
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia (lub ich cze$ci) sg nieoficjalnie dostepne: angielski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:
00) czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentow zamodwienia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=7846698

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
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Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7846698

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 12 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Miejsce: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7846698
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: The High Court of Ireland
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: South Dublin County
Council
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: The High
Court of Ireland
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: South Dublin County Council
Organizacja rozpatrujgca oferty: South Dublin County Council

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: South Dublin County Council
Numer rejestracyjny: 9509808P
Adres pocztowy: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNN5
Miejscowos¢: Dublin
Kod pocztowy: D24 YNN5
Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Telefon: +3531 4149320
Adres strony internetowej: https://www.sdcc.ie
Profil nabywcy: https://www.sdcc.ie
Role tej organizaciji:
Nabywca
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8.1.

8.1.

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: The High Court of Ireland

Numer rejestracyjny: The High Court of Ireland
Departament: The High Court of Ireland

Adres pocztowy: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Miejscowos¢: Dublin

Kod pocztowy: DO7 WDX8

Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)

Kraj: Irlandia

E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: European Dynamics S.A.
Numer rejestracyjny: 002024901000
Departament: European Dynamics S.A.
Miejscowos¢: Athens

Kod pocztowy: 15125

Podpodziat krajowy (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Kraj: Grecja

E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500

Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.

Informacje o ogtoszeniu

304073-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 4€51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a - 02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 304073-2026

Numer wydania Dz.U. S: 85/2026

Data publikacji: 04/05/2026
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