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304160-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi rozbudowy systemoéw komputerowych — Servicio de mantenimiento y soporte
técnico de comunicaciones, sistemas y microinformatica

OJ S 85/2026 04/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Consejo de Seguridad Nuclear

E-mail: unidaddecontratacion@csn.es

Status prawny nabywcy: Podmiot, ktéremu przystugujg prawa specjalne lub wytgczne
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Opis: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Identyfikator procedury: da25c¢151-a652-4dd0-9686-3c9013727 aff
Wewnetrzny identyfikator: 2026Cd800132
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72514200 Ustugi rozbudowy systemow komputerowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 875 709,08 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Niewyptacalno$¢: Sera motivo de exclusion, el incumplimiento de las condiciones de solvencia
exigidas en los pliegos

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0000
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Tytut: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica

Opis: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica

Wewnetrzny identyfikator: 2026Cd800132

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72514200 Ustugi rozbudowy systemow komputerowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne
Zamowienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub ustugi sg nowatorskie
lub znacznie ulepszone w poréwnaniu z innymi robotami budowlanymi, dostawami lub
ustugami juz dostepnymi na rynku.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obrot
Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryterium: Srodki zarzadzania $rodowiskiem
Opis kryterium selekcji: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del contrato

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakosci
Opis kryterium selekgciji: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta econdmica.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 55
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
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Opis: Devolucién del servicio.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Equipo de técnicos especialistas de microinformatica N2.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Equipo de técnicos especialistas N2.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 14

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Jefe de proyecto.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Posesion por el licitador de una Certificacion de Conformidad con Esquema Nacional de
Seguridad en la prestacion de servicios generales de HelpDesk y soporte al usuario.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Servicios de soporte 24*7*365 de monitorizacion, gestién de resolucion de incidencias y
recuperacion de toda la infraestructura de sistemas y comunicaciones del CSN.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Técnico de redes y comunicaciones.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Técnicos de microinformatica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Técnicos de sistemas.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
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5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 30/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Consejo de Seguridad Nuclear
Data otwarcia: 08/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Consejo de Seguridad Nuclear
Data otwarcia: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Consejo de Seguridad Nuclear
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamdéwienia: El contratista debera acreditar durante la ejecucién
del contrato que todos los técnicos que accedan al programa estan recibiendo formacion
especifica sobre la normativa vigente en Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Consejo de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Informacje o terminach odwotania: Podra interponerse con caracter potestativo, en el plazo de
15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto
impugnado
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Consejo
de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Consejo de Seguridad Nuclear
Numer rejestracyjny: 40000810000241
Numer rejestracyjny: Q2801036A
Miejscowos¢: Madrid
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Kod pocztowy: 28040

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

Punkt kontaktowy: Consejo de Seguridad Nuclear

E-mail: unidaddecontratacion@csn.es

Telefon: 915202972

Adres strony internetowej: https://www.csn.es

Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8Vi8EM%3D

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Miejscowos¢: MADRID

Kod pocztowy: 28040

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

E-mail: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES

Adres strony internetowe;j: http://www.csn.es

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Miejscowos¢: MADRID

Kod pocztowy: 28040

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

E-mail: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES

Adres strony internetowe;j: http://www.csn.es

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: e6822bfd-5d98-4a6e-b4b2-7d1ae0d9cd4d - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/04/2026 12:26:08 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 304160-2026

Numer wydania Dz.U. S: 85/2026

Data publikacji: 04/05/2026
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