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See the notice on TED website

304160-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi rozbudowy systemów komputerowych – Servicio de mantenimiento y soporte 
técnico de comunicaciones, sistemas y microinformática
OJ S 85/2026 04/05/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Consejo de Seguridad Nuclear
E-mail: unidaddecontratacion@csn.es
Status prawny nabywcy: Podmiot, któremu przysługują prawa specjalne lub wyłączne
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y 
microinformática
Opis: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y 
microinformática
Identyfikator procedury: da25c151-a652-4dd0-9686-3c9013727aff
Wewnętrzny identyfikator: 2026Cd800132
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514200 Usługi rozbudowy systemów komputerowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 875 709,08 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Niewypłacalność: Será motivo de exclusión, el incumplimiento de las condiciones de solvencia 
exigidas en los pliegos

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/304160-2026
mailto:unidaddecontratacion@csn.es
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Tytuł: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y 
microinformática
Opis: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y 
microinformática
Wewnętrzny identyfikator: 2026Cd800132

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514200 Usługi rozbudowy systemów komputerowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 2 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne
Zamówienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub usługi są nowatorskie 
lub znacznie ulepszone w porównaniu z innymi robotami budowlanymi, dostawami lub 
usługami już dostępnymi na rynku.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryterium: Środki zarządzania środowiskiem
Opis kryterium selekcji: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del contrato

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakości
Opis kryterium selekcji: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o 
servicios oficiales

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta económica.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 55
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Opis: Devolución del servicio.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Equipo de técnicos especialistas de microinformática N2.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Equipo de técnicos especialistas N2.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 14
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Jefe de proyecto.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Posesión por el licitador de una Certificación de Conformidad con Esquema Nacional de 
Seguridad en la prestación de servicios generales de HelpDesk y soporte al usuario.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Servicios de soporte 24*7*365 de monitorización, gestión de resolución de incidencias y 
recuperación de toda la infraestructura de sistemas y comunicaciones del CSN.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Técnico de redes y comunicaciones.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Técnicos de microinformática.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Técnicos de sistemas.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
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5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 30/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Consejo de Seguridad Nuclear
Data otwarcia: 08/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Consejo de Seguridad Nuclear
Data otwarcia: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Consejo de Seguridad Nuclear
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: El contratista deberá acreditar durante la ejecución 
del contrato que todos los técnicos que accedan al programa están recibiendo formación 
específica sobre la normativa vigente en Protección de Datos de Carácter Personal (RGPD).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Consejo de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Informacje o terminach odwołania: Podrá interponerse con carácter potestativo, en el plazo de 
15 días hábiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la notificación del acto 
impugnado
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Consejo 
de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Consejo de Seguridad Nuclear
Numer rejestracyjny: 40000810000241
Numer rejestracyjny: Q2801036A
Miejscowość: Madrid

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
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Kod pocztowy: 28040
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Consejo de Seguridad Nuclear
E-mail: unidaddecontratacion@csn.es
Telefon: 915202972
Adres strony internetowej: https://www.csn.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8Vi8EM%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Miejscowość: MADRID
Kod pocztowy: 28040
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Adres strony internetowej: http://www.csn.es
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Miejscowość: MADRID
Kod pocztowy: 28040
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Adres strony internetowej: http://www.csn.es
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e6822bfd-5d98-4a6e-b4b2-7d1ae0d9cd4d  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 30/04/2026 12:26:08 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 304160-2026
Numer wydania Dz.U. S: 85/2026
Data publikacji: 04/05/2026
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