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See the notice on TED website

304170-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi badań społecznych – Realizacja badań dla projektu badawczego pn. „Analiza 
wsparcia psychologicznego dla dzieci i młodzieży
OJ S 99/2024 23/05/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Województwo Małopolskie
E-mail: przetargi@umwm.malopolska.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Realizacja badań dla projektu badawczego pn. „Analiza wsparcia psychologicznego dla 
dzieci i młodzieży
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja badań dla projektu badawczego pn. „Analiza 
wsparcia psychologicznego dla dzieci i młodzieży. 2. Warunki realizacji zamówienia zawarte 
są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamówienia publicznego, które 
zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego – wzorze umowy i 
stanowią załącznik nr 1C do swz (zwane są dalej wzorem umowy). 3. W ramach wykonania 
zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia na Zamawiającego praw 
własności intelektualnej, zgodnie z zapisami wzoru umowy. 4. Opis przedmiotu zamówienia 
(opz) stanowi załącznik nr 1D do swz i będzie on wprowadzony, jako załącznik do umowy w 
sprawie zamówienia publicznego. 5. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 
95 ustawy określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na 
podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia. 6. 
Przedmiot zamówienia jest finansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Krajowego 
Planu Odbudowy i Zwiększenia Odporności. 7. Oznaczenie wg CPV: 79300000-7 Badania 
rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka, 79315000-5 Usługi badań społecznych
Identyfikator procedury: f74a165c-e251-472e-9af2-abd180575cb5
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Na podstawie art. 138 ust. 4 ustawy pzp, 
Zamawiający wyznaczył termin składania ofert o 5 dni krótszy niż 35 dni, ponieważ składanie 
ofert odbywa się w całości przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, w sposób 
określony w art. 63 ust. 1 ustawy pzp. oraz Zamawiający w dniu 31.01.2024 r. opublikował na 
swojej stronie internetowej wstępne ogłoszenie informacyjne Dz. U. S: 13/2024 nr publikacji 
ogłoszenia 63523 - 2024 z dnia 31.01.2024, które miało na celu skrócenie terminu składania 
ofert.
Główne aspekty procedury: Zamówienie publiczne udzielane jest w trybie przetargu 
nieograniczonego zgodnie z art. art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo 
Zamówień Publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1605 z późn. zm.) zwaną dalej ustawą. 
Zamawiający zgodnie z art. 139 i nast. ustawy najpierw dokona badania i oceny ofert, a 
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następnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej 
oceniona w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79315000 Usługi badań społecznych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79300000 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i 
statystyka

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 230 580,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wraz z ofertą złożył 
przedmiotowy środek dowodowy, tj.: opracowany przez Wykonawcę dokument A) Scenariusz 
wywiadu (FGI) z psychologami szkolnymi i pedagogami, rozumiany jako uporządkowany 
logicznie zestaw 25 pytań wraz z uzasadnieniem, które będą poruszać zagadnienia 
wymienione w celach i pytaniach badawczych w opz – zał. nr 1D do swz (w pkt 2 i 4). W celu 
przygotowania scenariusza, Wykonawca może posłużyć się projektem stanowiącym załącznik 
nr 8 do swz ; B) Metodologia identyfikacji pozaszkolnych instytucji wsparcia psychologicznego 
rozumiana jako dokument określający etapy postępowania badawczego, wykorzystane 
metody i techniki badawcze w zakresie identyfikacji pozaszkolnych instytucji wsparcia 
psychologicznego służące pozyskaniu takich danych, jak: kategoria instytucji, nazwa instytucji, 
adres instytucji, kontakt, zakres świadczonych usług, kategoria osób, które mogą skorzystać z 
usług, średni czas oczekiwania na usługę, ewentualne realizowane projekty bądź uczestnictwo 
w projektach. W celu przygotowania Metodologii, Wykonawca może posłużyć się projektem 
stanowiącym załącznik nr 9 do swz ; szczegóły w swz
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Wymienione w pkt. 5.1.6 niniejszego ogłoszenia
Korupcja: Wymienione w pkt 5.1.6 niniejszego ogłoszenia
Nadużycia: Wymienione w pkt. 5.1.6 niniejszego ogłoszenia
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Wymienione w pkt. 5.1.6 niniejszego 
ogłoszenia
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: Wymienione w pkt. 5.1.6 niniejszego 
ogłoszenia
Płatność podatków: Wymienione w pkt. 5.1.6 niniejszego ogłoszenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Wymienione w pkt. 5.1.6 
niniejszego ogłoszenia
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Wymienione w 
pkt. 5.1.6 niniejszego ogłoszenia
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Wymienione w pkt. 5.1.6 niniejszego ogłoszenia
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Wymienione w pkt. 5.1.6 niniejszego ogłoszenia
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Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Wymienione w pkt. 5.1.6 niniejszego ogłoszenia
Udział w organizacji przestępczej: Wymienione w pkt. 5.1.6 niniejszego ogłoszenia
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: Wymienione w pkt. 5.1.6 
niniejszego ogłoszenia
Winni wprowadzenia w błąd, zatajenia informacji, niemożności dostarczenia wymaganych 
dokumentów i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: Wymienione w pkt. 
5.1.6 niniejszego ogłoszenia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Realizacja badań dla projektu badawczego pn. „Analiza wsparcia psychologicznego dla 
dzieci i młodzieży
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja badań dla projektu badawczego pn. „Analiza 
wsparcia psychologicznego dla dzieci i młodzieży. 2. Warunki realizacji zamówienia zawarte 
są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamówienia publicznego, które 
zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego – wzorze umowy i 
stanowią załącznik nr 1C do swz (zwane są dalej wzorem umowy). 3. W ramach wykonania 
zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia na Zamawiającego praw 
własności intelektualnej, zgodnie z zapisami wzoru umowy. 4. Opis przedmiotu zamówienia 
(opz) stanowi załącznik nr 1D do swz i będzie on wprowadzony, jako załącznik do umowy w 
sprawie zamówienia publicznego. 5. Zamawiający stosownie do dyspozycji wynikającej z art. 
95 ustawy określa, że nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na 
podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia. 6. 
Przedmiot zamówienia jest finansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Krajowego 
Planu Odbudowy i Zwiększenia Odporności. 7. Oznaczenie wg CPV: 79300000-7 Badania 
rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka, 79315000-5 Usługi badań społecznych
Wewnętrzny identyfikator: RR-X.272.7.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79315000 Usługi badań społecznych

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/08/2024
Okres obowiązywania: 9 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 230 580,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Program funduszy UE: Instrument Unii Europejskiej na rzecz Odbudowy (EURI) (2021/2027)
Identyfikator funduszy UE: Krajowy Plan Odbudowy
Więcej informacji na temat funduszy UE: Przedmiot zamówienia jest finansowany ze środków 
Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększenia Odporności
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
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Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: PODSTAWY WYKLUCZENIA: 1. O udzielenie zamówienia mogą 
ubiegać się wykonawcy, którzy: 1) nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 2) lit a) i lit. b), pkt. 3), pkt 8) i pkt 10) ustawy. Z uwagi na 
wartość zamówienia Zamawiający odstępuje od przesłanki wykluczania wykonawcy z 
postępowania, o której mowa w art. 108 ust. 2 ustawy, ponieważ nie ma ona zastosowania w 
niniejszym postępowaniu. 2) nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego. 3) nie podlegają zakazowi udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich 
zamówień publicznych na podstawie artykułu 5k ust. 1 Rozporządzenia Rady (UE) Nr 833
/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami 
Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE L 229 z 31.07.2014, str. 1, z późn. 
zm.). 1. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Zamawiający żąda następujących 
podmiotowych środków dowodowych: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, 
sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem, w zakresie: a) art. 108 ust. 1 
pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej 
„ustawą”, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o 
zamówienie publiczne tytułem środka karnego, c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy, d) art. 109 
ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczącej ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę 
aresztu, e) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczącej skazania za przestępstwo lub ukarania za 
wykroczenie, za które wymierzono karę aresztu; 2) oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 
108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu 
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 
1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę w postępowaniu, albo 
oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub 
informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty w postępowaniu niezależnie od innego 
wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej. Wzór oświadczenia stanowi załącznik 
nr 4 do swz; 3) oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, 
o którym mowa w ust. 1, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez 
Zamawiającego, o których mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 
ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka 
zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi 
wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6 
ustawy, e) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczących ukarania za wykroczenie, za które 
wymierzono karę ograniczenia wolności lub karę grzywny, f) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, 
dotyczących ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę ograniczenia wolności lub 
karę grzywny, g) art. 109 ust. 1 pkt 8 i 10) ustawy, wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 5 
do swz. 7. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o której mowa w 
ust. 6 pkt 1) – składa informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w 
przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ 
sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania, lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, 
w zakresie, o którym mowa w ust. 6 pkt 1). 8. Dokument, o którym mowa w ust. 7 powinien 
być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem. 9. Jeżeli w kraju, w którym 
wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której 
dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 7, lub gdy dokumenty 
te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, 
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art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz pkt 3 ustawy, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w 
części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem 
osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której 
dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma 
siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał 
dotyczyć, nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym 
lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, 
właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce 
zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć. Przepis ust. 8 stosuje się. 10. W 
przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, podmiotowe 
środki dowodowe na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia wymienione w ust. 6 składa 
każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 11. Na 
potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu Zamawiający żąda następujących 
podmiotowych środków dowodowych: 1. w celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej: a) 
wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których 
usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy 
te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których 
mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego 
usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są 
wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać 
tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub 
ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte 
wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wzór wykazu usług 
stanowi załącznik nr 6 do swz.  Okresy wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa 
powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym upływa termin składania ofert w postępowaniu.  
Jeżeli wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług wykonywanych wspólnie z 
innymi wykonawcami, wykaz usług wykonanych, o którym mowa powyżej dotyczy usług, w 
których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub 
uczestniczy; 12. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków 
dowodowych, które Zamawiający posiada, jeżeli wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi 
ich prawidłowość i aktualność. 13. Zamawiający nie wezwie wykonawcy do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i 
ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z 
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 
publiczne, o ile wykonawca wskazał w jednolitym dokumencie lub w formularzu oferty dane 
umożliwiające dostęp do tych środków. DOKUMENTY na potwierdzenie spełniania 
WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU Zamawiający żąda następujących 
podmiotowych środków dowodowych: 1. w celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej: a) 
wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których 
usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy 
te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których 
mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego 
usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są 
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wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać 
tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub 
ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte 
wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wzór wykazu usług 
stanowi załącznik nr 6 do swz.  Okresy wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa 
powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym upływa termin składania ofert w postępowaniu.  
Jeżeli wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług wykonywanych wspólnie z 
innymi wykonawcami, wykaz usług wykonanych, o którym mowa powyżej dotyczy usług, w 
których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub 
uczestniczy; b) wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia 
publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na 
temat ich doświadczenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także 
zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania 
tymi osobami. Wykaz osób stanowi załącznik nr 7 do swz. 2. Wykonawca nie jest 
zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które Zamawiający posiada, 
jeżeli wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność. cd w swz

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna lub zawodowa
Opis kryterium selekcji: a) Warunek udziału w postępowaniu zostanie uznany za spełniony, 
gdy wykonawca wykaże, że należycie wykonał (lub wykonuje – w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych) w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jedną usługę, która odpowiadać będzie 
swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia: Za usługę odpowiadającą swoim 
rodzajem usłudze, stanowiącej przedmiot zamówienia uważa się usługę przeprowadzenia co 
najmniej jednego badania* prowadzonego techniką IDI (indywidualnego wywiadu 
pogłębionego), na próbie co najmniej 30 respondentów zamieszkujących dowolny obszar o 
zasięgu terytorialnym mniejszym niż terytorium kraju (np. województwo, powiat). *Badanie 
winno dotyczyć zdrowia psychicznego lub/i tematyk które są tabuizowane (tj. stosowanie lub 
doświadczanie przemocy w tym seksualnej, niepełnosprawność, stosowanie używek, 
edukacja seksualna, choroba, uzależnienia). oraz co najmniej jedną usługę, z których każda 
odpowiadać będzie swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia: Za usługę 
odpowiadającą swoim rodzajem usłudze, stanowiącej przedmiot zamówienia uważa się usługę 
realizacji co najmniej jednego programu/projektu** w obszarze wsparcia zdrowia 
psychicznego. **Przez program/projekt w obszarze zdrowia psychicznego Zamawiający 
rozumie zorganizowany zestaw działań, mający określony cel lub rezultat, realizowany w 
określonym czasie i zasobach polegający na udzielaniu bezpośredniej pomocy 
psychologicznej, prowadzeniu edukacji dotyczącej ochrony zdrowia psychicznego lub 
profilaktyki i promocji zdrowia psychicznego. Okresy wyrażone w latach, o których mowa 
powyżej, liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert w postępowaniu. 
Przez usługę Zamawiający rozumie jedną umowę/zamówienie/zlecenie. b) Warunek udziału w 
postępowaniu zostanie uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że dysponuje osobami 
zdolnymi do wykonania zamówienia tj. Zespołem badawczym, składającym się z co najmniej 4 
różnych osób: • jednej osoby, pełniącej funkcję kierownika zespołu, która w okresie ostatnich 5 
lat przed upływem terminu składania ofert, posiada doświadczenie w kierowaniu lub 
koordynowaniu co najmniej dwóch badań w obszarze edukacji realizowanych w szkołach 
podstawowych lub ponadpodstawowych, o łącznej wartości dla dwóch badań co najmniej 100 
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000,00 złotych brutto oraz posiada wiedzę praktyczną i teoretyczną w zakresie metodologii 
badań i analiz w obszarze edukacji oraz posiada doświadczenie jako autor lub współautor 
raportu końcowego w co najmniej dwóch badaniach. • jednej osoby, pełniącej funkcję członka 
zespołu, która posiada minimum stopień naukowy doktora w obszarze psychologii klinicznej 
oraz która w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, posiada 
doświadczenie jako autor lub współautor raportu końcowego w co najmniej dwóch badaniach 
w obszarze zaburzeń psychicznych dzieci i młodzieży, o łącznej wartości dla dwóch badań co 
najmniej 100 000,00 złotych brutto oraz wykazuje się wiedzą praktyczną i teoretyczną w 
zakresie zaburzeń psychicznych dzieci i młodzieży; • jednej osoby, pełniącej funkcję członka 
zespołu, która posiada wykształcenie w obszarze psychologii lub psychiatrii lub zdrowia 
publicznego oraz która w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, 
posiada doświadczenie : jako autor lub współautor raportu końcowego w co najmniej dwóch 
badaniach w obszarze zaburzeń psychicznych dzieci i młodzieży, o łącznej wartości dla dwóch 
badań co najmniej 100 000,00 złotych brutto oraz wykazuje się wiedzą praktyczną i 
teoretyczną w zakresie udzielania bezpośredniej pomocy psychologicznej dla dzieci i 
młodzieży, prowadzenia edukacji dotyczącej ochrony zdrowia psychicznego dla dzieci i 
młodzieży lub prowadzenia profilaktyki zdrowia psychicznego dla dzieci i młodzieży; • jednej 
osoby pełniącej funkcję członka zespołu, która w okresie ostatnich 5 lat przed upływem 
terminu składania ofert, posiada doświadczenie w prowadzeniu badań jakościowych w 
obszarze edukacji realizowanych w szkołach podstawowych lub ponadpodstawowych; z 
których w co najmniej jednym były realizowane indywidualne wywiady pogłębione (IDI) na 
próbie co najmniej 10 respondentów oraz w co najmniej jednym wskazana osoba prowadziła 
przynajmniej jeden panel ekspertów i/lub grupowe wywiady zogniskowane (FGI), oraz posiada 
doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch badań dotyczących zdrowia psychicznego lub 
tematyk, które są tabuizowane (tj. stosowanie lub doświadczanie przemocy w tym seksualnej, 
niepełnosprawność, stosowanie używek, edukacja seksualna, choroba, uzależnienia) oraz jest 
autorem lub współautorem raportów z tych badań; Okresy wyrażone w latach, o których mowa 
powyżej, liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert w postępowaniu.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Ocena ofert w kryterium „Metodologia identyfikacji pozaszkolnych instytucji wsparcia 
psychologicznego” zostanie dokonana według następujących zasad: Ocenie w ramach tego 
kryterium podlegać będzie Ocena ofert w kryterium „Metodologia identyfikacji pozaszkolnych 
instytucji wsparcia psychologicznego” zostanie dokonana według następujących zasad: 
Ocenie w ramach tego kryterium podlegać będzie: 3.1) w pierwszym podkryterium : a) opis 
sposobu dotarcia, b) opis sposobu zbierania danych, c) opis dodatkowych wykorzystanych 
źródeł informacji, które wspierać będą identyfikację instytucji, d) opis sposobu zachęcenia 
reprezentantów instytucji do udzielenia odpowiedzi w ramach inwentaryzacji. Przygotowany 
opis ma stanowić logiczną i spójną całość zgodną z pkt 4 oraz 5 opz. i. Za przygotowanie 
logicznego, spójnego i zgodnego z pkt 4 oraz 5 opz opisu sposobu dotarcia, opisu sposobu 
zbierania danych, opisu dodatkowych wykorzystanych źródeł informacji, które wspierać będą 
identyfikację instytucji, opisu sposobu zachęcenia reprezentantów instytucji do udzielenia 
odpowiedzi w ramach inwentaryzacji oferta otrzyma 7 punktów. ii. Brak przedstawienia 
logicznego, spójnego i zgodnego z pkt 4 oraz 5 opz opisu któregokolwiek wymaganego 
elementu w pkt. a) –d) swz, tj. opisu sposobu dotarcia, opisu sposobu zbierania danych, opisu 
dodatkowych wykorzystanych źródeł informacji, które wspierać będą identyfikację instytucji, 
opisu sposobu zachęcenia reprezentantów instytucji do udzielenia odpowiedzi w ramach 
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inwentaryzacji sprawi, że oferta otrzyma 0 pkt. 3.2) w drugim podkryterium : a) opis 
zapewnienia technicznych środków dla realizacji zaproponowanego rozwiązania, b) 
uzasadnienie dla liczby wykorzystanych technik badawczych służących do zbierania materiału 
badawczego (opis sposobu postępowania, gdy wykorzystane będą więcej niż dwie techniki 
badawcze, a w przypadku wykorzystania dwóch lub mniej technik badawczych Wykonawca 
powinien przedstawić uzasadnienie takiej ścieżki postępowania z uwzględnieniem, że taki 
sposób postępowania będzie wystarczający dla osiągnięcia identyfikacji pozaszkolnych 
instytucji wsparcia psychologicznego), c) opis zagadnień / obszarów analizowanych w ramach 
case studies. Przygotowany opis ma stanowić logiczną i spójną całość zgodną z pkt 4 oraz 5 
opz. Za przygotowanie logicznego, spójnego i zgodnego z pkt 4 oraz 5 opz opisu zapewnienia 
technicznych środków dla realizacji zaproponowanego rozwiązania, uzasadnienie dla liczby 
wykorzystanych technik badawczych służących do zbierania materiału badawczego (wraz z 
właściwym opisem /uzasadnieniem) oraz opisu zagadnień / obszarów analizowanych w 
ramach case studies; oferta otrzyma 8 punktów. Brak przedstawienia logicznego, spójnego i 
zgodnego z pkt 4 oraz 5 opz opisu zapewnienia technicznych środków dla realizacji 
zaproponowanego rozwiązania, uzasadnienia liczby wykorzystanych technik badawczych 
służących do zbierania materiału badawczego (wraz z właściwym opisem lub uzasadnieniem) 
oraz opisu zagadnień / obszarów analizowanych w ramach case studies oraz brak 
któregokolwiek elementu sprawi, że oferta otrzyma 0 pkt. Zamawiający wymaga, aby 
Wykonawca osiągnął ocenę za niniejsze kryterium minimum 7 punktów z 15 punktów 
możliwych do uzyskania. W przypadku, gdy wykonawca otrzyma mniej niż wymagane 7 
punktów, jego oferta zostanie odrzucona.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Ocena ofert w kryterium „Cena wykonania zamówienia” zostanie dokonana według 
wzoru: Cena=Najniższa cena wykonania zamówienia spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamówienia oferty ocenianej) x 60 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Ocena ofert w kryterium „scenariusz wywiadu (FGI) z psychologami szkolnymi i 
pedagogami” zostanie dokonana według następujących zasad: Ocenie podlegać będzie 
przedmiotowy środek dowodowy: scenariusz wywiadu (FGI) z psychologami szkolnymi i 
pedagogami, rozumiany jako uporządkowany logicznie zestaw 25 pytań, które będą poruszać 
zagadnienia wymienione w celach i pytaniach badawczych w opz – zał. nr 1D do swz (w pkt 2 
i 4 ). W celu przygotowaniu scenariusza, Wykonawca może posłużyć się projektem 
stanowiącym załącznik nr 8 do swz. Punkty przyznane zostaną za adekwatność i poprawność 
zaproponowanych pytań w scenariuszu - w formule za 1 pytanie można uzyskać 1 punkt. 
Wykonawca może otrzymać maksymalnie 25 pkt w tym kryterium. Aby pytanie zostało uznane 
przez Zamawiającego za adekwatne i poprawne musi spełniać wszystkie z poniższych zasad 
opisanych w lit. a) – l): a) odnosi się do szczegółowych celów badania oraz zagadnień 
badawczych wymienionych w punktach 2 i 4 opz; b) zostanie opisane pod kątem 
spodziewanego przełożenia się na wyniki badania; c) jest kierowane do właściwej grupy 
odbiorców; d) odpowiada potencjalnej wiedzy respondentów; e) sformułowane zostało w 
sposób jednoznaczny i zrozumiały dla odbiorcy, f) zostało poprawnie skonstruowane pod 
względem językowym; g) nie zawiera podwójnej negacji; h) nie sugeruje odpowiedzi w 
pytaniu; i) nie zawiera w treści niewyjaśnionych wcześniej skrótów, zwrotów lub terminów 
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specjalistycznych; j) nie zawiera w treści wieloznacznych terminów lub sformułowań, które 
mogą być niezrozumiałe przez wszystkich respondentów jednakowo; k) nie powiela zagadnień 
już poruszanych w scenariuszu; l) treść pytania wskazuje jednoznacznie określoną 
perspektywę czasową, której dotyczy. Zamawiający wymaga także, aby pytania w scenariuszu 
tworzyły logicznie i metodologicznie spójną całość, tzn. były uporządkowane w kolejności 
tworzącej logiczny układ oraz budowały wewnętrzną strukturę powiązań pod względem 
metodologicznym. Punkty będą przyznawane w następujący sposób: a) za każde adekwatne i 
poprawne pytanie, wzajemnie powiązane logicznie z pozostałymi pytaniami i tworzące z nimi 
metodologicznie spójną całość wraz z uzasadnieniem dla każdego zaproponowanego pytania 
można uzyskać 1 pkt; b) brak uzasadnienia dla każdego zaproponowanego w scenariuszu 
pytania obejmującego związek logiczny z pozostałymi pytaniami, sposobu wykorzystania 
pytania w analizie problemu badawczego oraz wskazania zakresu informacji, który zadane 
pytanie wniesie spowoduje przyznanie 0 pkt za pytanie; c) ocenie podlegać będzie pierwsze 
25 zaproponowanych przez Wykonawcę pytań; d) pytanie, które jest powtórzeniem innego 
pytania bądź kwestii otrzyma 0 pkt. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca osiągnął ocenę za 
niniejsze kryterium minimum 13 punktów z 25 punktów możliwych do uzyskania. W przypadku, 
gdy wykonawca otrzyma mniej niż wymagane 13 punktów, jego oferta zostanie odrzucona. 
Niedołączenie do oferty scenariusza lub brak podpisania scenariusza będzie skutkować 
odrzuceniem oferty Wykonawcy. W przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje większą niż 25 
ilość pytań , ocenie podlegać będzie pierwsze 25 pytań.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: platforma e-zamówienia
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Opis gwarancji finansowej: 1. Przed upływem terminu składania ofert wykonawca 
zobowiązany jest do wniesienia wadium i utrzymania go nieprzerwanie do dnia upływu terminu 
związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 
ustawy. 2. Zamawiający określa kwotę wadium w wysokości: 6 000,00 zł, słownie: sześć 
tysięcy złotych.
Termin składania ofert: 05/06/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 05/06/2024 10:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: e-zamówienia

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/
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Informacje dodatkowe: 2. Otwarcie ofert następuje przez Platformę e-Zamówienia 3. Ponieważ 
otwarcie ofert będzie następować przy użyciu systemu teleinformatycznego to Zamawiający 
informuje, że w przypadku awarii tego systemu powodującej brak możliwości otwarcia ofert w 
terminie określonym powyżej, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. 4. 
Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej 
prowadzonego postępowania. 5. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępni na 
stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza 
przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 6. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający 
udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o: a) nazwach albo 
imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej 
albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte, b) cenach 
zawartych w ofertach. 7. Zamawiający nie przewiduje prowadzenia transmisji z otwarcia ofert. 
8. Termin związania ofertą upływa 01.09.2024 r.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy. 4. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Województwo Małopolskie
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Województwo 
Małopolskie
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
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Oficjalna nazwa: Województwo Małopolskie
Numer rejestracyjny: 351554287
Adres pocztowy: ul. Basztowa 22
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31 156
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zespół Zamówień Publicznych
E-mail: przetargi@umwm.malopolska.pl
Telefon: +48 126303222
Adres strony internetowej: https://bip.malopolska.pl/umwm/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Profil nabywcy: https://bip.malopolska.pl/umwm/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02 676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 279903-2024
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji

mailto:przetargi@umwm.malopolska.pl
https://bip.malopolska.pl/umwm/
https://ezamowienia.gov.pl
https://bip.malopolska.pl/umwm/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://ezamowienia.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Opis: w pkt 14 ust. 1 swz Sposób oraz termin składania ofert Skreśla się: Oferty należy 
składać nie później niż do dnia 04.06.2024 r. do godz. 10:00 Wprowadza się: Oferty należy 
składać nie później niż do dnia 05.06.2024 r. do godz. 10:00 w pkt 15 ust. 1 swz Termin 
otwarcia ofert Skreśla się: Otwarcie ofert nastąpi w dniu 04.06.2024 r., o godzinie 10:05 
Wprowadza się: Otwarcie ofert nastąpi w dniu 05.06.2024 r., o godzinie 10:05

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: w pkt 14 ust. 1 swz Sposób oraz termin składania ofert Skreśla się: Oferty należy 
składać nie później niż do dnia 04.06.2024 r. do godz. 10:00 Wprowadza się: Oferty należy 
składać nie później niż do dnia 05.06.2024 r. do godz. 10:00 w pkt 15 ust. 1 swz Termin 
otwarcia ofert Skreśla się: Otwarcie ofert nastąpi w dniu 04.06.2024 r., o godzinie 10:05 
Wprowadza się: Otwarcie ofert nastąpi w dniu 05.06.2024 r., o godzinie 10:05

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7f8ad41a-e40c-4cec-89b8-db10d9abf9a0  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 22/05/2024 11:52:07 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 304170-2024
Numer wydania Dz.U. S: 99/2024
Data publikacji: 23/05/2024
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