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305594-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Managed Service Provider

OJ S 86/2026 05/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: LINK digital GmbH

E-mail: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora energii
elektrycznej

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Managed Service Provider
Opis: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Ubergang der Bereitstellung
und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe Dienstleister
sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und
zukunftsfahige IT-Leistungserbringung zu gewahrleisten. Die Leistungen werden auf Basis der
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im
Bereich der Gerateverwaltung (einschliel3lich Hardware), der Netzwerk- und
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige,
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstutzung der Nutzer an den jeweiligen
Standorten. Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fir Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschlief3lich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten.
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
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Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14
Geheimhaltungsvereinbarung) zu lhrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen flir die Ausschreibung ist in der
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen
und nachvollzogen werden (s. Anhang).

Identyfikator procedury: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a

Wewnetrzny identyfikator: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7¢c1d2021914

Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami

Procedura jest przyspieszona: nie

Gtéwne aspekty procedury: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten Teilnahmewettbewerb

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253000 Ustugi pomocy komputerowej i podobne, 72253200
Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72300000 Ustugi w zakresie danych, 72600000 Ustugi
doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niemcy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: See documentation

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 0,01 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
sektvo -

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdéwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zamoéwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamdwienia

5. Czes¢ zamowienia
5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001

Tytut: Los 1 — Onsite Support
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Opis: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort aber
auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im Bereich der Gerateverwaltung
(einschlieRlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und
Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das Management von Druckern, Plottern und
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige
Unterstltzung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.

Wewnetrzny identyfikator: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72600000 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu
komputerowego

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niemcy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: See documentation

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 0,01 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
Maksymalna liczba kandydatéw, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Lésungsdokument Leistungsschein

Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Losungsdokument Transition

Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Erfullung Rahmenvertrag

Opis: Erfullung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei Stufe 0 %)
Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Angebotswertungspreis

Opis: Angebotswertungspreis gemal Preisblatt

Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zaméwienia: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://s2c.mercell.com/today/210045
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
czas zachodnioeuropejski, GMT
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy niektére brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogqg zostaé
przedtozone pdzniej.
Informacje dodatkowe: siehe Ausschreibungsunterlagen
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: siehe Ausschreibungsunterlagen
Zasady finansowe: gemaf Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Techniki

305594-2026 Page 4/9


https://s2c.mercell.com/today/210045
https://s2c.mercell.com/today/210045

Umowa ramowa:

Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:

Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Vergabekammer Nordbayern
Organ odwotawczy: Vergabekammer Nordbayern
Informacje o terminach odwotania: gemal Angebotsbedingungen
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: LINK digital GmbH
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Vergabekammer Nordbayern

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Opis: Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud blndelt die zentral
erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: « Der User Help
Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. « Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. « Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschliel3lich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten. ¢
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert.
Wewnetrzny identyfikator: b5bd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow,
72253000 Ustugi pomocy komputerowej i podobne, 72300000 Ustugi w zakresie danych

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niemcy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: See documentation

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
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5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos$é bez VAT: 0,01 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamoéwienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
13
Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Losungsdokument Leistungsschein
Opis: Lésungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartosc: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Losungsdokument Transition
Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia stata wartosc: Stata wartosc (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Erfullung Rahmenvertrag
Opis: Erfullung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartosc: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Angebotswertungspreis
Opis: Angebotswertungspreis gemaf Preisblatt.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartosc: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentow zamodwienia: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://s2c.mercell.com/today/210045
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
czas zachodnioeuropejski, GMT
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy niektére brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogq zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: siehe Ausschreibungsunterlagen
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: siehe Ausschreibungsunterlagen
Zasady finansowe: siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Vergabekammer Nordbayern
Organ odwotawczy: Vergabekammer Nordbayern
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: LINK digital GmbH
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Vergabekammer Nordbayern

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: LINK digital GmbH
Numer rejestracyjny: HRB17500
Adres pocztowy: Friedrichstrafl’e 10a
Miejscowos¢: Warzburg
Kod pocztowy: 97082
Podpodziat krajowy (NUTS): Wirzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Thomas Ramsauer
E-mail: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Telefon: +49 1635440433
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Adres strony internetowe;j: https://link-digital.de/

Profil nabywecy: https://s2c.mercell.com/buyer/60915

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Nordbayern
Numer rejestracyjny: 09-0358002-61
Adres pocztowy: Promenade 27
Miejscowos¢: Ansbach
Kod pocztowy: 91522
Podpodziat krajowy (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Telefon: +499851530
Faks: +49981531456
Adres strony internetowe;j: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service
/vergabekammer/index.html
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 305594-2026
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Numer wydania Dz.U. S: 86/2026
Data publikacji: 05/05/2026
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