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305897-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania — Supportvertrag Microsoft-
Produkte

OJ S 86/2026 05/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Bayerisches Landeskriminalamt

E-mail: blka.sg124.team@polizei.bayern.de

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Opis: Das Bayer. Landeskriminalamt (BLKA) beabsichtigt mit diesem Offenen Verfahren den
Abschluss eines Supportvertrags auf Basis eines EVB-IT Dienstvertrags fur die in der IT-
Umgebung der Bayer. Polizei eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und —Applikationen.
Um einen stabilen Betrieb gewahrleisten zu kénnen, ist zur Unterstitzung des eigenen
Betriebspersonals des BLKA zusatzlich ein Supportvertrag notwendig, welcher neben
reaktiven und proaktiven Support-Leistungen im Zusammenhang mit den eingesetzten
Microsoft-Produkten, auch den direkten Support-Zugang zum Hersteller Microsoft selbst
ermdglicht. Die Laufzeit des Vertrags beginnt mit Zuschlagserteilung, frihenstens jedoch zum
05.08.2026 und betragt 24 Monate mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um je 12
Monate.
Identyfikator procedury: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Wewnetrzny identyfikator: 124-8010-003/26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemaow,
72253000 Ustugi pomocy komputerowej i podobne, 72260000 Ustugi w zakresie
oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Muanchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyV -
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym:

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Opis: Die Bayerische Polizei setzt im Client- und Serverbereich in grof3en Teilen Microsoft-
Betriebssysteme und —Applikationen in seiner IT-Infrastruktur ein. Aufgrund ihrer
Aufgabenstellung und des Inhalts ihrer Datenhaltung besteht das dringende
Sicherheitsbedurfnis, die eingesetzten Microsoft-Software-Produkte sicher und stabil betreiben
zu konnen, auftretende Fehlersituationen schnell zu beheben oder diese bereits im Vorfeld zu
erkennen und durch geeignete proaktive MalRnahmen zu vermeiden. Der Fokus liegt dabei
derzeit fur die eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und -Applikationen bei Windows 11,
Windows Server 2022-2025, Office 2021-2024 LTSC, Exchange SE, SQL-Server und MCM.
Wewnetrzny identyfikator: 0001

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Die Laufzeit des Vertrags kann zweimal um jeweils 12 Monate
vom Auftraggeber verlangert werden. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer die
Wahrnehmung der Verlangerungsoption mindestens einen Monat vor Ende der
Vertragslaufzeit mindestens in Textform mit. Die Laufzeit dieses Vertrags endet, ohne dass es
einer gesonderten Kiindigung bedarf.

5.1.6. Informacje ogodlne
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
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Opis kryterium selekcji: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: - Gesamtumsatze
des Unternehmens, jeweils bezogen auf die 3 letzten abgeschlossenen Geschéftsjahre,
entsprechend dem Grindungsdatum oder dem Datum der Tatigkeitsaufnahme des
Unternehmens. - Nachweis einer aktuellen Betriebshaftpflichtversicherung bzw. Erklarung
eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss einer entsprechenden Versicherung mit dem
Bieter bereit ist. Moglicherweise geforderte Mindeststandards: - Bezogen auf die drei (3)
letzten abgeschlossenen Geschaftsjahre wird gem. § 45 Abs. 1 Nr. 1 VgV ein
durchschnittlicher Mindestjahresumsatz von mindestens 1.000.000 Euro zwingend gefordert
(Mindestanforderung). - Nachweis einer aktuell gultigen Betriebshaftpflichtversicherung oder
einer vergleichbaren marktublichen Versicherung mit einer Haftpflichtdeckungshéhe von 2
Millionen Euro fur Personen-, Sach-, und Vermdgensschaden insgesamt und mindestens 1
Million Euro je Schadensfall und Versicherungsjahr, alternativ eine Erklarung eines
Versicherers, dass dieser zum Abschluss einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter
bereit ist.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: - Angabe der
durchschnittlichen jahrlichen Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den Jahren 2023, 2024
und 2025 - Darstellung von mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre
(Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist) Gber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen
~oupportvertrage fur Microsoftprodukte“ Moglicherweise geforderte Mindeststandards: -
Bezogen auf die Kalenderjahre 2023, 2024 und 2025 wird eine Beschaftigtenzahl von
durchschnittlich mindestens 40 Beschaftigten des zwingend gefordert. - Darstellung von
mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre (Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist)
Uber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen ,Supportvertrage fur Microsoftprodukte®

Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekcji: Befahigung zur Berufsausubung einschlief3lich Auflagen hinsichtlich
der Eintragung in einem Berufs- und Handelsregister.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Uzasadnienie, dlaczego nie okreslono wagi kryteriow udzielenia zamdwienia: Der Preis ist
nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgefihrt

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentow zamowienia: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 208 Dni
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Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostac
przedtozone pozniej.

Informacje dodatkowe: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei. Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlende
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden.

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: - Verpflichtungserklarung Unterauftragnehmer /
eignungsrelevante Unternehmen - Scientology-Schutzerklarung - Erklarung zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gem. § 19 MiLoG - Erklarung zur polizeilichen
Uberprifung und Verschwiegenheit - Einverstandniserklarung der Mitarbeiter fir eine
polizeiliche Uberpriifung - Erklarung zu sicherheitsiiberpriiftem Personal (Der Auftragnehmer
setzt zur Vertragserfillung Personal mit SU 1 (Art. 10 BaySUG) oder SU 2 (Art. 11 BaySUG)
ein) - Eigenerklarung Russland-Sanktionen - Bereitschaft zur Unterzeichnung und
Verpflichtung nach dem Verpflichtungsgesetz

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Informacje o terminach odwotania: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rigen. (2)
Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegeniber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Bayerisches Landeskriminalamt
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Bayerisches Landeskriminalamt

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Oficjalna nazwa: Bayerisches Landeskriminalamt

Numer rejestracyjny: 2699

Adres pocztowy: Maillingerstralle 15

Miejscowos¢: Munchen

Kod pocztowy: 80636

Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

E-mail: blka.sg124.team@polizei.bayern.de

Telefon: +49 891212-0

Adres strony internetowe;j: https://www.deutsche-evergabe.de
Profil nabywcy: https://www.deutsche-evergabe.de

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
Numer rejestracyjny: 639cc868-02f6-4d6¢c-ad36-9¢c9fcddd1b06
Adres pocztowy: Maximilianstrafe 39

Miejscowos$¢: Munchen

Kod pocztowy: 80538

Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 892176-2411

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83

Miejscowos¢: Bonn

Kod pocztowy: 53119

Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

305897-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 04/05/2026 11:44:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas Srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 305897-2026

Numer wydania Dz.U. S: 86/2026

Data publikacji: 05/05/2026
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