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306763-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Swiadczenie Ustug Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2

OJ S 100/2024 24/05/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie Ustug Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2
Opis: Przedmiotem zamdéwienia jest wsparcie utrzymania Systemu ZEFIR2. W ramach
Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do Swiadczenia ustug wsparcia
utrzymania Systemu, w tym usuwania btedéw/problemoéw/incydentéw w funkcjonowaniu
Systemu oraz asysty technicznej i konsultacji dotyczgcych oprogramowania.
Identyfikator procedury: b85309bb-76c7-4ebc-aca1-91ede7039873
Wewnetrzny identyfikator: 1201ILL2.260.25.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamawiajgcy wskazuje na zasadnos¢ skrécenia
terminu sktadania ofert zgodnie z art. 138 ust. 2 pkt 2 PZP ze wzgledu na pilng potrzebe
udzielenia zamowienia wynikajgcg w szczegolnosci z zakonczenia dotychczasowej umowy
wsparcia utrzymania oraz koniecznosci zapewnienia ciggtosci dziatania systemu,
znajdujgcego sie w infrastrukturze krytycznej, na wypadek wystgpienia awarii bgdz btedu.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Zgodnie z art. 257 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia przedmiotowego
postepowania, jezeli srodki publiczne, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia, nie zostaty mu przyznane.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: O udzielenie zamdéwienia mogg
ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie: art. 108 ust. 1i art.
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109 ust.1 pkt 4, 517 ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 507) i art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzgdzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym
rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1). Szczegdétowe warunki dotyczgce
podstaw wykluczenia z postepowania oraz dokumenty jakie majg sktada¢ Wykonawcy zostaty
wskazane w SWZ.

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie Ustug Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest wsparcie utrzymania Systemu ZEFIR2. W ramach
Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do swiadczenia ustug wsparcia
utrzymania Systemu, w tym usuwania btedéw/problemoéw/incydentéw w funkcjonowaniu
Systemu oraz asysty technicznej i konsultacji dotyczgcych oprogramowania.
Wewnetrzny identyfikator: 1201-ILL-2.260.25.2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 21 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektronicznej zaposrednictwem Platformy zakupowej e-Zamawiajgcy (zwanej dalej:
Platformg) dostepnej na stronie internetowej pod adresem:https://malopolskiekas.
ezamawiajacy.pl. Zamawiajgcy moze réwniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomocag
poczty elektronicznej, email: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl . Komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym przekazywanie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien
oraz informacji odbywa sie przy uzyciu Platformy pod adresem: https://malopolskiekas.
ezamawiajacy.pl , za posrednictwem zaktadki ,Korespondencja”. Oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia lub informacje, ktére wptyng do Zamawiajgcego, uwaza sie za dokumenty
ztozone w terminie, jesli ich czytelna tres¢ dotrze do Zamawiajgcego przed uptywem tego
terminu. Za date wptywu oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie
date ich ztozenia/wystania na Platformie. Wykonawca biorgcy udziat w postepowaniu musi
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posiada¢ konto na Platformie. Informacje opisujgce czynnosci Wykonawcy dotyczace
przystgpienia i ztozenia oferty, z wykorzystaniem Platformy znajdujg sie na stronie:
https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl w zaktadce Regulacje i procedury procesu
zakupowego (plik w formacie pdf — Instrukcja dla Wykonawcy). Korzystanie z Platformy
odbywa sie na zasadach wskazanych w Instrukcji dla Wykonawcy. Korzystanie z Platformy
jest bezptatne. Zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do systemu
Platformy na subdomenie pod adresem: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl lub na stronie
internetowej: https://oneplace.marketplanet.pl. Rejestracja Wykonawcy trwa do 2 dni
roboczych. Po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwo$¢ ztozenia oferty w postepowaniu.
Zamawiajgcy, zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
W sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikaciji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie, okresla dopuszczalny format
kwalifikowanego podpisu elektronicznego: - dokumenty w formacie ,pdf’ zaleca sie
podpisywac formatem PAdES; - zamawiajgcy dopuszcza podpisanie dokumentow w formacie
innym niz ,,pdf”, wtedy bedzie wymagany oddzielny plik z podpisem. Niezbedne wymagania
sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie: - komputer klasy PC lub MAC
spefniajgcy wymagania zainstalowanego systemu operacyjnego oraz wymagania uzywanej
przegladarki internetowej; - zainstalowana dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca TLS
1.2, najlepiej w najnowszej wersji w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0; -
wigczona obstuga JavaScript; - zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy
pliki w formacie .pdf. - podigczenie do Internetu: min. 512 Kb/s na komputer (zalecane
szerokopasmowe tgcze internetowe). Dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikdw o
wielkosci do 2GB: txt, txt, rtf, pdf, xps, odt, ods, odp, doc, xIs, ppt, docx, xlsx, pptx, csv, jpg,
jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar,
gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC,
XMLenc. Zalecanym formatem jest pdf. Informacje na temat kodowania i czasu odbioru
danych tj.: - plik zatgczony i zapisany przez Wykonawce na Platformie, widoczny jest na
Platformie jako zaszyfrowany — format kodowania UTF8. Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna
jest po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania ofert; - oznaczenie
czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss)
generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim zrodtem czasu.
Wymagania techniczne i organizacyjne opisano w Instrukcji dla Wykonawcy zamieszczonej
pod adresem: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl Dokumenty elektroniczne,
oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub odwiadczen sktadane sg przez
Wykonawce za posrednictwem Platformy jako zatgczniki, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Sposob sporzgdzenia dokumentdw elektronicznych, oswiadczenh lub
elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen musi by¢ zgodny z wymaganiami
okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) oraz
rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze
zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej dziatalno$ci zawodowej
Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie
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Kryterium:
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Opis kryterium selekcji: Warunek zostanie uznany za spetniony, gdy Wykonawca wykaze, ze:
a) wykonat, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych wykonuje, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, ustuge® o wartosci co najmniej 1 000 000,00 zt brutto (stownie:
jednego miliona ztotych) polegajgcg na trwajgcym co najmniej 12 miesiecy wsparciu
utrzymania systemu informatycznego charakteryzujgcego sie tgcznie nastepujgcymi cechami:
obejmowanie zakresem merytorycznym obszaru finansowo — ksiegowego i rozliczeniowego,
funkcjonowanie w rozproszonej geograficznie strukturze organizacyjnej klienta (co najmniej
200 jednostek w roznych lokalizacjach na terenie co najmniej jednego kraju), komunikacja
oparta o wymiane komunikatéw z wykorzystaniem przez system ustug opartych na Web
services, minimalna liczba 2000 zdefiniowanych i aktywnych kont uzytkownikow w systemie,
minimalna liczba 1000 jednoczesnie zalogowanych i pracujgcych uzytkownikéw w systemie,
wystanie/odebranie w okresie jednego dowolnego tygodnia min. 200 000 komunikatéw typu
xml, kazdy o sredniej wielkosci 2 kB/komunikat, osiggniecie wolumenu przechowywanych
danych ponad 5000 GB oraz b) skieruje do realizacji zamoéwienia osoby wchodzgce w sktad
Zespotu Wykonawcy, spetniajgce wymagania okreslone w SZW; Zespot Wykonawcy powinien
sktadac sie z co najmniej 10 osob, nie liczgc Kierownika Zespotu, Kierownika Jakosci i
Architekta Systemu, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie rél przez jedng osobe, z
wytgczeniem Kierownika Zespotu i Kierownika Jakosci.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Czas reakcji na Zgtoszenie Btedu Sredniego
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Czas reakcji na Zgtoszenie Btedu Drobnego
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Czas reakcji na Zgtoszenie Konsultacji
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
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Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamowienia: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl,

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 10/06/2024 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 10/06/2024 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1;
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
oraz wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyze;j
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
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Numer rejestracyjny: 6761773084

Adres pocztowy: ul. Wislna 7

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-007

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl

Telefon: +48126290200

Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 00be7686-7d86-43f8-9594-7a382e2e01cd - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 23/05/2024 07:56:22 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 306763-2024

Numer wydania Dz.U. S: 100/2024

Data publikacji: 24/05/2024
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