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See the notice on TED website

306763-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Świadczenie Usług Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2
OJ S 100/2024 24/05/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie Usług Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wsparcie utrzymania Systemu ZEFIR2. W ramach 
Umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do świadczenia usług wsparcia 
utrzymania Systemu, w tym usuwania błędów/problemów/incydentów w funkcjonowaniu 
Systemu oraz asysty technicznej i konsultacji dotyczących oprogramowania.
Identyfikator procedury: b85309bb-76c7-4ebc-aca1-91ede7039873
Wewnętrzny identyfikator: 1201ILL2.260.25.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamawiający wskazuje na zasadność skrócenia 
terminu składania ofert zgodnie z art. 138 ust. 2 pkt 2 PZP ze względu na pilną potrzebę 
udzielenia zamówienia wynikającą w szczególności z zakończenia dotychczasowej umowy 
wsparcia utrzymania oraz konieczności zapewnienia ciągłości działania systemu, 
znajdującego się w infrastrukturze krytycznej, na wypadek wystąpienia awarii bądź błędu.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zgodnie z art. 257 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych, Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia przedmiotowego 
postępowania, jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na 
sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: O udzielenie zamówienia mogą 
ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie: art. 108 ust. 1 i art. 
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109 ust.1 pkt 4, 5 i 7 ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 507) i art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporządzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym 
rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1). Szczegółowe warunki dotyczące 
podstaw wykluczenia z postępowania oraz dokumenty jakie mają składać Wykonawcy zostały 
wskazane w SWZ.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie Usług Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wsparcie utrzymania Systemu ZEFIR2. W ramach 
Umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do świadczenia usług wsparcia 
utrzymania Systemu, w tym usuwania błędów/problemów/incydentów w funkcjonowaniu 
Systemu oraz asysty technicznej i konsultacji dotyczących oprogramowania.
Wewnętrzny identyfikator: 1201-ILL-2.260.25.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 21 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej zapośrednictwem Platformy zakupowej e-Zamawiający (zwanej dalej: 
Platformą) dostępnej na stronie internetowej pod adresem:https://malopolskiekas.

 Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą ezamawiajacy.pl.
poczty elektronicznej, email:  . Komunikacja między przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
Zamawiającym a Wykonawcami, w tym przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień 
oraz informacji odbywa się przy użyciu Platformy pod adresem: https://malopolskiekas.

 , za pośrednictwem zakładki „Korespondencja”. Oświadczenia, wnioski, ezamawiajacy.pl
zawiadomienia lub informacje, które wpłyną do Zamawiającego, uważa się za dokumenty 
złożone w terminie, jeśli ich czytelna treść dotrze do Zamawiającego przed upływem tego 
terminu. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się 
datę ich złożenia/wysłania na Platformie. Wykonawca biorący udział w postępowaniu musi 
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posiadać konto na Platformie. Informacje opisujące czynności Wykonawcy dotyczące 
przystąpienia i złożenia oferty, z wykorzystaniem Platformy znajdują się na stronie: 

 w zakładce Regulacje i procedury procesu https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl
zakupowego (plik w formacie pdf – Instrukcja dla Wykonawcy). Korzystanie z Platformy 
odbywa się na zasadach wskazanych w Instrukcji dla Wykonawcy. Korzystanie z Platformy 
jest bezpłatne. Zgłoszenie do postępowania wymaga zalogowania Wykonawcy do systemu 
Platformy na subdomenie pod adresem:  lub na stronie https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl
internetowej:  Rejestracja Wykonawcy trwa do 2 dni https://oneplace.marketplanet.pl.
roboczych. Po założeniu konta Wykonawca ma możliwość złożenia oferty w postępowaniu. 
Zamawiający, zgodnie z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. 
w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla 
dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie, określa dopuszczalny format 
kwalifikowanego podpisu elektronicznego: - dokumenty w formacie „pdf” zaleca się 
podpisywać formatem PAdES; - zamawiający dopuszcza podpisanie dokumentów w formacie 
innym niż „pdf”, wtedy będzie wymagany oddzielny plik z podpisem. Niezbędne wymagania 
sprzętowo-aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie: - komputer klasy PC lub MAC 
spełniający wymagania zainstalowanego systemu operacyjnego oraz wymagania używanej 
przeglądarki internetowej; - zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa obsługująca TLS 
1.2, najlepiej w najnowszej wersji w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0; - 
włączona obsługa JavaScript; - zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący 
pliki w formacie .pdf. - podłączenie do Internetu: min. 512 Kb/s na komputer (zalecane 
szerokopasmowe łącze internetowe). Dopuszczalne formaty przesyłanych danych tj. plików o 
wielkości do 2GB: txt, txt, rtf, pdf, xps, odt, ods, odp, doc, xls, ppt, docx, xlsx, pptx, csv, jpg, 
jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, 
gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, 
XMLenc. Zalecanym formatem jest pdf. Informacje na temat kodowania i czasu odbioru 
danych tj.: - plik załączony i zapisany przez Wykonawcę na Platformie, widoczny jest na 
Platformie jako zaszyfrowany – format kodowania UTF8. Możliwość otworzenia pliku dostępna 
jest po odszyfrowaniu przez Zamawiającego po upływie terminu składania ofert; - oznaczenie 
czasu odbioru danych przez Platformę stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) 
generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim źródłem czasu. 
Wymagania techniczne i organizacyjne opisano w Instrukcji dla Wykonawcy zamieszczonej 
pod adresem:  Dokumenty elektroniczne, https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl
oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub oświadczeń składane są przez 
Wykonawcę za pośrednictwem Platformy jako załączniki, opatrzone kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub 
elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgodny z wymaganiami 
określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie 
sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla 
dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) oraz 
rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie 
podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może 
żądać Zamawiający od Wykonawcy.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej działalności zawodowej
Opis kryterium selekcji: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie
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Kryterium: 
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis kryterium selekcji: Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Warunek zostanie uznany za spełniony, gdy Wykonawca wykaże, że: 
a) wykonał, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych wykonuje, w okresie 
ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności 
jest krótszy - w tym okresie, usługę* o wartości co najmniej 1 000 000,00 zł brutto (słownie: 
jednego miliona złotych) polegającą na trwającym co najmniej 12 miesięcy wsparciu 
utrzymania systemu informatycznego charakteryzującego się łącznie następującymi cechami:  
obejmowanie zakresem merytorycznym obszaru finansowo – księgowego i rozliczeniowego,  
funkcjonowanie w rozproszonej geograficznie strukturze organizacyjnej klienta (co najmniej 
200 jednostek w różnych lokalizacjach na terenie co najmniej jednego kraju),  komunikacja 
oparta o wymianę komunikatów z wykorzystaniem przez system usług opartych na Web 
services,  minimalna liczba 2000 zdefiniowanych i aktywnych kont użytkowników w systemie,  
minimalna liczba 1000 jednocześnie zalogowanych i pracujących użytkowników w systemie,  
wysłanie/odebranie w okresie jednego dowolnego tygodnia min. 200 000 komunikatów typu 
xml, każdy o średniej wielkości 2 kB/komunikat,  osiągnięcie wolumenu przechowywanych 
danych ponad 5000 GB oraz b) skieruje do realizacji zamówienia osoby wchodzące w skład 
Zespołu Wykonawcy, spełniające wymagania określone w SZW; Zespół Wykonawcy powinien 
składać się z co najmniej 10 osób, nie licząc Kierownika Zespołu, Kierownika Jakości i 
Architekta Systemu, przy czym Zamawiający dopuszcza łączenie ról przez jedną osobę, z 
wyłączeniem Kierownika Zespołu i Kierownika Jakości.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na Zgłoszenie Błędu Średniego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na Zgłoszenie Błędu Drobnego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na Zgłoszenie Konsultacji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
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Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl,

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/06/2024 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/06/2024 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1; 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. Odwołanie w przypadkach innych niż określone powyżej 
wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
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Numer rejestracyjny: 6761773084
Adres pocztowy: ul. Wiślna 7
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-007
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
Telefon: +48126290200
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 00be7686-7d86-43f8-9594-7a382e2e01cd  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 23/05/2024 07:56:22 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 306763-2024
Numer wydania Dz.U. S: 100/2024
Data publikacji: 24/05/2024
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