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See the notice on TED website

306869-2026 - Procedura konkurencyjna
Włochy – Usługi świadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i inne usługi kulturalne – GARA 
EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E SORVEGLIANZA PRESSO 
MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE DEL CEPPO, MUSEO DEL 
NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
OJ S 86/2026 05/05/2026
Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
E-mail: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Opis: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.
Identyfikator procedury: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e
Wewnętrzny identyfikator: 9/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Główne aspekty procedury: L’affidamento verrà svolto con procedura aperta indetta ai sensi 
del combinato disposto degli articoli 25, 71, del D. Lgs. 36/2023 gestita in ogni sua fase fino all’
aggiudicazione con sistema telematico. Il presente appalto sarà aggiudicato secondo il criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità
/prezzo in combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023. Questa stazione 
appaltante ha stabilito di ricorrere all’inversione procedimentale di cui all’art. 107, co. 3, D.Lgs. 
36/2023.

2.1.1.  Przeznaczenie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/306869-2026
mailto:comune.pistoia@postacert.toscana.it
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Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 92500000 Usługi świadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i 
inne usługi kulturalne

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 967 452,20 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Opis: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 92500000 Usługi świadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i 
inne usługi kulturalne

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 1 095 Dni

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 967 452,20 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych
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5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Il presente appalto sarà aggiudicato secondo il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo in combinato disposto 
dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view
/detail/1

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view
/detail/1
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: TART TOSCANA
Informacje o terminach odwołania: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-la-toscana

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
Numer rejestracyjny: 00108690470
Adres pocztowy: PIAZZA DEL DUOMO 1
Miejscowość: Pistoia

https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
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Kod pocztowy: 51100
Podpodział krajowy (NUTS): Pistoia (ITI13)
Kraj: Włochy
E-mail: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Telefon: 05733711
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): http://www.comune.pistoia.it/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: TART TOSCANA
Numer rejestracyjny: 80045610484
Adres pocztowy: VIA RICASOLI 40
Miejscowość: FIRENZE
Kod pocztowy: 50122
Podpodział krajowy (NUTS): Firenze (ITI14)
Kraj: Włochy
E-mail: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 055 267301
Adres strony internetowej: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-
regionale-per-la-toscana
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Podrodzaj ogłoszenia: 20
Ogłoszenie – data wysłania: 04/05/2026 14:25:34 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: włoski
Numer publikacji ogłoszenia: 306869-2026
Numer wydania Dz.U. S: 86/2026
Data publikacji: 05/05/2026
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