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See the notice on TED website 307040-2023 - Wyniki
Polska-Gliwice: Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
OJ S 98/2023 23/05/2023
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Miasto Gliwice, Wydział Zamówień Publicznych
Krajowy numer identyfikacyjny: REGON: 276255335
Adres pocztowy: ul. Zwycięstwa 21
Miejscowość: Gliwice
Kod NUTS: PL229 Gliwicki
Kod pocztowy: 44-100
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Małgorzata Ordon
E-mail: za@um.gliwice.pl
Tel.: +48 322385530
Faks: +48 322385527

:Adresy internetowe
Główny adres: https://www.gliwice.eu/
Adres profilu nabywcy: https://www.gliwice.eu/

Rodzaj instytucji zamawiającej
Agencja/urząd regionalny lub lokalny

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Serwis i konserwacja KSAT od 2023 r
Numer referencyjny: ZA.271.12.2022

Główny kod CPV
72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu i bieżącej 
konserwacji nad wdrożonym u Zamawiającego Systemem, w zakresie niżej wymienionych 
Modułów i funkcjonalności:
1) Administrator Systemów Aplikacji;

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/307040-2023
mailto:za@um.gliwice.pl?subject=TED
https://www.gliwice.eu/
https://www.gliwice.eu/
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2) Baza Adresowa;
3) Centralna Kartoteka Kontrahentów;
4) Centralny Rejestr Umów;
5) Egzekucja;
6) Ewidencja Kadrowa;
7) Ewidencja Koncesji Alkoholowych;
8) Ewidencja Ludności;
9) Fakturowanie;
10) Gospodarka Mieniem Komunalnym;
11) Gospodarka Magazynowa;
12) Gospodarka Odpadami;
13) Informacja Adresowa;
14) Księga Główna;
15) Majątek;
16) Mandaty;
17) Należności i Zobowiązania;
18) Obsługa Pracowniczych Planów Kapitałowych;
19) Organizacja Pracy Urzędu;
20) Planowanie i Monitorowanie Budżetu;
21) Płace;
22) Raportowanie Adhoc;
23) Repozytorium Systemu;
24) Podatki;
25) Wieloletnia Prognoza Finansowa.

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 2 592 000,00 PLN

Opis

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL22 Śląskie
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Gliwice

Opis zamówienia
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu i bieżącej 
konserwacji nad wdrożonym u Zamawiającego Systemem, w zakresie niżej wymienionych 
Modułów i funkcjonalności:
1) Administrator Systemów Aplikacji;
2) Baza Adresowa;
3) Centralna Kartoteka Kontrahentów;
4) Centralny Rejestr Umów;
5) Egzekucja;
6) Ewidencja Kadrowa;
7) Ewidencja Koncesji Alkoholowych;
8) Ewidencja Ludności;
9) Fakturowanie;
10) Gospodarka Mieniem Komunalnym;
11) Gospodarka Magazynowa;
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12) Gospodarka Odpadami;
13) Informacja Adresowa;
14) Księga Główna;
15) Majątek;
16) Mandaty;
17) Należności i Zobowiązania;
18) Obsługa Pracowniczych Planów Kapitałowych;
19) Organizacja Pracy Urzędu;
20) Planowanie i Monitorowanie Budżetu;
21) Płace;
22) Raportowanie Adhoc;
23) Repozytorium Systemu;
24) Podatki;
25) Wieloletnia Prognoza Finansowa.
2. Przedmiot Umowy obejmuje ponadto świadczenie przez Wykonawcę serwisu 
mechanizmów pracujących u Zamawiającego na potrzeby KSAT2000i, na który składają się:
1) baza danych Oracle (KSAT12DB),
2) serwer aplikacji Forms and Reports (KSAT12APP),
3) środowisko wirtualizacji Oracle Linux Virtualization Manager (OLVM),
4) maszyny KSATTOOLS,
5) maszyny KSATESB i KSATSRP.
Zakres szczegółowy został opisany w załączniku nr 4.

Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Udzielenie zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie 
w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych poniżej

Roboty budowlane/dostawy/usługi mogą być zrealizowane tylko przez określonego wykonawcę z 
następującego powodu:

ochrona praw wyłącznych, łącznie z prawami własności intelektualnej

Wyjaśnienie:
Zamawiający wszczyna postepowanie w trybie zamówienia z wolnej ręki, gdyz zamawiana 
usługa może być zaoferowana tylko przez jednego wykonawcę i wynika to z przyczyn 
związanych z ochroną praw wyłącznych (praw autorskich przysługujących tylko autorowi), 
tylko on ma możliwość spełnienia świadczenia pożądanego przez Zamawiającego (214 ust. 1 
pkt 1 lit. b). Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi konserwacji i serwisu 
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eksploatowanego przez Zamawiającego systemu informatycznego KSAT2000i, którego 
producentem oraz jedynym dostawca jest COIG Spółka Akcyjna z Katowic. Posiada on 
wszelkie prawa autorskie do tego systemu będącego przedmiotem zamówienia. Na rynku 
żadna alternatywna firma spełniająca w pełni wymagania Zamawiającego, nie jest w stanie 
zaoferować realizacji przedmiotowej usługi ze względu na ochronę praw wyłącznych. Zgodnie 
z art. 1 ust. 1 ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne: "przedmiotem prawa autorskiego jest 
każdy przejaw działalności twórczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek 
postaci, niezależnie od wartości, przeznaczenia i sposobu wyrażenia (utwór)". Ustęp drugi 
tego artykułu stanowi, ze: "w szczególności przedmiotem prawa autorskiego są utwory: 1) 
wyrażone słowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, 
publicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy komputerowe) (…)". Niewątpliwie 
produkt COIG Spółka Akcyjna z Katowic, tj. system informatyczny KSAT2000i do 
kompleksowego zarzadzania finansami Miasta, stanowi przedmiot tego prawa. Ten system 
pozyskany przez Zamawiającego w wyniku udzielonego zamówienia publicznego w trybie 
konkurencyjnym ma charakter utworu w rozumieniu powyższych przepisów. Zatem jej 
autorowi przysługuje ochrona przewidziana przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych. Tym samym nie jest możliwe udzielenie zamówienia innemu podmiotowi.

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2023/S 043-127299

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Zamówienie nr: ZA.271.12.2023

Nazwa:
Serwis i konserwacja KSAT od 2023 r.

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
28/04/2023

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: COIG Spółka Akcyjna
Krajowy numer identyfikacyjny: 6340134205

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/127299-2023
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Adres pocztowy: Mikołowska 100
Miejscowość: Katowice
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Kod pocztowy: 40-065
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 2 592 000,00 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 1 272 000,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
W niniejszym postępowaniu stosuje się przepisy dotyczące odwołania i skargi zgodnie z 
działem IX ustawy Pzp.
1. Odwołanie wnosi się w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej;
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a.
2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 
dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
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dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest 
równa albo przekracza progi unijne.
3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku 
zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych - Departament Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
18/05/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED

