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See the notice on TED website

307582-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu komputerowego – Odnowienie serwisu 
gwarancyjnego posiadanych przez Zamawiającego urządzeń i licencji infrastruktury sieciowej 
POPD, ZOPD i WAN
OJ S 100/2024 24/05/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Dostawy - Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Prokuratura Krajowa
E-mail: sekretariat.pk.baf@prokuratura.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Odnowienie serwisu gwarancyjnego posiadanych przez Zamawiającego urządzeń i 
licencji infrastruktury sieciowej POPD, ZOPD i WAN
Opis: 1. Nazwa zamówienia – Odnowienie serwisu gwarancyjnego posiadanych przez 
Zamawiającego urządzeń i licencji infrastruktury sieciowej POPD, ZOPD i WAN. 2. Celem 
niniejszego zamówienia jest odnowienie serwisu gwarancyjnego posiadanych przez 
Zamawiającego urządzeń infrastruktury sieciowej oraz rozbudowa licencyjna wybranych 
urządzeń. Dodatkowo w ramach postępowania należy wymienić część urządzeń, dla których 
producent ogłosił zakończenie rozwoju produktów (EOL) zgodnie z wymaganiami wskazanymi 
w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. 3. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy 
określa Wzór umowy – Załącznik nr 2 do SWZ oraz Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik 
nr 1 do SWZ (Załącznik nr 1 do Wzoru umowy). 4. Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 
1 do SWZ (Załącznik nr 1 do Wzoru umowy), Wzór umowy (Załącznik nr 2 do SWZ), 
Kalkulacja cenowa oferty (Załącznik nr 4 do SWZ), Formularz cenowy w formacie excel 
(Załącznik nr 4a do SWZ) mają charakter poufny, w związku z czym – zgodnie z art. 133 ust. 3 
ustawy Pzp - Zamawiający nie udostępnia powyższych dokumentów na stronie internetowej 
prowadzonego postępowania, tj. na Platformie dostępnej pod adresem https://ezamowienia.

 w zakładce: Ogłoszenia i dokumenty postępowania utworzone w systemie. 5. gov.pl
Zamawiający wskazuje, że mając na celu ochronę poufnego charakteru informacji, o których 
mowa w ust. 4, ich uzyskanie przez Wykonawcę wymaga zwrócenia się przez Wykonawcę do 
Zamawiającego (zgodnie ze sposobem porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami, 
o którym mowa w Rozdziale VII SWZ) ze stosownym wnioskiem, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 9 do SWZ, oraz podpisania przez Wykonawcę oświadczenia o zachowaniu 
poufności, którego wzór stanowi Załącznik nr 10 do SWZ. 6. W terminie do 3 dni roboczych od 
dnia przesłania Zamawiającemu przez Wykonawcę (zgodnie ze sposobem porozumiewania 
się Zamawiającego z Wykonawcami, o którym mowa w Rozdziale VII SWZ) prawidłowo 
wypełnionego i podpisanego wniosku wraz z podpisanym przez Wykonawcę oświadczeniem o 
zachowaniu poufności, o których mowa w ust. 5 (i dokumentami wykazującymi umocowanie 
reprezentantów), Zamawiający udostępni Wykonawcy - drogą elektroniczną na Platformie 
dostępnej pod adresem  za pośrednictwem formularzy do https://ezamowienia.gov.pl
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komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze do komunikacji”) - 
dokumentację określoną w ust. 4. 7. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić termin 
przysługujący Zamawiającemu, o którym mowa w ust. 6. Wykonawcę obciążają wszelkie 
negatywne konsekwencje zbyt późnego zwrócenia się o przesłanie tej dokumentacji. 8. 
Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, a także przekazanie wniosku oraz 
oświadczenia o zachowaniu poufności, o których mowa w ust. 5, odbywać się będzie drogą 
elektroniczną na Platformie dostępnej pod adresem  za https://ezamowienia.gov.pl
pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze 
do komunikacji”) w sposób wskazany w Rozdziale VII SWZ. 9. Wniosek oraz oświadczenie o 
zachowaniu poufności, o których mowa w ust. 5, sporządza się, pod rygorem nieważności, w 
postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z 
zasadami reprezentacji. 10. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć wraz z wnioskiem
/oświadczeniem o zachowaniu poufności dokument potwierdzający uprawnienie osoby/osób 
opatrujących wniosek lub oświadczenie o zachowaniu poufności kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym do reprezentowania Wykonawcy (np. odpis z Krajowego Rejestru Sądowego, 
akt stwierdzający wybór na rektora uczelni wyższej itp.), a w przypadku gdy umocowanie 
wynika z udzielonego pełnomocnictwa – również to pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo, o 
którym mowa w zdaniu poprzednim, musi być złożone w oryginale, tj. opatrzone 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym mocodawcy.
Identyfikator procedury: d4bf8b76-cdce-438f-8f9a-aa5c96307ddf
Poprzednie ogłoszenie: 95240-2024
Wewnętrzny identyfikator: 1001-10.261.3.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 50312000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
komputerowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32420000 Urządzenia sieciowe, 48517000 Pakiety 
oprogramowania informatycznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Postępu 3  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Tryb zamówienia: przetarg nieograniczony - art. 132 ustawy z dnia 11 
września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „ustawą Pzp”.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Odnowienie serwisu gwarancyjnego posiadanych przez Zamawiającego urządzeń i 
licencji infrastruktury sieciowej POPD, ZOPD i WAN

https://ezamowienia.gov.pl
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Opis: 1. Nazwa zamówienia – Odnowienie serwisu gwarancyjnego posiadanych przez 
Zamawiającego urządzeń i licencji infrastruktury sieciowej POPD, ZOPD i WAN. 2. Celem 
niniejszego zamówienia jest odnowienie serwisu gwarancyjnego posiadanych przez 
Zamawiającego urządzeń infrastruktury sieciowej oraz rozbudowa licencyjna wybranych 
urządzeń. Dodatkowo w ramach postępowania należy wymienić część urządzeń, dla których 
producent ogłosił zakończenie rozwoju produktów (EOL) zgodnie z wymaganiami wskazanymi 
w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. 3. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy 
określa Wzór umowy – Załącznik nr 2 do SWZ oraz Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik 
nr 1 do SWZ (Załącznik nr 1 do Wzoru umowy). 4. Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 
1 do SWZ (Załącznik nr 1 do Wzoru umowy), Wzór umowy (Załącznik nr 2 do SWZ), 
Kalkulacja cenowa oferty (Załącznik nr 4 do SWZ), Formularz cenowy w formacie excel 
(Załącznik nr 4a do SWZ) mają charakter poufny, w związku z czym – zgodnie z art. 133 ust. 3 
ustawy Pzp - Zamawiający nie udostępnia powyższych dokumentów na stronie internetowej 
prowadzonego postępowania, tj. na Platformie dostępnej pod adresem https://ezamowienia.

 w zakładce: Ogłoszenia i dokumenty postępowania utworzone w systemie. 5. gov.pl
Zamawiający wskazuje, że mając na celu ochronę poufnego charakteru informacji, o których 
mowa w ust. 4, ich uzyskanie przez Wykonawcę wymaga zwrócenia się przez Wykonawcę do 
Zamawiającego (zgodnie ze sposobem porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami, 
o którym mowa w Rozdziale VII SWZ) ze stosownym wnioskiem, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 9 do SWZ, oraz podpisania przez Wykonawcę oświadczenia o zachowaniu 
poufności, którego wzór stanowi Załącznik nr 10 do SWZ. 6. W terminie do 3 dni roboczych od 
dnia przesłania Zamawiającemu przez Wykonawcę (zgodnie ze sposobem porozumiewania 
się Zamawiającego z Wykonawcami, o którym mowa w Rozdziale VII SWZ) prawidłowo 
wypełnionego i podpisanego wniosku wraz z podpisanym przez Wykonawcę oświadczeniem o 
zachowaniu poufności, o których mowa w ust. 5 (i dokumentami wykazującymi umocowanie 
reprezentantów), Zamawiający udostępni Wykonawcy - drogą elektroniczną na Platformie 
dostępnej pod adresem  za pośrednictwem formularzy do https://ezamowienia.gov.pl
komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze do komunikacji”) - 
dokumentację określoną w ust. 4. 7. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić termin 
przysługujący Zamawiającemu, o którym mowa w ust. 6. Wykonawcę obciążają wszelkie 
negatywne konsekwencje zbyt późnego zwrócenia się o przesłanie tej dokumentacji. 8. 
Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, a także przekazanie wniosku oraz 
oświadczenia o zachowaniu poufności, o których mowa w ust. 5, odbywać się będzie drogą 
elektroniczną na Platformie dostępnej pod adresem  za https://ezamowienia.gov.pl
pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze 
do komunikacji”) w sposób wskazany w Rozdziale VII SWZ. 9. Wniosek oraz oświadczenie o 
zachowaniu poufności, o których mowa w ust. 5, sporządza się, pod rygorem nieważności, w 
postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z 
zasadami reprezentacji. 10. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć wraz z wnioskiem
/oświadczeniem o zachowaniu poufności dokument potwierdzający uprawnienie osoby/osób 
opatrujących wniosek lub oświadczenie o zachowaniu poufności kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym do reprezentowania Wykonawcy (np. odpis z Krajowego Rejestru Sądowego, 
akt stwierdzający wybór na rektora uczelni wyższej itp.), a w przypadku gdy umocowanie 
wynika z udzielonego pełnomocnictwa – również to pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo, o 
którym mowa w zdaniu poprzednim, musi być złożone w oryginale, tj. opatrzone 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym mocodawcy.
Wewnętrzny identyfikator: 1001-10.261.3.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
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Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 50312000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
komputerowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32420000 Urządzenia sieciowe, 48517000 Pakiety 
oprogramowania informatycznego
Opcje: 
Opis opcji: 1. W okresie obowiązywania umowy Zamawiający może w ramach prawa opcji: 1) 
zlecać Wykonawcy dostarczenie jednostek Sprzętu lub Oprogramowania określonych w 
rozdziale 5 Załącznika nr 1 do umowy, 2) zlecić Wykonawcy przeprowadzenie warsztatów 
określonych w pkt 5.5 Załącznika nr 1 do umowy, 3) Zamawiający może dokonywać zleceń 
realizacji usług lub dostaw, objętych prawem opcji wielokrotnie w okresie obowiązywania 
umowy do momentu wykorzystania limitu środków, określonych w § 8 ust. 4 umowy, z tym że 
wartość ww. usług i dostaw zlecanych Wykonawcy nie może przekroczyć 80% wartości 
Wynagrodzenia, określonego w § 8 ust. 1 umowy, dotyczącego zamówienia podstawowego. 2. 
Wartość dostaw, o których mowa w ust. 1 pkt 1), określana jest w oparciu o wskazaną w 
oświadczeniu o skorzystaniu z prawa opcji ilość jednostek danej kategorii Sprzętu lub 
Oprogramowania, zamawianych na podstawie tego oświadczenia oraz cenę jednostkową dla 
danej kategorii Sprzętu lub Oprogramowania, określoną w § 8 ust. 2 umowy. 3. Wartość 
zapewnianych przez Wykonawcę warsztatów, o których mowa w ust. 1 pkt 2), określana jest w 
oparciu o cenę warsztatów określoną w § 8 ust. 2 umowy. 4. Zlecenia, o których mowa w ust. 
1, stanowią uprawnienie Zamawiającego, objęte prawem opcji. W przypadku niewykorzystania 
przez Zamawiającego prawa opcji Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne 
roszczenia z tego tytułu. 5. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji w 
zakresie wskazanym w ust. 1 w sytuacji wystąpienia zmian w przepisach prawa powszechnie 
obowiązującego, w regulacjach wewnętrznych Zamawiającego, zmianach technologicznych w 
zakresie infrastruktury Zamawiającego powodujących konieczność wprowadzenia modyfikacji 
warstwy fizycznej infrastruktury lub ogłoszenia przez producenta danego Sprzętu lub 
Oprogramowania zakończenia rozwoju posiadanego przez Zamawiającego produktu. 
Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji, w zakresie wskazanym w ust. 
1 w sytuacji posiadania przez Zamawiającego wystarczających środków finansowych.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Postępu 3  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: W ramach oceny tego kryterium Zamawiający bierze pod uwagę cenę brutto oferty za 
realizację przedmiotu zamówienia podstawowego wraz z zamówieniem opcjonalnym. Ocena 
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kryterium przebiegać będzie w oparciu o poniższy wzór: C= (najniższa cena oferty spośród 
niepodlegających odrzuceniu ofert/cena badanej oferty) x 60. W tym kryterium można uzyskać 
maksymalnie 60 punktów.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego
Opis: Kryterium Termin świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego będzie rozpatrywane na 
podstawie terminu świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego zadeklarowanego przez 
Wykonawcę w Formularzu Ofertowym. Ocena kryterium przebiegać będzie wg następujących 
zasad: a) za zaoferowanie okresu serwisu pogwarancyjnego wynoszącego 36 miesięcy 
Zamawiający przyzna 0 pkt; b) za zaoferowanie okresu serwisu pogwarancyjnego 
wynoszącego 37 – 47 miesięcy Zamawiający przyzna 3 pkt; c) za zaoferowanie okresu 
serwisu pogwarancyjnego wynoszącego 48 miesięcy Zamawiający przyzna 5 pkt. Termin 
należy podać w pełnych miesiącach. Oferowany przez Wykonawcę termin nie może być 
krótszy niż 36 miesięcy i nie może być dłuższy niż 48 miesięcy. Zaoferowanie terminu 
krótszego niż 36 miesięcy lub brak wskazania terminu stanowi niezgodność oferty z 
wymaganiami określonymi w dokumentach zamówienia i skutkuje jej odrzuceniem na 
podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy. W tym kryterium można uzyskać maksymalnie 5 
punktów. Zaoferowanie terminu dłuższego niż dopuszczalny skutkuje przyjęciem przez 
Zamawiającego maksymalnego terminu zobowiązania w tym zakresie (48 miesięcy).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin świadczenia usług gwarancyjnych
Opis: Kryterium Termin świadczenia usług gwarancyjnych będzie rozpatrywane na podstawie 
terminu świadczenia usług gwarancyjnych zadeklarowanego przez Wykonawcę w Formularzu 
Ofertowym. Ocena kryterium przebiegać będzie wg następujących zasad: a) za zaoferowanie 
okresu gwarancji wynoszącego 36 miesięcy Zamawiający przyzna 0 pkt; b) za zaoferowanie 
okresu gwarancji wynoszącego 37 – 47 miesięcy Zamawiający przyzna 3 pkt; c) za 
zaoferowanie okresu gwarancji wynoszącego 48 miesięcy Zamawiający przyzna 5 pkt. Termin 
należy podać w pełnych miesiącach. Oferowany przez Wykonawcę termin nie może być 
krótszy niż 36 miesięcy i nie może być dłuższy niż 48 miesięcy. Zaoferowanie terminu 
krótszego niż 36 miesięcy lub brak wskazania terminu stanowi niezgodność oferty z 
wymaganiami określonymi w dokumentach zamówienia i skutkuje jej odrzuceniem na 
podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy. W tym kryterium można uzyskać maksymalnie 5 
punktów. Zaoferowanie terminu dłuższego niż dopuszczalny skutkuje przyjęciem przez 
Zamawiającego maksymalnego terminu zobowiązania w tym zakresie (48 miesięcy).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie wysokim
Opis: Kryterium Termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie wysokim będzie 
rozpatrywane na podstawie informacji wskazanej przez wykonawcę w Formularzu Ofertowym. 
Maksymalny termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie wysokim wynosi 6 godzin. 
Zamawiający przyzna 10 pkt w przedmiotowym kryterium za zaoferowanie terminu usunięcia 
Awarii lub Usterki o priorytecie wysokim wynoszącym 2 godziny oraz 5 pkt za zaoferowanie 



307582-2024 Page 6/10

usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie wysokim wynoszącym 4 godziny. Minimalny termin 
usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie wysokim wynosi 2 godziny. Jeżeli Wykonawca nie 
poda żadnej ze wskazanej wartości, Zamawiający przyjmie zaoferowany termin usunięcia 
Awarii lub Usterki o priorytecie wysokim wynoszący 6 godzin i przyzna 0 pkt w przedmiotowym 
kryterium. Termin usunięcia Awarii lub Usterki należy podać w pełnych godzinach. 
Zaoferowanie terminu usunięcia Awarii lub Usterki dłuższego niż 6 godzin stanowi 
niezgodność oferty z wymaganiami określonymi w dokumentach zamówienia i skutkuje jej 
odrzuceniem na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy. Zaoferowanie terminu usunięcia Awarii 
lub Usterki krótszego niż dopuszczalny skutkuje przyjęciem przez Zamawiającego 
minimalnego terminu usunięcia Awarii lub Usterki (2 godziny) i przyznaniu danej ofercie 10 pkt 
w przedmiotowym kryterium.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie średnim
Opis: Kryterium Termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie średnim będzie rozpatrywane 
na podstawie informacji wskazanej przez wykonawcę w Formularzu Ofertowym. Maksymalny 
termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie średnim wynosi 12 godzin. Zamawiający 
przyzna 10 pkt w przedmiotowym kryterium za zaoferowanie terminu usunięcia Awarii lub 
Usterki o priorytecie średnim wynoszącym 4 godziny oraz 5 pkt za zaoferowanie usunięcia 
Awarii lub Usterki o priorytecie średnim wynoszącym 6 godzin. Minimalny termin usunięcia 
Awarii lub Usterki o priorytecie średnim wynosi 4 godziny. Jeżeli Wykonawca nie poda żadnej 
ze wskazanej wartości, Zamawiający przyjmie zaoferowany termin usunięcia Awarii lub Usterki 
o priorytecie średnim wynoszący 12 godzin i przyzna 0 pkt w przedmiotowym kryterium. 
Termin usunięcia Awarii lub Usterki należy podać w pełnych godzinach. Zaoferowanie terminu 
usunięcia Awarii lub Usterki dłuższego niż 12 godzin stanowi niezgodność oferty z 
wymaganiami określonymi w dokumentach zamówienia i skutkuje jej odrzuceniem na 
podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy. Zaoferowanie terminu usunięcia Awarii lub Usterki 
krótszego niż dopuszczalny skutkuje przyjęciem przez Zamawiającego minimalnego terminu 
usunięcia Awarii lub Usterki (4 godziny) i przyznaniu danej ofercie 10 pkt w przedmiotowym 
kryterium.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie niskim
Opis: Kryterium Termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie niskim będzie rozpatrywane 
na podstawie informacji wskazanej przez wykonawcę w Formularzu Ofertowym. Maksymalny 
termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie niskim wynosi 24 godziny. Zamawiający 
przyzna 10 pkt w przedmiotowym kryterium za zaoferowanie terminu usunięcia Awarii lub 
Usterki o priorytecie niskim wynoszącym 8 godzin oraz 5 pkt za zaoferowanie usunięcia Awarii 
lub Usterki o priorytecie niskim wynoszącym 12 godzin. Minimalny termin usunięcia Awarii lub 
Usterki o priorytecie niskim wynosi 8 godzin. Jeżeli Wykonawca nie poda żadnej ze wskazanej 
wartości, Zamawiający przyjmie zaoferowany termin usunięcia Awarii lub Usterki o priorytecie 
niskim wynoszący 24 godziny i przyzna 0 pkt w przedmiotowym kryterium. Termin usunięcia 
Awarii lub Usterki należy podać w pełnych godzinach. Zaoferowanie terminu usunięcia Awarii 
lub Usterki dłuższego niż 24 godziny stanowi niezgodność oferty z wymaganiami określonymi 
w dokumentach zamówienia i skutkuje jej odrzuceniem na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 
ustawy. Zaoferowanie terminu usunięcia Awarii lub Usterki krótszego niż dopuszczalny 
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skutkuje przyjęciem przez Zamawiającego minimalnego terminu usunięcia Awarii lub Usterki 
(8 godzin) i przyznaniu danej ofercie 10 pkt w przedmiotowym kryterium.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, 
uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy. 2. Środki ochrony prawnej wobec 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o 
konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, 
o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 3. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność 
zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy 
ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub 
konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie 
zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie 
zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do 
tego obowiązany. 4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje 
zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo 
kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu 
do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 
upływem tego terminu. Domniemywa się, że zamawiający mógł zapoznać się z treścią 
odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio 
odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej. 5. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo 15 
dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. 6. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, 
których wartość jest równa albo przekracza progi unijne. 7. Odwołanie w przypadkach innych 
niż określone w ust. 5 i 6 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest równa 
albo przekracza progi unijne.
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Prokuratura Krajowa
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Prokuratura Krajowa
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Prokuratura Krajowa
Organizacja realizująca płatność: Prokuratura Krajowa
Organizacja podpisująca umowę: Prokuratura Krajowa

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 14 931 904,80 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Axians IT Solutions Poland Sp. z o. o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: ocds-148610-4e4f0eb1-c029-11ee-bbfa-e29e26ebc6e1:47388:01:01
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 14 931 904,80 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 1001-10.261.3.2024
Tytuł: Odnowienie serwisu gwarancyjnego posiadanych przez Zamawiającego urządzeń i 
licencji infrastruktury sieciowej POPD, ZOPD i WAN
Data wyboru zwycięzcy: 18/04/2024
Data zawarcia umowy: 26/04/2024
Organizacja podpisująca umowę: Prokuratura Krajowa

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 14 931 904,80 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 14 931 904,80 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Prokuratura Krajowa
Numer rejestracyjny: 521-37-25-847
Departament: Biuro Administracyjno - Finansowe
Adres pocztowy: ul. Postępu 3
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Kraj: Polska
E-mail: sekretariat.pk.baf@prokuratura.gov.pl
Telefon: +48221251390
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/prokuratura-krajowa
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja podpisująca umowę
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Axians IT Solutions Poland Sp. z o. o.
Numer rejestracyjny: 010135360
Adres pocztowy: ul. Postępu 21d
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: axians@przetargi.pl
Telefon: +48225359500
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587805
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 

mailto:sekretariat.pk.baf@prokuratura.gov.pl
https://www.gov.pl/web/prokuratura-krajowa
mailto:axians@przetargi.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7b845147-6587-49c5-8d38-ebcacde61f7d  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 23/05/2024 09:33:50 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 307582-2024
Numer wydania Dz.U. S: 100/2024
Data publikacji: 24/05/2024
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