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308938-2026 - Procedura konkurencyjna

Belgia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Marché public de services de développement de I'application Accueil des Victimes
(AcV)

OJ S 87/2026 06/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Entreprise des Technologies nouvelles de l'information et de la
communication de la communauté francaise
E-mail: service.map@etnic.be
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Marché public de services de développement de I'application Accueil des Victimes (AcV)
Opis: Le présent marché consiste a concevoir et développer une application autonome
appelée Accueil des Victimes (AcV) destinée a la gestion et au suivi des victimes d’infractions
par les Maisons de Justice (MDJ), qui garantit une interopérabilité forte avec le Systéme
Informatique PARajudiciaire 2 (SIPAR2), 'application utilisée par les MDJ, pour gérer les
dossiers des justiciables auteurs de faits. Cette application doit remplacer 'outil actuel SOSIP,
devenu obsoléte, et offrir un environnement de travail modernisé, ergonomique et conforme
aux attentes des utilisateurs. Elle vise a : « Centraliser et structurer les informations relatives
aux victimes ; < Faciliter la prise en charge dés le premier contact et assurer la continuité du
suivi ; « Coordonner les interventions multi-acteurs (utile en cas d’attentats ou de crises) ; *
Garantir la tragabilité des actions et la communication avec les autorités mandantes (parquet,
juges d’instruction).
Identyfikator procedury: a859a411-d105-4de9-9b97-b0b873ff5070
Wewnetrzny identyfikator: 2026/2309
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: 2026/2309 - 1
Opis: Le présent marché consiste a concevoir et développer une application autonome
appelée Accueil des Victimes (AcV) destinée a la gestion et au suivi des victimes d’infractions
par les Maisons de Justice (MDJ), qui garantit une interopérabilité forte avec le Systeme
Informatique PARajudiciaire 2 (SIPAR2), 'application utilisée par les MDJ, pour gérer les
dossiers des justiciables auteurs de faits. Cette application doit remplacer I'outil actuel SOSIP,
devenu obsoléte, et offrir un environnement de travail modernisé, ergonomique et conforme
aux attentes des utilisateurs. Elle vise a : « Centraliser et structurer les informations relatives
aux victimes ; < Faciliter la prise en charge dés le premier contact et assurer la continuité du
suivi ; » Coordonner les interventions multi-acteurs (utile en cas d’attentats ou de crises) ; *
Garantir la tragabilité des actions et la communication avec les autorités mandantes (parquet,
juges d’instruction).
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Koszt
Opis: Voir CSC
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Voir CSC
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 40

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Voir CSC

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d90a6c19-cb7e-423f-b0df-452800b53975/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d90a6¢19-cb7e-423f-
b0df-452800b53975/forum

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d90a6c¢19-cb7e-423f-b0df-452800053975
/general
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin skfadania ofert: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 150 Dni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: SPF Stratégie et Appui
Informacje o terminach odwotania: Voir CSC

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Entreprise des Technologies nouvelles de l'information et de la
communication de la communauté francaise
Numer rejestracyjny: 0536164530_4879
Adres pocztowy: Boulevard du Roi Albert Il, 37
Miejscowosé: Schaerbeek
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8.1.

Kod pocztowy: 1030

Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Kraj: Belgia

E-mail: service.map@etnic.be

Telefon: +32 28001264

Adres strony internetowej: http://www.etnic.be

Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4879&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: SPF Stratégie et Appui

Numer rejestracyjny: BEOO1

Adres pocztowy: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Miejscowos¢: Bruxelles

Kod pocztowy: 1000

Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Kraj: Belgia

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Adres strony internetowe;j: https://bosa.belgium.be
Role tej organizaciji:

TED eSender

Organ odwotawczy

10. Zmiana

10.1.

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

2c41172f-0c10-41e2-a108-e0a66a60e972-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Nouvelle version du CSC, concerne les modalités de commande, de réception et de
facturation du Poste 1 du marché.

Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Dokumenty zamdwienia zmieniono w dniu: 05/05/2026

Informacje o ogtoszeniu

308938-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: e4e3be16-9eee-4578-b0ad-3756¢79426d7 - 02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas
wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 308938-2026

Numer wydania Dz.U. S: 87/2026

Data publikacji: 06/05/2026
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