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310482-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Varhaiskasvatuksen avoimen lahdekoodin eVaka-palvelukokonaisuuden hankinta
SaaS-ratkaisuna Jyvaskylan kaupungille

OJ S 87/2026 06/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Jyvaskylan kaupunki

E-mail: hankinnat@jyvaskyla.fi

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Varhaiskasvatuksen avoimen lahdekoodin eVaka-palvelukokonaisuuden hankinta SaaS-
ratkaisuna Jyvaskylan kaupungille
Opis: Hankinnan kohteena on avoimeen lahdekoodiin perustuvan eVaka#varhaiskasvatuksen
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoprojekti seka jarjestelman jatkuvat tuki# ja
yllapitopalvelut SaaS#palveluna Jyvaskylan kaupungin varhaiskasvatuksessa. Hankinta ei
koske itse ohjelmiston lisenssia, vaan eVakan kayttdonottoon, yllapitoon, tukeen ja
kehittamiseen liittyvia palveluja. Kayttoonottoprojekti sisaltdd muun muassa projektinhallinnan,
jarjestelman konfiguroinnin, tietomigraatiot, integraatioiden toteutuksen ja testauksen,
kayttajakoulutukset seka tuotantoon siirtymisen ja hyvaksymistestauksen. Tuki# ja
yllapitopalvelu kattaa SaaS#ympariston operoinnin, valvonnan, varmuuskopioinnin,
tietoturva# ja korjauspaivitykset seka sovittujen palvelutasojen mukaisen tukipalvelun.
Hankintaan voi sisaltya myods taydentavia asiantuntijapalveluita, kuten jatkokehitys#,
integraatio# ja muutostyo6t. Palvelumallin tulee tukea avoimen lahdekoodin periaatteita,
tietoturvaa ja tietosuojaa, monitoimittajamallia seka tilaajan datan omistajuutta ja mahdollista
toimittajavaihtoa. Hankinnan tavoitteena on kayttoonottaa jarjestelma ja sita koskeva
tukipalvelu, joka mahdollistaa - Kayttokelpoisuuden ja yllapidettavyyden vahintaan 10 vuoden
ajan - Teknisen ja toiminnallisen skaalautuvuuden, joka mukautuu varhaiskasvatuksen
toimintaympariston muutoksiin - Sopimuksellisen joustavuuden, huomioiden
varhaiskasvatusratkaisujen kehittyminen ja mahdolliset muutostarpeet elinkaaren aikana
Kattavampi hankinnan kohteen kuvaus on osallistumispyynndlla liitteineen. Tilaaja tekee
hankintakokonaisuudesta sopimuksen yhden (1) toimittajan kanssa. Hankintaa ei jaeta osiin,
koska jarjestelman kayttdéonotto, yllapito ja jatkokehittdminen muodostavat teknisesti ja
toiminnallisesti kiintean kokonaisuuden, jonka hallinta edellyttaa selkeaa kokonaisvastuuta.
Yhden toimittajan malli vahentaa rajapinta# ja koordinaatioriskeja seka tukee tietoturvan,
tietosuojan ja toimintavarmuuden hallintaa koko jarjestelman elinkaaren ajan. Hankinnan
jakaminen useille toimittajille lisaisi hallinnollista kuormaa ja toimitusriskeja ilman vastaavaa
lisdarvoa tilaajalle. Hankinnan hankintalain 30 §:n mukaisesti laskettu ennakoitu arvo on 600
000 euroa. Tama on hankintayksikon sitomaton arvio eika hankintaan kuulu
maaraostovelvollisuutta. Alustavan arvion mukaan varsinainen hankintasopimus tulee
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olemaan voimassa hyvaksytyn kayttdonoton jalkeen maaraaikaisena 24 kuukautta. Taman
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Lopullinen irtisanomisaika ja
sopimuskausi tullaan maarittdamaan neuvottelujen aikana eika hankintayksikko sitoudu edella
kuvattuun arvioon.

Identyfikator procedury: 0481a414-2613-4e05-82d0-679a26713bb4

Wewnetrzny identyfikator: JyvaskylaDno-2026-1759

Rodzaj procedury: Dialog konkurencyjny

Gtéwne aspekty procedury: Hankinta toteutetaan kilpailullisena neuvottelumenettelyna, jossa
valitut ehdokkaat osallistuvat neuvotteluihin Jyvaskylan kaupungin eVaka:n kayttdonoton ja
muun palvelun toteuttamisesta. Menettely mahdollistaa ratkaisuvaihtoehtojen tarkentamisen ja
toimittajien kanssa kaytavan vuoropuhelun ennen lopullisten tarjousten jattamista. Menettelyna
on kilpailullinen neuvottelumenettely, koska hankinnan luonteeseen ja monimutkaisuuteen
liittyvista erityisista syista ja niihin liittyvien riskien vuoksi ei hankintasopimusta voida tehda
ilman edeltavia neuvotteluita. Kilpailutuksen onnistumisen ja neuvottelumenettelyn sujuvuuden
vuoksi hankintayksikko rajaa neuvotteluvaiheeseen otettavien tarjoajien maaran
hankintailmoituksessa maariteltyyn. limoitettu maara takaa hankinnan kokoon ja laatuun
nahden riittdvan maaran tarjoajia todellisen kilpailun varmistamiseksi. Neuvotteluvaiheeseen
valitaan kolme (3) - viisi (5) soveltuvaa ehdokasta, jos soveltuvia ehdokkaita ei ole vahemman.
Mikali soveltuvia ehdokkaita on enemman kuin hankintailmoituksessa ilmoitettu
enimmaismaara, tilaaja valitsee neuvottelumenettelyyn mukaan ehdokkaat, joilla katsotaan
olevan parhaat edellytykset hankinnan kohteen toteuttamiseen. Osallistumishakemusten
valinta- ja vertailuperusteet kuvataan kokonaisuudessaan liitteessa Osallistumishakemusten
soveltuvuus ja vertailu. Jos soveltuvia ehdokkaita on enintdan yksi (1), varaa hankintayksikko
oikeuden my0s keskeyttdd hankintamenettely. Rinnakkaisten tai vaihtoehtoisten
osallistumishakemusten ja tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali endokas/tarjoaja jattaa
rinnakkaisia osallistumishakemuksia tai tarjouksia, hyvaksytaan niista vain viimeisin
osallistumis- tai tarjouspyynnén mukainen. TARJOUSTEN ALUSTAVAT
VERTAILUPERUSTEET Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteena on
paras hinta-laatusuhde. Hinta-laatusuhteen alustava vaihteluvali on: Hinnan painoarvo: 60-90
% Laadun painoarvo: 10-40 % Tarjousten vertailuperusteet voivat perustua joihinkin
seuraavista osa-alueista: hinnoittelu, palvelumallin toteutus, toimitus ja toimitusaika, tuki ja
yllapito, kaytettavyys, henkildston kyvykkyys seka raportointi. Lopullisten tarjousten
vertailuperusteet, pisteytysmenetelmat ja painoarvot tdasmennetaan lopullisessa
tarjouspyynnoéssa kilpailullisen neuvottelumenettelyn edetessa. Tasmennykset pysyvat
ilmoitetun hinta#laatusuhteen perusasetelman ja edella kuvatun laadullisten tekijoiden
kokonaisuuden puitteissa.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72212100 Ustugi opracowywania przemystowego specyficznego oprogramowania, 72230000
Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania, 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i
wsparcia systemow, 72267000 Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Kraj: Finlandia

2.1.3. Wartosé
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Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 600 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD), Dokumenty
zamowienia

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Varhaiskasvatuksen avoimen lahdekoodin eVaka-palvelukokonaisuuden hankinta SaaS-
ratkaisuna Jyvaskylan kaupungille
Opis: Hankinnan kohteena on avoimeen lahdekoodiin perustuvan eVaka#varhaiskasvatuksen
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoprojekti seka jarjestelman jatkuvat tuki# ja
yllapitopalvelut SaaS#palveluna Jyvaskylan kaupungin varhaiskasvatuksessa. Hankinta ei
koske itse ohjelmiston lisenssia, vaan eVakan kayttdonottoon, yllapitoon, tukeen ja
kehittamiseen liittyvia palveluja. Kayttdonottoprojekti sisaltdéd muun muassa projektinhallinnan,
jarjestelman konfiguroinnin, tietomigraatiot, integraatioiden toteutuksen ja testauksen,
kayttajakoulutukset seka tuotantoon siirtymisen ja hyvaksymistestauksen. Tuki# ja
yllapitopalvelu kattaa SaaS#ympariston operoinnin, valvonnan, varmuuskopioinnin,
tietoturva# ja korjauspaivitykset seka sovittujen palvelutasojen mukaisen tukipalvelun.
Hankintaan voi sisaltyd myos tadydentavia asiantuntijapalveluita, kuten jatkokehitys#,
integraatio# ja muutostyo6t. Palvelumallin tulee tukea avoimen lahdekoodin periaatteita,
tietoturvaa ja tietosuojaa, monitoimittajamallia seka tilaajan datan omistajuutta ja mahdollista
toimittajavaihtoa. Hankinnan tavoitteena on kayttdonottaa jarjestelma ja sita koskeva
tukipalvelu, joka mahdollistaa - Kayttokelpoisuuden ja yllapidettavyyden vahintdan 10 vuoden
ajan - Teknisen ja toiminnallisen skaalautuvuuden, joka mukautuu varhaiskasvatuksen
toimintaympariston muutoksiin - Sopimuksellisen joustavuuden, huomioiden
varhaiskasvatusratkaisujen kehittyminen ja mahdolliset muutostarpeet elinkaaren aikana
Kattavampi hankinnan kohteen kuvaus on osallistumispyynndlla liitteineen. Tilaaja tekee
hankintakokonaisuudesta sopimuksen yhden (1) toimittajan kanssa. Hankintaa ei jaeta osiin,
koska jarjestelman kayttoonotto, yllapito ja jatkokehittdminen muodostavat teknisesti ja
toiminnallisesti kiintean kokonaisuuden, jonka hallinta edellyttaa selkeda kokonaisvastuuta.
Yhden toimittajan malli vdhentaa rajapinta# ja koordinaatioriskeja seka tukee tietoturvan,
tietosuojan ja toimintavarmuuden hallintaa koko jarjestelman elinkaaren ajan. Hankinnan
jakaminen useille toimittajille lisaisi hallinnollista kuormaa ja toimitusriskeja ilman vastaavaa
lisdarvoa tilaajalle. Hankinnan hankintalain 30 §:n mukaisesti laskettu ennakoitu arvo on 600
000 euroa. Tama on hankintayksikon sitomaton arvio eika hankintaan kuulu
maaraostovelvollisuutta. Alustavan arvion mukaan varsinainen hankintasopimus tulee
olemaan voimassa hyvaksytyn kayttdonoton jalkeen maaraaikaisena 24 kuukautta. Taman
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Lopullinen irtisanomisaika ja
sopimuskausi tullaan maarittamaan neuvottelujen aikana eikd hankintayksikko sitoudu edella
kuvattuun arvioon.
Wewnetrzny identyfikator: JyvaskylaDno-2026-1759

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
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Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72212100 Ustugi opracowywania przemystowego specyficznego oprogramowania, 72230000
Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania, 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i
wsparcia systemow, 72267000 Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Kraj: Finlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 600 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD), Dokumenty
zamowienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
Maksymalna liczba kandydatéw, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Ratkaisun vertailuhinta
Opis: Painoarvo 60 - 90 pistetta
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Tarjousten vertailuperusteet voivat perustua joihinkin seuraavista osa-alueista:
palvelumallin toteutus, toimitus ja toimitusaika, tuki ja yllapito, kaytettavyys, henkildston
kyvykkyys seka raportointi.
Opis: Painoarvo 10 - 40 pistetta

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 22/05/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=610598&tpk=e05acaaf-
5425-47bd-a8c3-f8cc299c7737

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
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Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=610598&tpk=e05acaaf-
5425-47bd-a8c3-f8cc299c7737

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 05/06/2026 20:59:00 (UTC+00:00)
czas zachodnioeuropejski, GMT

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Jyvaskylan
kaupunki

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Jyvaskylan kaupunki
Numer rejestracyjny: 0174666-4
Departament: Jyvaskylan kaupunki / Sivistyspalvelut
Miejscowos¢: Jyvaskyla
Kod pocztowy: 40101
Podpodziat krajowy (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Jyvaskylan kaupunki
E-mail: hankinnat@)jyvaskyla.fi
Telefon: +358 145690888
Adres strony internetowej: https://www.jyvaskyla.fi/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowosc¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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8.1.

Kraj: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi

Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

310482-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 38d97c1d-b0d4-432e-9115-9b739b67a8a6 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 04/05/2026 13:48:47 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 04/05/2026 13:48:49 (UTC+00:00) czas

zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 310482-2026
Numer wydania Dz.U. S: 87/2026
Data publikacji: 06/05/2026
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