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318655-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe

i wsparcia — Sukcesywne swiadczenie ustug IT na potrzeby Wydziatlu Mechanicznego
Technologicznego Politechniki Warszawskiej w latach 2024-2026

OJ S 104/2024 30/05/2024

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Politechnika Warszawska
E-mail: michal.haraburda@pw.edu.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Sukcesywne swiadczenie ustug IT na potrzeby Wydziatu Mechanicznego
Technologicznego Politechniki Warszawskiej w latach 2024-2026
Opis: Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustug informacyjnych w budynkach Wydziatu
Mechanicznego Technologicznego: przy ul. Ludwika Narbutta 85 (gamach Nowy
Technologiczny), przy ul. Ludwika Narbutta 86 (gmach Stary Technologiczny), przy ul.
Konwiktorskiej 2 (gmach Zakfadu Technologii Poligraficznych) polegajcie na: 1) utrzymanie
prawidtowego dziatania sieci kablowej opartej o przetgczniki HP, 2) utrzymanie prawidtowego
dziatania systemow ustugowych (poczta, www, radius, serwery licencji, systemy obliczeniowe,
systemy baz danych), 3) utrzymanie prawidtowego dziatania systemu pamieci masowej m.in.
IBM N3300 i SYNOLOGY, 4) serwerow fizycznych z maszynami wirtualnymi; wyposazone w
system operacyjny UNIX oraz MS Windows Serwer, 5) utrzymanie prawidtowego dziatania
stanowisk komputerowych w laboratoriach w wymienionych budynkach, 6) utrzymanie
prawidtowego dziatania stanowisk komputerowych w dziatach administracyjnych WMT
wyposazonych w systemy jak: SAP, USOS, Planista, 7) utrzymanie prawidtowego dziatania
systemow w Biurze Dziekana i Dziekanacie WMT (system USOS, system SAP, podpis
elektroniczny), 8) diagnozowanie i usuwanie na biezgco pojawiajgcych sie problemow i
usterek w systemach IT Wydziatu Mechanicznego Technologicznego, 9) wprowadzanie
niezbednych zmian w konfiguracjach systemoéw, wykonywanie dziatan majgcych zapobiegaé
incydentom (m.in. update systemdw, blokowanie ruchu, itp.), 10) monitorowanie
bezpieczenhstwa, dziatania systemow i ustug w trybie 24x7x365 wraz z powiadamianiem o
incydentach i nieprawidtowosciach, 11) reagowanie na zgtoszenia w czasie 2 godzin (w
sposob zdalny i/lub na miejscu w serwerowni/budynkach Wydziatu w zaleznosci od potrzeb),
2. Ponad to do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie biezgca obstuga informatyczna oraz
nadzoér nad posiadanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami (komputery/ serwery/ drukarki/
UPS / skanery) i systemami operacyjnymi jak (UNIX / MS Windows / Mac OS) poprzez
Swiadczenie ustug informatycznych polegajgcych w szczegdlnosci na: 1) Swiadczeniu nadzoru
informatycznego oraz usuwaniu usterek i awarii dla sieci informatycznej i systeméw
serwerowych, 2) biezgce usuwanie znanych podatnosci poprzez wgranie odpowiednich
aktualizacji oprogramowania i systemow operacyjnych, instalacja oprogramowania wg
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potrzeb, 3) wspodtpraca z Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej w zakresie
integracji ustug (np. centralne uwierzytelnianie, rejestracja ustug itp.) 4) nadzorze i
administracji sieci komputerowej, serwerdw, ustug internetowych, baz danych, 5) kontroli
bezpieczenstwa sieci komputerowej, 6) nadzorze nad prawidtowg eksploatacjg i
administrowaniem serweréw domenowych oraz funkcjonowaniem mechanizmow
uwierzytelniania uzytkownikéw, 7) ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania, 8) wsparciu
uzytkownikdw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego oraz
sprzetu komputerowego i peryferyjnego, 9) usuwaniu awarii w posiadanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniu oraz sprzecie chyba, ze do usuniecia awarii lub usterki
oprogramowania lub sprzetu, w tym sieciach informatycznych, poszczegoélnych zestawach
komputerowych konieczna jest interwencja producenta bgdz podmiotu posiadajgcego prawa
autorskie do sprzetu lub oprogramowania. 10) wymianie czesci komputerowych, ktére ulegty
awarii bgdz ktorych dalsze funkcjonowanie zagraza bezpieczenstwu lub dziataniu systeméw
informatycznych Zamawiajgcego. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy dostarczy niezbedne
czesci komputerowe. 3. Wykonawca bedzie Swiadczy¢ swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb i
zalecen Zamawiajgcego, W szczegolnosci poprzez zapewnienie minimum jednej osoby, ktora
bedzie swiadczy¢ i odpowiadaé przed osobg wyznaczong po stronie Zamawiajgcego, za
wszelkie czynnosci administracyjne dla infrastruktury sieciowej i serwerowej w siedzibie
Zamawiajgcego lub na odlegtos¢, poprzez sieé teleinformatyczng. 4. W przypadku wystgpienia
awarii Wykonawca zobowigze sie podjg¢ czynnosci majgce na celu jej usuniecie (Czas
Reakcji) w nastepujgcych terminach: 1) w razie wystgpienia awarii krytycznej (awaria
uniemozliwiajgca prace lub realizacje najwazniejszych czynnosci) - 4 godziny od chwili
zgtoszenia jej wystgpienia, 2) w razie wystgpienia awarii zwyklej (awaria nie wptywajgca na
prace systemow jednak niezbedna do usuniecia) - 12 godzin od chwili zgtoszenia jej
wystgpienia, nie dtuzej jednak niz do godziny 10.00 nastepnego dnia roboczego, po dniu, w
ktorym zgtoszono awarie. 5. Usuniecia awarii Wykonawca dokona w nastepujgcych terminach:
1) w razie wystgpienia awarii krytycznej - w terminie do 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii,
bez wzgledu na moment przystgpienia do usuwania awarii, 2) w razie wystgpienia awarii
zwyklej - w terminie do 72 godzin od chwili przystgpienia do usuwania awarii. 6. Szczegbétowy
opis oraz sposob realizacji zaméwienia zawiera OPZ, stanowigcy Zatgcznik nr 8 do SWZ.
Identyfikator procedury: fbf1a6b4-04bf-4e83-9ed9-663ebbe81411

Wewnetrzny identyfikator: ZP_6_2024_WMT-WMT

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: budynek Wydziatu Mechanicznego Technologicznego PW, ul. Ludwika
Narbutta 85, 02-524 Warszawa budynek Wydziatu Mechanicznego Technologicznego PW, ul.
Ludwika Narbutta 86, 02-524 Warszawa budynek Zaktadu Technologii Poligraficznych, ul.
Konwiktorska 2, 00-217 Warszawa
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-524
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy PZP

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Z postepowania o udzielenie
zamowienia wyklucza sie Wykonawcéw, w stosunku do ktorych zachodzi ktérakolwiek z
okolicznosci wskazanych: 1) w art. 108 ust. 1 p.z.p.; 2) w art. 109 ust. 1 pkt. 4, 5, 7 p.z.p., {j.:
a) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzgdza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktdrego dziatalnos¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury; b) ktory w sposéb
zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwos¢, w
szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co zamawiajgcy jest w stanie wykazaé za
pomocg stosownych dowoddw; c) ktory z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym
stopniu lub zakresie nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie
wykonywat istotne zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia
publicznego lub umowy koncesiji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od
umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za
wady;

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Sukcesywne swiadczenie ustug IT na potrzeby Wydziatu Mechanicznego
Technologicznego Politechniki Warszawskiej w latach 2024-2026
Opis: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug informacyjnych w budynkach Wydziatu
Mechanicznego Technologicznego: przy ul. Ludwika Narbutta 85 (gamach Nowy
Technologiczny), przy ul. Ludwika Narbutta 86 (gmach Stary Technologiczny), przy ul.
Konwiktorskiej 2 (gmach Zaktadu Technologii Poligraficznych) polegajcie na: 1) utrzymanie
prawidtowego dziatania sieci kablowej opartej o przetgczniki HP, 2) utrzymanie prawidtowego
dziatania systeméw ustugowych (poczta, www, radius, serwery licencji, systemy obliczeniowe,
systemy baz danych), 3) utrzymanie prawidtowego dziatania systemu pamieci masowej m.in.
IBM N3300 i SYNOLOGY, 4) serwerdw fizycznych z maszynami wirtualnymi; wyposazone w
system operacyjny UNIX oraz MS Windows Serwer, 5) utrzymanie prawidtowego dziatania
stanowisk komputerowych w laboratoriach w wymienionych budynkach, 6) utrzymanie
prawidtowego dziatania stanowisk komputerowych w dziatach administracyjnych WMT
wyposazonych w systemy jak: SAP, USOS, Planista, 7) utrzymanie prawidtowego dziatania
systeméw w Biurze Dziekana i Dziekanacie WMT (system USOS, system SAP, podpis
elektroniczny), 8) diagnozowanie i usuwanie na biezgco pojawiajgcych sie problemow i
usterek w systemach IT Wydziatu Mechanicznego Technologicznego, 9) wprowadzanie
niezbednych zmian w konfiguracjach systemoéw, wykonywanie dziatan majgcych zapobiegaé
incydentom (m.in. update systemdw, blokowanie ruchu, itp.), 10) monitorowanie
bezpieczenstwa, dziatania systemow i ustug w trybie 24x7x365 wraz z powiadamianiem o
incydentach i nieprawidtowo$ciach, 11) reagowanie na zgtoszenia w czasie 2 godzin (w
sposo6b zdalny i/lub na miejscu w serwerowni/budynkach Wydziatu w zaleznosci od potrzeb),
2. Ponad to do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie biezgca obstuga informatyczna oraz
nadzor nad posiadanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami (komputery/ serwery/ drukarki/
UPS / skanery) i systemami operacyjnymi jak (UNIX / MS Windows / Mac OS) poprzez
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Swiadczenie ustug informatycznych polegajgcych w szczegdlnosci na: 1) Swiadczeniu nadzoru
informatycznego oraz usuwaniu usterek i awarii dla sieci informatycznej i systeméw
serwerowych, 2) biezgce usuwanie znanych podatnosci poprzez wgranie odpowiednich
aktualizacji oprogramowania i systemow operacyjnych, instalacja oprogramowania wg
potrzeb, 3) wspodtpraca z Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej w zakresie
integracji ustug (np. centralne uwierzytelnianie, rejestracja ustug itp.) 4) nadzorze i
administracji sieci komputerowej, serwerdw, ustug internetowych, baz danych, 5) kontroli
bezpieczenstwa sieci komputerowej, 6) nadzorze nad prawidtowg eksploatacjg i
administrowaniem serweréw domenowych oraz funkcjonowaniem mechanizmow
uwierzytelniania uzytkownikow, 7) ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania, 8) wsparciu
uzytkownikéw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego oraz
sprzetu komputerowego i peryferyjnego, 9) usuwaniu awarii w posiadanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniu oraz sprzecie chyba, ze do usuniecia awarii lub usterki
oprogramowania lub sprzetu, w tym sieciach informatycznych, poszczegoélnych zestawach
komputerowych konieczna jest interwencja producenta bgdz podmiotu posiadajgcego prawa
autorskie do sprzetu lub oprogramowania. 10) wymianie czesci komputerowych, ktére ulegty
awarii bgdz ktorych dalsze funkcjonowanie zagraza bezpieczenstwu lub dziataniu systemdw
informatycznych Zamawiajgcego. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy dostarczy niezbedne
czesci komputerowe. 3. Wykonawca bedzie Swiadczy¢ swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb i
zalecen Zamawiajgcego, W szczegolnosci poprzez zapewnienie minimum jednej osoby, ktora
bedzie swiadczy¢ i odpowiadaé przed osobg wyznaczong po stronie Zamawiajgcego, za
wszelkie czynnosci administracyjne dla infrastruktury sieciowej i serwerowej w siedzibie
Zamawiajgcego lub na odlegtos¢, poprzez sieé teleinformatyczng. 4. W przypadku wystgpienia
awarii Wykonawca zobowigze sie podjg¢ czynnosci majgce na celu jej usuniecie (Czas
Reakciji) w nastepujgcych terminach: 1) w razie wystgpienia awarii krytycznej (awaria
uniemozliwiajgca prace lub realizacje najwazniejszych czynnosci) - 4 godziny od chwili
zgtoszenia jej wystgpienia, 2) w razie wystgpienia awarii zwyklej (awaria nie wptywajgca na
prace systemow jednak niezbedna do usuniecia) - 12 godzin od chwili zgtoszenia jej
wystgpienia, nie dtuzej jednak niz do godziny 10.00 nastepnego dnia roboczego, po dniu, w
ktorym zgtoszono awarie. 5. Usuniecia awarii Wykonawca dokona w nastepujgcych terminach:
1) w razie wystgpienia awarii krytycznej - w terminie do 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii,
bez wzgledu na moment przystgpienia do usuwania awarii, 2) w razie wystgpienia awarii
zwyklej - w terminie do 72 godzin od chwili przystgpienia do usuwania awarii. 6. Szczegbtowy
opis oraz sposob realizacji zaméwienia zawiera OPZ, stanowigcy Zatgcznik nr 8 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: ZP_6_2024 WMT-WMT

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: budynek Wydziatu Mechanicznego Technologicznego PW, ul. Ludwika
Narbutta 85, 02-524 Warszawa budynek Wydziatu Mechanicznego Technologicznego PW, ul.
Ludwika Narbutta 86, 02-524 Warszawa budynek Zaktadu Technologii Poligraficznych, ul.
Konwiktorska 2, 00-217 Warszawa
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-524
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.6. Informacje ogdine
To jest zamowienie powtarzalne
Opis: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowienia dodatkowego, o ktorych
mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 p.z.p.
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej dziatalno$ci zawodowej
Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

Kryterium:

Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Opis kryterium selekcji: O zamdwienie mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy wykaza, ze
wykonali w okresie ostatnich 3 lat dziatalnos$ci, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy w tym
okresie — co najmniej 1 ustuge administrowania systemami IT dla jednej instytucji
wyposazonej w co najmniej 200 stanowisk komputerowych oraz co najmniej 5 serwerow UNIX
w okresie 12 miesiecy w ramach jednej umowy

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia (lub ich czesci) sg nieoficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://platformazakupowa.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 20/05/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 20/05/2024 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni
Miejsce: https://platformazakupowa.pl
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Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 10 dni
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Politechnika Warszawska
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Podmiot swiadczacy ustugi w zakresie zamoéwien: Krajowa Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Politechnika Warszawska
Numer rejestracyjny: 5250005834
Departament: Wydziat Mechaniczny Technologiczny
Adres pocztowy: Plac Politechniki 1, 00-661 Warszawa ul. Ludwika Narbutta 85, 02-524
Warszawa
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02#524
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: zamdwienia publiczne
E-mail: michal.haraburda@pw.edu.pl
Telefon: +48 22 234 8757
Adres strony internetowe;j: https://www.pw.edu.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/pw_edu
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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E-mail: uzp@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587701

Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl

Role tej organizaciji:

Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie zamowien

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 219249-2024

Gtéwny powdd zmiany: Zamiar uniewaznienia

Opis: Uniewaznienie postepowania na mocy art. 255 pkt 6. Postepowanie obarczone jest
niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajgcej uniewaznieniu
umowy w sprawie zamdwienia publicznego

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 63f701b4-e4b5-4d84-9831-3fd0766bc8d2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 29/05/2024 13:01:12 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 318655-2024

Numer wydania Dz.U. S: 104/2024

Data publikacji: 30/05/2024
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