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320017-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — ITSM Oplossing

OJ S 90/2026 11/05/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Werkorganisatie HLT Samen

E-mail: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ITSM Oplossing
Opis: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
Identyfikator procedury: 48ff2a2c-10b1-45ae-9093-f49919939719
Wewnetrzny identyfikator: 202503 — 2500069
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Hillegom, Lisse en Teylingen
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2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Jednolity europejski dokument
zamowienia (ESPD)

5. CzeS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: ITSM Oplossing
Opis: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:
Opis opcji: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende herzieningsclausules opgenomen:
1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing 2. Aanpassing van gebruik en
licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische ontwikkelingen 4. Migratie van
gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 96 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
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Inne informacje o wznowieniu: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar.
Verlenging vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument zaméwienia
(ESPD)
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
°5
Maksymalna liczba kandydatow, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prijs
Opis: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en
opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Kwaliteit
Opis: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en
opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamodwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 07/09/2026
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
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Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Werkorganisatie HLT Samen - Rechtbank Den Haag
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Werkorganisatie HLT Samen
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Werkorganisatie HLT Samen -
Via TenderNed

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Werkorganisatie HLT Samen
Numer rejestracyjny: 246510906
Adres pocztowy: Hoofdstraat 115 115
Miejscowos¢: Hillegom
Kod pocztowy: 2181EC
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Louis van den Dungen
E-mail: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Telefon: +31 655005515
Adres strony internetowej: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Rechtbank Den Haag
Adres pocztowy: Prins Clauslaan 61
Miejscowos¢: Den Haag
Kod pocztowy: 2595 AJ
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Rechtbank Den Haag
E-mail: info@rechtspraak.nl
Adres strony internetowej: http://www.rechtspraak.nl
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Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Via TenderNed

Adres pocztowy: Postbus 93144

Miejscowos¢: Den Haag

Kod pocztowy: 2509 AC

Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy

Punkt kontaktowy: TenderNed

E-mail: info@tenderned.nl

Adres strony internetowe;j: http://www.tenderned.nl

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Via TenderNed

Adres pocztowy: Postbus 93144

Miejscowos¢: Den Haag

Kod pocztowy: 2509 AC

Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy

Punkt kontaktowy: TenderNed

E-mail: info@tenderned.nl

Adres strony internetowe;j: http://www.tenderned.nl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

320017-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,

czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki
Numer publikacji ogtoszenia: 320017-2026

Numer wydania Dz.U. S: 90/2026

Data publikacji: 11/05/2026
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