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323759-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Kompleksowa obstuga informatyczna Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie

OJ S 96/2025 20/05/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Uniwersytet Ignatianum w Krakowie
E-mail: zp@ignatianum.edu.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Kompleksowa obstuga informatyczna Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie
Opis: Przedmiotem postepowania i zamdwienia jest wytonienie Wykonawcy w zakresie
Swiadczenia kompleksowej obstugi informatycznej Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie przez
okres dwudziestu czterech kolejno nastepujgcych po sobie miesiecy, przy czym Zamawiajgcy
zastrzega, ze zakres zamdwienia moze zostac rozszerzony zaleznie od jego biezgcych
potrzeb, stgd przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji. Szczegétowy opis i zakres
zamowienia (podstawowego i prawa opcji | i Il) zawiera Zatgcznik nr 1A do SWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia (OPZ). Szczegdtowe warunki i sposéb realizacji ustug (zamdwienie
podstawowe i zamowienie w ramach prawa opcji | i Il) zawiera Zatgcznik nr 2 do SWZ — PPU.
Identyfikator procedury: 05b17568-1fef-4ee8-8ace-2e0d217941d0
Wewnetrzny identyfikator: BZP/2025/241
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72100000 Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego,
72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow, 72315000 Ustugi zarzgdzania
siecig danych oraz ustugi wspierajgce, 72322000 Ustugi zarzgdzania danymi, 72511000
Ustugi zarzgdzania oprogramowaniem sieciowym, 72514100 Ustugi zarzgdzania eksploatacjg
sprzetu komputerowego, 72514300 Ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych,
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Krakéw
Kod pocztowy: 31-501
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska
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2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce w przypadku
zaistnienia okolicznosci przewidzianych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2025 r., poz. 514) oraz w art. 5 k
rozporzadzenia (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE)
nr 833/2014 dotyczgcego $rodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.1). Uwagal!
Weryfikacja bedzie przebiegata zgodnie z celem ww. przepiséw prawa, adekwatnymi,
dostepnymi metodami. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ samodzielnego badania danych
podmiotéw w ogdlnodostepnych rejestrach, w tym w Krajowym Rejestrze Sgdowym,
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej czy w Centralnym Rejestrze
Beneficjentow Rzeczywistych, jak rowniez mozliwos¢ zgdania od wykonawcy/ wykonawcow
przedstawienia adekwatnych dokumentow/ uwierzytelnionych wyciggdéw z dokumentow, w
szczegolnosci takich jak listy/ ksiegi/ rejestry wspolnikow/ udziatowcodw/ akcjonariuszy.
Oswiadczenia i dokumenty sktadane obligatoryjnie wraz z ofertg, w tym oswiadczenie z art.
125 ust. 1 ustawy Pzp: 1) Oswiadczenie stanowigce dowodd potwierdzajgcy na dzien sktadania
ofert brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu,
tymczasowo zastepujgce podmiotowe srodki dowodowe. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ pod
rygorem niewaznosci w formie elektronicznej, na formularzu jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia (JEDZ) sporzadzonym zgodnie z wzorem zawartym w zatgczniku nr 2
do Rozporzgdzenia Wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r.
ustanawiajgcego standardowy formularz JEDZ/ESPD. Informacje zawarte w JEDZ/ESPD
stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu. 2) Oswiadczenie wykonawcy/wykonawcy wspolnie
ubiegajgcego sie o udzielenie zamoéwienia DOTYCZACE PRZESELANEK WYKLUCZENIA Z
ART. 5K ROZPORZADZENIA 833/2014 ORAZ ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGOLNYCH
ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA
UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO sktadane
na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp. Wzér o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 7A do
Formularza oferty (FO). 3) Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby DOTYCZACE
PRZESELANEK WYKLUCZENIA Z ART. 5K ROZPORZADZENIA 833/2014 ORAZ ART. 7
UST. 1 USTAWY O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE
PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ StUZACYCH
OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO sktadane na podstawie art. 125 ust. 5
ustawy Pzp. (jesli dot.)Wzoér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 7B do Formularza oferty (FO).
4) Dokument, z ktérego wynika zakres umocowania do dziatania w imieniu wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia i/ lub wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o
zamowienie. 5) O$wiadczenie, z ktérego musi wynikac, ktére dostawy i ustugi wykonajg
poszczegdlni wykonawcy (dotyczy wytgcznie wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia w zakresie warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w rozdz.
VII SWZ. Oswiadczenie stanowi Zatgcznik nr 4 do Formularza oferty (FO). 6) Zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw (jezeli dotyczy). Zobowigzanie stanowi zatgcznik nr 2 do
Formularza oferty (FO). 7) Wykaz podwykonawcow — Zatgcznik nr 1 do Formularza oferty
(FO) (jesli dot.); 8) Wyjasnienia dot. zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa (jesli dot.) 9) W
stosownym przypadku - ,Wykaz osob” zawierajgcy dane potrzebne do dokonania oceny w
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kryterium pozacenowym ,Doswiadczenie zawodowe o0sob skierowanych do realizaciji
zamowienia”, ztozony elektronicznie oraz opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. ,Wykaz oséb”, o ktérym mowa stuzy do wykazania przez Wykonawce
spetniania warunku udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania kompetentnym
zespotem o0so6b skierowanych do realizacji zamowienia w my$| warunku okreslonego w Rozdz.
VII. 4.2) SWZ i zarazem dla tego samego skfadu osobowego zespotu — wykonawca ma
mozliwo$¢ uzyskania na etapie oceny ofert dodatkowej punktacji w ramach pozacenowego
kryterium oceny ofert ,Doswiadczenie zawodowe 0s6b skierowanych do realizaciji
zamowienia”. Jezeli Wykonawca nie decyduje sie na wykazanie doswiadczenia zawodowego
0sob skierowanych do realizacji zamowienia w celu uzyskania punktacji w pozacenowym
kryterium oceny ofert ,Doswiadczenie zawodowe 0s6b skierowanych do realizacji zamowienia”
- wowczas nie sktada ,Wykazu oséb” wraz z ofertg. Wz6r ,Wykazu os6b” stanowi Zatgcznik nr
4b do Formularza oferty. Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych: dokumenty i
oswiadczenia, ktore Wykonawca bedzie zobowigzany ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego
(dotyczy tylko wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona) w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu i braku postaw do wykluczenia: Informacja
zostata zawarta w informacjach dodatkowych BT722Lot.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 132 i nast. ustawy Pzp

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdéwienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Pzp
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt
2ustawy Pzp
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp Dotyczy
art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp
Niewyptacalnos¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna: art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Udziat w organizacji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 2 ustawy Pzp
Uktad z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Upadto$c¢: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
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5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Kompleksowa obstuga informatyczna Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie
Opis: Przedmiotem postepowania i zamowienia jest wytonienie Wykonawcy w zakresie
Swiadczenia kompleksowej obstugi informatycznej Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie przez
okres dwudziestu czterech kolejno nastepujgcych po sobie miesiecy, przy czym Zamawiajgcy
zastrzega, ze zakres zamdwienia moze zostac rozszerzony zaleznie od jego biezgcych
potrzeb, stgd przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji.Szczegotowy opis i zakres

zamowienia (podstawowego i prawa opcji | i Il) zawiera Zatgcznik nr 1A do SWZ Opis
Przedmiotu Zamowienia (OPZ). Szczegoétowe warunki i sposéb realizacji ustug (zaméwienie
podstawowe i zamowienie w ramach prawa opcji | i Il) zawiera Zatgcznik nr 2 do SWZ — PPU.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72100000 Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego,
72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemoéw, 72315000 Ustugi zarzgdzania
siecig danych oraz ustugi wspierajgce, 72322000 Ustugi zarzgdzania danymi, 72511000
Ustugi zarzgdzania oprogramowaniem sieciowym, 72514100 Ustugi zarzgdzania eksploatacjg
sprzetu komputerowego, 72514300 Ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych,
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
Opcije:
Opis opcji: W ramach prawa opcji (art. 441 ustawy Pzp) przedmiot zamdwienia/ umowy, moze
by¢ rozszerzony o: OPCJE |: W ramach prawa opcji (art. 441 ustawy Pzp ) Zamawiajgcy —
Uniwersytet Ignatianum w Krakowie zastrzega sobie prawo do powierzenia Wykonawcy w
ostatnim miesigcu wykonywania ustugi (umowy) prac polegajgcych na przygotowaniu
Zamawiajgcego lub nowego Wykonawcy do swiadczenia obstugi informatycznej Uczelni w
zakresie ustug bedgcych przedmiotem aktualnej umowy: a. z dochowaniem najwyzszej
starannosci odpowiadajgcej profesjonalnemu charakterowi dziatalno$ci Wykonawcy z
uwzglednieniem standardéw obowigzujgcych w branzy IT, b. kompleksowo i w sposob
zapewniajgcy ciggtos¢ procesdw oraz c. w sposdb zapewniajgcy przejecie catosci ustug przez
Zamawiajgcego lub nowego Wykonawce w sposob niezagrazajgcy nieprzerwanej i
bezawaryjnej eksploatacji systemow informatycznych i pozostatej infrastruktury sprzetowo —
programowej. Zakres zamowienia opcjonalnego: przekazanie informacji o uzytkowanym
sprzecie i oprogramowaniu, istniejgcej dokumentacja dot. Infrastruktury sprzetowo
programowej, jego lokalizacji w siedzibie Zamawiajgcego, przekazanie dostepdéw
administratorskich do systemow wewnetrznych i zewnetrznych, sukcesywne potwierdzanie
wytgczenia dostepdw z systemow podczas przejmowania przez nowego Wykonawce.
Maksymalny wymiar prac zleconych Wykonawcy w ramach prawa OPCJI | nie przekroczy 600
godzin i bedzie rozliczony wg stawki zaoferowanej przez Wykonawce. OPCJE II: W ramach
prawa opcji (art. 441 ustawy Pzp ) Zamawiajgcy — Uniwersytet Ignatianum w Krakowie
zastrzega sobie prawo do powierzenia Wykonawcy w trakcie trwania umowy wykonywania
prac polegajgcych na przygotowaniu nowych rozwigzan informatycznych z zakresu instalaciji i
uruchomienia nowych modutow systemu Uczelnianego Systemu Obstugi Studiow.
Maksymalny wymiar prac zleconych Wykonawcy w ramach prawa OPCJI |l nie przekroczy
600 godzin i bedzie rozliczony wg stawki zaoferowanej przez Wykonawce. Zamawiajgcy ma
prawo wielokrotnie korzysta¢ z tego zakresu ustug opcjonalnych, do wyczerpania
maksymalnego zakresu godzinowego OPCJI Il. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze:
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skorzystanie z prawa opcji (OPCJA I/ i /lub OPCJA 1) jest uprawnieniem Zamawiajgcego; nie
zobowigzuje sie w zaden sposob do skorzystania z prawa opciji nieskorzystanie przez
Zamawiajgcego w catosci lub w czesci z tego prawa nie rodzi po stronie Wykonawcy
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego. W szczegolnosci Wykonawca nie
moze zgda¢ od Zamawiajgcego realizacji ,prawa opcji” ani wnosic¢ roszczenia o zaptate
spodziewanych korzysci. W ramach ,prawa opcji” dodatkowe ustugi uzaleznione beda
wytgcznie od potrzeb i mozliwosci finansowych Zamawiajgcego. jezeli Zamawiajgcy skorzysta
z ,prawa opcji” obowigzkiem umownym Wykonawcy jest wykonanie swiadczenia w zakresie
objetym wykorzystanym ,prawem opcji” na warunkach okreslonych w OPZ i w umowie.
Uruchomienie ustug w ramach OPCJI I lub OPCJI Il, zostanie zrealizowane przez Wykonawce
w terminie do 15 Dni Roboczych dla OPCJI | do 5 dni roboczych dla OPCJI I, liczonych od
nastepnego dnia, po dniu, w ktérym zostato mu przekazane oswiadczenie Zamawiajgcego o
skorzystaniu z danej OPCJI Przedstawiciele Stron mogg uzgodni¢ inny termin uruchomienia
ustug, jezeli wystepuje odpowiednie uzasadnienie dla zmiany terminu. llekro¢ w niniejszej
SWZ oraz zatgcznikach do SWZ (w tym OPZ i wzorze umowy) jest mowa o dniach roboczych,
nalezy przez to rozumiec¢ dni tygodnia, oprécz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy oraz
sobot.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa: Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie tj.
wykonat nalezycie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie - co najmniej dwie ustugi o
wartosci minimum 500 000,00 zt brutto kazda, kazda $Swiadczona nieprzerwanie w okresie
min. 12 miesiecy, a polegajgce na kompleksowej obstudze infrastruktury IT uczelni wyzszej i
obejmujgcej bezposrednig (dedykowang fizyczng obecnos¢ personelu u klienta w godzinach
jego pracy) obstuge w biurach/budynkach podmiotu na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane,
w tym: * zarzgdzanie systemem obstugi studiéw USQOS, * zarzgdzanie systemem klasy ERP,
SIMPLE.ERP lub TETA, * zarzgdzanie systemem Office365, * zarzgdzanie systemem
antywirusowym ESET, « zarzgdzanie Systemem CMS opartym na WordPress. Jezeli
Wykonawca w dacie sktadania oferty wykonuje ustugi, o ktérych mowa w warunku powyzej,
wskazany tam warunek uznaje sie za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert okres
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realizacji danej ustugi nie krotszy niz 12 miesiecy, a warto$¢ zrealizowanej czesci ustugi w
zakresie wsparcia technicznego wynosita co najmniej 500 000,00 zt brutto. Przez jedng
ustuge, Zamawiajgcy rozumie zamowienie realizowane w ramach jednej pisemnej, odptatnej
umowy - a nie sume pojedynczych ustnych bgdz pisemnych zlecen realizowanych na rzecz
tego samego podmiotu. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sumowania wartosci
wykonanych ustug w ramach kilku (wielu) umoéw w celu uzyskania warto$ci zamowienia/ ustugi
wymaganej dla wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu. W przypadku kiedy
wyzej wymagana przez Zamawiajgcego ustuga bedzie stanowita czesS¢ zamowienia o
szerszym zakresie przedmiotowym (wykraczajgcym poza wymaganie/ parametry ustugi
okreslone w warunku, Wykonawca winien w sktadanym Zamawiajgcemu wykazie ustug
precyzyjnie scharakteryzowac ustuge to jest w sposdb umozliwiajgcy ocene spetniania
warunku udziatu w postepowaniu.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa: Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,ze dysponuje (lub bedzie dysponowat na etapie realizaciji
umowy w sprawie niniejszego zamowienia publicznego) i skieruje do wykonania zamowienia
zespot osob skfadajacy sie co najmniej z: 1) jednej osoby, ktéra bedzie petnita funkcje
kierownika zespotu spetniajgcg tgcznie nastepujgce wymagania: - posiadajgcg wyksztatcenie
wyzsze, - posiadajgcg co najmniej 3 - letnie doswiadczenie utrzymaniowe lub rozwojowe
systemow informatycznych, - ktéra kierowata realizacjg co najmniej jednej ustugi utrzymujgcej
lub rozwijajgcej systemy informatyczne lub infrastrukture IT klienta zatrudniajacego min. 300
pracownikéw, - posiada znajomosc¢ jezyka polskiego umozliwiajgcg dobrg komunikacje
adekwatng do petnionej roli i przedmiotu zamdéwienia; oraz 2) minimum pieciu konsultantéw,
kazdy z co najmniej rocznym doswiadczeniem wdrozeniowym lub utrzymaniowym lub
rozwojowym systemoéw informatycznych obejmujgcym bezposrednig (dedykowang fizyczng
obecnosc¢ personelu w siedzibie klienta w godzinach jego pracy) obstuge w biurach
/budynkach, kazdy posiadajgcy znajomos¢ jezyka polskiego umozliwiajgcg dobrg komunikacje
adekwatng do petnionej roli i przedmiotu zaméwienia, ktérzy tgcznie posiadajg doswiadczenie:
» w utrzymaniu i administracji serwerow fizycznych oraz wirtualnych, « w utrzymaniu i
administracji serwerow baz danych MSSQL oraz ORACLE, * w utrzymaniu i administracji sieci
komputerowej, « w utrzymaniu i administracji komputeréw, laptopdw i urzgdzen peryferyjnych,
» w utrzymaniu i administracji centrali i sieci telefonicznej, « administrowaniu systemami AD
wraz tworzeniem programéw w jezyku PowerShell, « administrowaniu system Office365 za
pomocg interfejsu graficznego, jak i za pomocg PowerShell, « administrowaniu systemem
obstugi studiow USOS, « administrowaniu systemem antywirusowym ESET w instalacji z
centralng konsolg, * administrowaniu systemem ERP (Simple.ERP lub TETA), *
administrowaniu systemem CMS opartym na WordPress. Doswiadczenie zawodowe oséb
wchodzgcych w skfad zespotu jest rowniez objete pozacenowym kryterium oceny ofert — w
przypadku posiadania przez co najmniej jedng sposrod skierowanych do realizacji zamowienia
0s6b okreslonego doswiadczenia spetniajgcego kryteria opisane w Rozdz. XVII SWZ, oferta
Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty, zgodnie z zasadami okreslonymi w tym Rozdz., o ile
Wykonawca wykaze to w swojej ofercie,w ,Wykazie osob”.

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena stanowi 58%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 58

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Doswiadczenie zawodowe 0sb6b skierowanych do realizacji zamowienia

Opis: Jakos¢ - Doswiadczenie zawodowe 0sOb skierowanych do realizacji zamowienia
stanowi 42%

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 42

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamoéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://ignatianum.eb2b.com.pl
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma zakupowa
Adres URL: https://ignatianum.eb2b.com.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ignatianum.eb2b.com.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 20/06/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 20/06/2025 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: https://ignatianum.eb2b.com.pl
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzania jawnej sesji otwarcia
ofert z udziatem wykonawcdéw, jak tez transmitowania ses;ji otwarcia za posrednictwem
elektronicznych narzedzi do przekazu wideo online: w zwigzku z zastosowaniem
obowigzkowych $rodkéw komunikacji elektronicznej, zarébwno w odniesieniu do sktadania
ofert, jak i komunikacji Zamawiajgcego z Wykonawcami, otwarcie ofert nie bedzie publiczne.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentow, ktérej udzielono zamowienia: Wykonawcy
wystepujacy wspadlnie (np. konsorcjum): Dopuszcza sie mozliwos¢ sktadania jednej oferty
przez dwa lub wiecej podmiotow z uwzglednieniem postanowien art. 58 ustawy Pzp, z
uwzglednieniem iz przepisy dotyczgce wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia publicznego: 1) Wykonawcy mogg
wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia; 2) Wykonawcy wystepujgcy wspolnie
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
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publicznego; 3) Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z petnomocnikiem.
Petnomocnictwo winno by¢ dotgczone do oferty; 4) Zaden z wykonawcow wystepujgcych
wspdlnie nie moze podlega¢ wykluczeniu z postepowania; 5) W przypadku wspdlnego
ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie o braku podstaw do
wykluczenia oraz podmiotowe $rodki dowodowe (o ile sg wymagane w postepowaniu) sktada
kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o zamowienie; 6) W przypadku, gdy najwyzej
zostanie oceniona oferta ztozona przez wykonawcdéw wystepujacych wspolnie, a takze gdy
Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 126 ust 2 ustawy Pzp, kazdy z
wykonawcow przedstawia podmiotowe srodki dowodowe stuzgce potwierdzeniu braku
podstaw do wykluczenia; Pozostate podmiotowe srodki dowodowe mogg by¢ ztozone
wspdlnie; 7) Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o niniejsze zamowienie, ktorych oferta
zostanie uznana za najkorzystniejszg, przed podpisaniem umowy w sprawie zamowienia
publicznego, mogqg zostaé zobowigzani do przedstawienia Zamawiajgcemu umowy regulujgcg
ich wspotprace zgodnie postanowieniami Rozdz. XVIII SWZ wykonawcy tworzgcy konsorcjum
lub spétke cywilng przed podpisaniem umowy w sprawie zamowienia publicznego
przestawiajg kopie umowy(6w) okreslajgcej podstawy i zasady wspolnego ubiegania sie o
udzielenie zamowienia publicznego (umowa konsorcjum/ umowa spétki cywilnej); 2) wykazu
podwykonawcéw z zakresem powierzanych im zadan, o ile przewiduje sie ich); 8)
Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferte wspolng odpowiadajg solidarnie za realizacje zamdwienia.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamdwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
dziale IX ustawy Pzp, tj. odwotanie i skarga do sgdu. Postepowanie odwotawcze uregulowane
zostato w przepisach art. 506578 ustawy Pzp, a postepowanie skargowe w przepisach art.
579590 ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy Pzp
czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy Pzp; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego
obowigzany. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Odwotujgcy
przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mégt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. 4. Odwotanie wnosi sie w
terminie: (a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigce;j
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, (b) 15 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. (a). 5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w
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terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach
innych niz okre$lone ww. wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. 7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz
postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy
Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.
Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie sgdu zamowien publicznych. Skarge
wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej lub postanowienia Prezesa Krajowej I1zby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajgc jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Uniwersytet Ignatianum w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6761687491
Adres pocztowy: ul. Kopernika 26
Miejscowos¢: Krakow
Kod pocztowy: 31-501
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zaméwien Publicznych
E-mail: zp@ignatianum.edu.pl
Telefon: 123999614
Adres strony internetowej: www.ignatianum.edu.pl
Profil nabywcy: www.ignatianum.edu.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefaklienta
/katalogspraw/opisuslugi/odwolaniedokrajowejizbyodwolawczej/UZP
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
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Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5f5¢5173-4d4b-44b3-adfc-94fdf84932f0 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 19/05/2025 00:20:22 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 323759-2025

Numer wydania Dz.U. S: 96/2025

Data publikacji: 20/05/2025
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