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See the notice on TED website

323759-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Kompleksowa obsługa informatyczna Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie
OJ S 96/2025 20/05/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Uniwersytet Ignatianum w Krakowie
E-mail: zp@ignatianum.edu.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Kompleksowa obsługa informatyczna Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie
Opis: Przedmiotem postępowania i zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy w zakresie 
świadczenia kompleksowej obsługi informatycznej Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie przez 
okres dwudziestu czterech kolejno następujących po sobie miesięcy, przy czym Zamawiający 
zastrzega, że zakres zamówienia może zostać rozszerzony zależnie od jego bieżących 
potrzeb, stąd przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji. Szczegółowy opis i zakres 
zamówienia (podstawowego i prawa opcji I i II) zawiera Załącznik nr 1A do SWZ Opis 
Przedmiotu Zamówienia (OPZ). Szczegółowe warunki i sposób realizacji usług (zamówienie 
podstawowe i zamówienie w ramach prawa opcji I i II) zawiera Załącznik nr 2 do SWZ – PPU.
Identyfikator procedury: 05b17568-1fef-4ee8-8ace-2e0d217941d0
Wewnętrzny identyfikator: BZP/2025/241
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72100000 Usługi doradcze w zakresie sprzętu komputerowego, 
72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 72315000 Usługi zarządzania 
siecią danych oraz usługi wspierające, 72322000 Usługi zarządzania danymi, 72511000 
Usługi zarządzania oprogramowaniem sieciowym, 72514100 Usługi zarządzania eksploatacją 
sprzętu komputerowego, 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych, 
72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-501
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/323759-2025
mailto:zp@ignatianum.edu.pl
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2.1.4.
 
Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę w przypadku 
zaistnienia okoliczności przewidzianych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2025 r., poz. 514) oraz w art. 5 k 
rozporządzenia (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) 
nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.1). Uwaga! 
Weryfikacja będzie przebiegała zgodnie z celem ww. przepisów prawa, adekwatnymi, 
dostępnymi metodami. Zamawiający zastrzega możliwość samodzielnego badania danych 
podmiotów w ogólnodostępnych rejestrach, w tym w Krajowym Rejestrze Sądowym, 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej czy w Centralnym Rejestrze 
Beneficjentów Rzeczywistych, jak również możliwość żądania od wykonawcy/ wykonawców 
przedstawienia adekwatnych dokumentów/ uwierzytelnionych wyciągów z dokumentów, w 
szczególności takich jak listy/ księgi/ rejestry wspólników/ udziałowców/ akcjonariuszy. 
Oświadczenia i dokumenty składane obligatoryjnie wraz z ofertą, w tym oświadczenie z art. 
125 ust. 1 ustawy Pzp: 1) Oświadczenie stanowiące dowód potwierdzający na dzień składania 
ofert brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu, 
tymczasowo zastępujące podmiotowe środki dowodowe. Oświadczenie należy złożyć pod 
rygorem nieważności w formie elektronicznej, na formularzu jednolitego europejskiego 
dokumentu zamówienia (JEDZ) sporządzonym zgodnie z wzorem zawartym w załączniku nr 2 
do Rozporządzenia Wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. 
ustanawiającego standardowy formularz JEDZ/ESPD. Informacje zawarte w JEDZ/ESPD 
stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia 
warunki udziału w postępowaniu. 2) Oświadczenie wykonawcy/wykonawcy wspólnie 
ubiegającego się o udzielenie zamówienia DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z 
ART. 5K ROZPORZĄDZENIA 833/2014 ORAZ ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGÓLNYCH 
ROZWIĄZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA 
UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH OCHRONIE BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO składane 
na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 7A do 
Formularza oferty (FO). 3) Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby DOTYCZĄCE 
PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z ART. 5K ROZPORZĄDZENIA 833/2014 ORAZ ART. 7 
UST. 1 USTAWY O SZCZEGÓLNYCH ROZWIĄZANIACH W ZAKRESIE 
PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH 
OCHRONIE BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO składane na podstawie art. 125 ust. 5 
ustawy Pzp. (jeśli dot.)Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 7B do Formularza oferty (FO). 
4) Dokument, z którego wynika zakres umocowania do działania w imieniu wykonawcy w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia i/ lub wykonawców wspólnie ubiegających się o 
zamówienie. 5) Oświadczenie, z którego musi wynikać, które dostawy i usługi wykonają 
poszczególni wykonawcy (dotyczy wyłącznie wykonawców wspólnie ubiegających się o 
udzielenie zamówienia w zakresie warunków udziału w postępowaniu wskazanych w rozdz. 
VII SWZ. Oświadczenie stanowi Załącznik nr 4 do Formularza oferty (FO). 6) Zobowiązanie 
podmiotu udostępniającego zasoby do oddania wykonawcy do dyspozycji niezbędnych 
zasobów na potrzeby realizacji zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy 
potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi 
zasobami tych podmiotów (jeżeli dotyczy). Zobowiązanie stanowi załącznik nr 2 do 
Formularza oferty (FO). 7) Wykaz podwykonawców – Załącznik nr 1 do Formularza oferty 
(FO) (jeśli dot.); 8) Wyjaśnienia dot. zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa (jeśli dot.) 9) W 
stosownym przypadku - „Wykaz osób” zawierający dane potrzebne do dokonania oceny w 
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kryterium pozacenowym „Doświadczenie zawodowe osób skierowanych do realizacji 
zamówienia”, złożony elektronicznie oraz opatrzony kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym. „Wykaz osób”, o którym mowa służy do wykazania przez Wykonawcę 
spełniania warunku udziału w postępowaniu w zakresie dysponowania kompetentnym 
zespołem osób skierowanych do realizacji zamówienia w myśl warunku określonego w Rozdz. 
VII. 4.2) SWZ i zarazem dla tego samego składu osobowego zespołu – wykonawca ma 
możliwość uzyskania na etapie oceny ofert dodatkowej punktacji w ramach pozacenowego 
kryterium oceny ofert „Doświadczenie zawodowe osób skierowanych do realizacji 
zamówienia”. Jeżeli Wykonawca nie decyduje się na wykazanie doświadczenia zawodowego 
osób skierowanych do realizacji zamówienia w celu uzyskania punktacji w pozacenowym 
kryterium oceny ofert „Doświadczenie zawodowe osób skierowanych do realizacji zamówienia”
- wówczas nie składa „Wykazu osób” wraz z ofertą. Wzór „Wykazu osób” stanowi Załącznik nr 
4b do Formularza oferty. Informacja o podmiotowych środkach dowodowych: dokumenty i 
oświadczenia, które Wykonawca będzie zobowiązany złożyć na wezwanie Zamawiającego 
(dotyczy tylko wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona) w celu potwierdzenia 
spełniania warunków udziału w postępowaniu i braku postaw do wykluczenia: Informacja 
została zawarta w informacjach dodatkowych BT722Lot.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 i nast. ustawy Pzp

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Aktywami zarządza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 
4 ustawy Pzp
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Nadużycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 
2ustawy Pzp
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Dotyczy art. 108 ust. 1 
pkt 3 ustawy Pzp
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp Dotyczy 
art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp
Niewypłacalność: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: art. 
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Udział w organizacji przestępczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Układ z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Upadłość: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Kompleksowa obsługa informatyczna Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie
Opis: Przedmiotem postępowania i zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy w zakresie 
świadczenia kompleksowej obsługi informatycznej Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie przez 
okres dwudziestu czterech kolejno następujących po sobie miesięcy, przy czym Zamawiający 
zastrzega, że zakres zamówienia może zostać rozszerzony zależnie od jego bieżących 
potrzeb, stąd przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji.Szczegółowy opis i zakres 
zamówienia (podstawowego i prawa opcji I i II) zawiera Załącznik nr 1A do SWZ Opis 
Przedmiotu Zamówienia (OPZ). Szczegółowe warunki i sposób realizacji usług (zamówienie 
podstawowe i zamówienie w ramach prawa opcji I i II) zawiera Załącznik nr 2 do SWZ – PPU.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72100000 Usługi doradcze w zakresie sprzętu komputerowego, 
72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 72315000 Usługi zarządzania 
siecią danych oraz usługi wspierające, 72322000 Usługi zarządzania danymi, 72511000 
Usługi zarządzania oprogramowaniem sieciowym, 72514100 Usługi zarządzania eksploatacją 
sprzętu komputerowego, 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych, 
72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Opcje: 
Opis opcji: W ramach prawa opcji (art. 441 ustawy Pzp) przedmiot zamówienia/ umowy, może 
być rozszerzony o: OPCJĘ I: W ramach prawa opcji (art. 441 ustawy Pzp ) Zamawiający – 
Uniwersytet Ignatianum w Krakowie zastrzega sobie prawo do powierzenia Wykonawcy w 
ostatnim miesiącu wykonywania usługi (umowy) prac polegających na przygotowaniu 
Zamawiającego lub nowego Wykonawcy do świadczenia obsługi informatycznej Uczelni w 
zakresie usług będących przedmiotem aktualnej umowy: a. z dochowaniem najwyższej 
staranności odpowiadającej profesjonalnemu charakterowi działalności Wykonawcy z 
uwzględnieniem standardów obowiązujących w branży IT, b. kompleksowo i w sposób 
zapewniający ciągłość procesów oraz c. w sposób zapewniający przejęcie całości usług przez 
Zamawiającego lub nowego Wykonawcę w sposób niezagrażający nieprzerwanej i 
bezawaryjnej eksploatacji systemów informatycznych i pozostałej infrastruktury sprzętowo – 
programowej. Zakres zamówienia opcjonalnego: przekazanie informacji o użytkowanym 
sprzęcie i oprogramowaniu, istniejącej dokumentacja dot. Infrastruktury sprzętowo 
programowej, jego lokalizacji w siedzibie Zamawiającego, przekazanie dostępów 
administratorskich do systemów wewnętrznych i zewnętrznych, sukcesywne potwierdzanie 
wyłączenia dostępów z systemów podczas przejmowania przez nowego Wykonawcę. 
Maksymalny wymiar prac zleconych Wykonawcy w ramach prawa OPCJI I nie przekroczy 600 
godzin i będzie rozliczony wg stawki zaoferowanej przez Wykonawcę. OPCJĘ II: W ramach 
prawa opcji (art. 441 ustawy Pzp ) Zamawiający – Uniwersytet Ignatianum w Krakowie 
zastrzega sobie prawo do powierzenia Wykonawcy w trakcie trwania umowy wykonywania 
prac polegających na przygotowaniu nowych rozwiązań informatycznych z zakresu instalacji i 
uruchomienia nowych modułów systemu Uczelnianego Systemu Obsługi Studiów. 
Maksymalny wymiar prac zleconych Wykonawcy w ramach prawa OPCJI II nie przekroczy 
600 godzin i będzie rozliczony wg stawki zaoferowanej przez Wykonawcę. Zamawiający ma 
prawo wielokrotnie korzystać z tego zakresu usług opcjonalnych, do wyczerpania 
maksymalnego zakresu godzinowego OPCJI II. Ponadto Zamawiający informuje, że: 
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skorzystanie z prawa opcji (OPCJA I/ i /lub OPCJA II) jest uprawnieniem Zamawiającego; nie 
zobowiązuje się w żaden sposób do skorzystania z prawa opcji nieskorzystanie przez 
Zamawiającego w całości lub w części z tego prawa nie rodzi po stronie Wykonawcy 
jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego. W szczególności Wykonawca nie 
może żądać od Zamawiającego realizacji „prawa opcji” ani wnosić roszczenia o zapłatę 
spodziewanych korzyści. W ramach „prawa opcji” dodatkowe usługi uzależnione będą 
wyłącznie od potrzeb i możliwości finansowych Zamawiającego. jeżeli Zamawiający skorzysta 
z „prawa opcji” obowiązkiem umownym Wykonawcy jest wykonanie świadczenia w zakresie 
objętym wykorzystanym „prawem opcji” na warunkach określonych w OPZ i w umowie. 
Uruchomienie usług w ramach OPCJI I lub OPCJI II, zostanie zrealizowane przez Wykonawcę 
w terminie do 15 Dni Roboczych dla OPCJI I do 5 dni roboczych dla OPCJI II, liczonych od 
następnego dnia, po dniu, w którym zostało mu przekazane oświadczenie Zamawiającego o 
skorzystaniu z danej OPCJI Przedstawiciele Stron mogą uzgodnić inny termin uruchomienia 
usług, jeżeli występuje odpowiednie uzasadnienie dla zmiany terminu. Ilekroć w niniejszej 
SWZ oraz załącznikach do SWZ (w tym OPZ i wzorze umowy) jest mowa o dniach roboczych, 
należy przez to rozumieć dni tygodnia, oprócz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy oraz 
sobót.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Zdolność techniczna lub zawodowa: Zamawiający uzna warunek za 
spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże,że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie tj. 
wykonał należycie w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie - co najmniej dwie usługi o 
wartości minimum 500 000,00 zł brutto każda, każda świadczona nieprzerwanie w okresie 
min. 12 miesięcy, a polegające na kompleksowej obsłudze infrastruktury IT uczelni wyższej i 
obejmującej bezpośrednią (dedykowaną fizyczną obecność personelu u klienta w godzinach 
jego pracy) obsługę w biurach/budynkach podmiotu na rzecz którego usługi zostały wykonane, 
w tym: • zarządzanie systemem obsługi studiów USOS, • zarządzanie systemem klasy ERP, 
SIMPLE.ERP lub TETA, • zarządzanie systemem Office365, • zarządzanie systemem 
antywirusowym ESET, • zarządzanie Systemem CMS opartym na WordPress. Jeżeli 
Wykonawca w dacie składania oferty wykonuje usługi, o których mowa w warunku powyżej, 
wskazany tam warunek uznaje się za spełniony, jeżeli do upływu terminu składania ofert okres 
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realizacji danej usługi nie krótszy niż 12 miesięcy, a wartość zrealizowanej części usługi w 
zakresie wsparcia technicznego wynosiła co najmniej 500 000,00 zł brutto. Przez jedną 
usługę, Zamawiający rozumie zamówienie realizowane w ramach jednej pisemnej, odpłatnej 
umowy - a nie sumę pojedynczych ustnych bądź pisemnych zleceń realizowanych na rzecz 
tego samego podmiotu. Zamawiający nie dopuszcza możliwości sumowania wartości 
wykonanych usług w ramach kilku (wielu) umów w celu uzyskania wartości zamówienia/ usługi 
wymaganej dla wykazania spełniania warunku udziału w postępowaniu. W przypadku kiedy 
wyżej wymagana przez Zamawiającego usługa będzie stanowiła część zamówienia o 
szerszym zakresie przedmiotowym (wykraczającym poza wymaganie/ parametry usługi 
określone w warunku, Wykonawca winien w składanym Zamawiającemu wykazie usług 
precyzyjnie scharakteryzować usługę to jest w sposób umożliwiający ocenę spełniania 
warunku udziału w postępowaniu.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Zdolność techniczna lub zawodowa: Zamawiający uzna warunek za 
spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże,że dysponuje (lub będzie dysponował na etapie realizacji 
umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego) i skieruje do wykonania zamówienia 
zespół osób składający się co najmniej z: 1) jednej osoby, która będzie pełniła funkcję 
kierownika zespołu spełniającą łącznie następujące wymagania: - posiadającą wykształcenie 
wyższe, - posiadającą co najmniej 3 - letnie doświadczenie utrzymaniowe lub rozwojowe 
systemów informatycznych, - która kierowała realizacją co najmniej jednej usługi utrzymującej 
lub rozwijającej systemy informatyczne lub infrastrukturę IT klienta zatrudniającego min. 300 
pracowników, - posiada znajomość języka polskiego umożliwiającą dobrą komunikację 
adekwatną do pełnionej roli i przedmiotu zamówienia; oraz 2) minimum pięciu konsultantów, 
każdy z co najmniej rocznym doświadczeniem wdrożeniowym lub utrzymaniowym lub 
rozwojowym systemów informatycznych obejmującym bezpośrednią (dedykowaną fizyczną 
obecność personelu w siedzibie klienta w godzinach jego pracy) obsługę w biurach
/budynkach, każdy posiadający znajomość języka polskiego umożliwiającą dobrą komunikację 
adekwatną do pełnionej roli i przedmiotu zamówienia, którzy łącznie posiadają doświadczenie: 
• w utrzymaniu i administracji serwerów fizycznych oraz wirtualnych, • w utrzymaniu i 
administracji serwerów baz danych MSSQL oraz ORACLE, • w utrzymaniu i administracji sieci 
komputerowej, • w utrzymaniu i administracji komputerów, laptopów i urządzeń peryferyjnych, 
• w utrzymaniu i administracji centrali i sieci telefonicznej, • administrowaniu systemami AD 
wraz tworzeniem programów w języku PowerShell, • administrowaniu system Office365 za 
pomocą interfejsu graficznego, jak i za pomocą PowerShell, • administrowaniu systemem 
obsługi studiów USOS, • administrowaniu systemem antywirusowym ESET w instalacji z 
centralną konsolą, • administrowaniu systemem ERP (Simple.ERP lub TETA), • 
administrowaniu systemem CMS opartym na WordPress. Doświadczenie zawodowe osób 
wchodzących w skład zespołu jest również objęte pozacenowym kryterium oceny ofert – w 
przypadku posiadania przez co najmniej jedną spośród skierowanych do realizacji zamówienia 
osób określonego doświadczenia spełniającego kryteria opisane w Rozdz. XVII SWZ, oferta 
Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty, zgodnie z zasadami określonymi w tym Rozdz., o ile 
Wykonawca wykaże to w swojej ofercie,w „Wykazie osób”.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena stanowi 58%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 58
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Doświadczenie zawodowe osób skierowanych do realizacji zamówienia
Opis: Jakość - Doświadczenie zawodowe osób skierowanych do realizacji zamówienia 
stanowi 42%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 42

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ignatianum.eb2b.com.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Platforma zakupowa
Adres URL: https://ignatianum.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ignatianum.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 20/06/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 20/06/2025 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: https://ignatianum.eb2b.com.pl
Informacje dodatkowe: Zamawiający nie przewiduje przeprowadzania jawnej sesji otwarcia 
ofert z udziałem wykonawców, jak też transmitowania sesji otwarcia za pośrednictwem 
elektronicznych narzędzi do przekazu wideo online: w związku z zastosowaniem 
obowiązkowych środków komunikacji elektronicznej, zarówno w odniesieniu do składania 
ofert, jak i komunikacji Zamawiającego z Wykonawcami, otwarcie ofert nie będzie publiczne.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Wykonawcy 
występujący wspólnie (np. konsorcjum): Dopuszcza się możliwość składania jednej oferty 
przez dwa lub więcej podmiotów z uwzględnieniem postanowień art. 58 ustawy Pzp, z 
uwzględnieniem iż przepisy dotyczące wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego: 1) Wykonawcy mogą 
wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia; 2) Wykonawcy występujący wspólnie 
ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
albo reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 

https://ignatianum.eb2b.com.pl
https://ignatianum.eb2b.com.pl
https://ignatianum.eb2b.com.pl
https://ignatianum.eb2b.com.pl
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publicznego; 3) Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z pełnomocnikiem. 
Pełnomocnictwo winno być dołączone do oferty; 4) Żaden z wykonawców występujących 
wspólnie nie może podlegać wykluczeniu z postępowania; 5) W przypadku wspólnego 
ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie o braku podstaw do 
wykluczenia oraz podmiotowe środki dowodowe (o ile są wymagane w postępowaniu) składa 
każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie; 6) W przypadku, gdy najwyżej 
zostanie oceniona oferta złożona przez wykonawców występujących wspólnie, a także gdy 
Zamawiający skorzysta z uprawnienia, o którym mowa w art. 126 ust 2 ustawy Pzp, każdy z 
wykonawców przedstawia podmiotowe środki dowodowe służące potwierdzeniu braku 
podstaw do wykluczenia; Pozostałe podmiotowe środki dowodowe mogą być złożone 
wspólnie; 7) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o niniejsze zamówienie, których oferta 
zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia 
publicznego, mogą zostać zobowiązani do przedstawienia Zamawiającemu umowy regulującą 
ich współpracę zgodnie postanowieniami Rozdz. XVIII SWZ wykonawcy tworzący konsorcjum 
lub spółkę cywilną przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego 
przestawiają kopię umowy(ów) określającej podstawy i zasady wspólnego ubiegania się o 
udzielenie zamówienia publicznego (umowa konsorcjum/ umowa spółki cywilnej); 2) wykazu 
podwykonawców z zakresem powierzanych im zadań, o ile przewiduje się ich); 8) 
Wykonawcy, którzy złożyli ofertę wspólną odpowiadają solidarnie za realizację zamówienia.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w 
dziale IX ustawy Pzp, tj. odwołanie i skarga do sądu. Postępowanie odwoławcze uregulowane 
zostało w przepisach art. 506578 ustawy Pzp, a postępowanie skargowe w przepisach art. 
579590 ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy Pzp 
czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy Pzp; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, mimo że Zamawiający był do tego 
obowiązany. 3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. Odwołujący 
przekazuje kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania 
w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 
Domniemywa się, że Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem 
terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do 
jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 4. Odwołanie wnosi się w 
terminie: (a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej, (b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. (a). 5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w 



323759-2025 Page 9/10

terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 6. Odwołanie w przypadkach 
innych niż określone ww. wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. 7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz 
postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 
Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 
Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie sądu zamówień publicznych. Skargę 
wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, w terminie 14 dni od dnia 
doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis 
przeciwnikowi skargi.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Uniwersytet Ignatianum w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6761687491
Adres pocztowy: ul. Kopernika 26
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-501
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zp@ignatianum.edu.pl
Telefon: 123999614
Adres strony internetowej: www.ignatianum.edu.pl
Profil nabywcy: www.ignatianum.edu.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefaklienta
/katalogspraw/opisuslugi/odwolaniedokrajowejizbyodwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union

mailto:zp@ignatianum.edu.pl
http://www.ignatianum.edu.pl
http://www.ignatianum.edu.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefaklienta/katalogspraw/opisuslugi/odwolaniedokrajowejizbyodwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefaklienta/katalogspraw/opisuslugi/odwolaniedokrajowejizbyodwolawczej/UZP
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Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 5f5c5173-4d4b-44b3-adfc-94fdf84932f0  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 19/05/2025 00:20:22 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 323759-2025
Numer wydania Dz.U. S: 96/2025
Data publikacji: 20/05/2025
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