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See the notice on TED website

330305-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi badań społecznych – Przeprowadzenie badań wraz z opracowaniem wyników 
określających czynniki motywujące i zniechęcające do podnoszenia kompetencji cyfrowych
OJ S 98/2025 22/05/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Cyfryzacji
E-mail: wzp@cyfra.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Przeprowadzenie badań wraz z opracowaniem wyników określających czynniki 
motywujące i zniechęcające do podnoszenia kompetencji cyfrowych
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest Przeprowadzenie badań wraz z opracowaniem 
wyników określających czynniki motywujące i zniechęcające do podnoszenia kompetencji 
cyfrowych. Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowi załącznik nr 1 do SWZ, a zamówienie 
będzie realizowane na warunkach określonych w Projektowanych postanowieniach umowy, 
stanowiących załącznik nr 2 do SWZ. 2. Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia 
postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli środki publiczne, które zamawiający zamierzał 
przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane 
(zgodnie z art. 257 ustawy pzp).
Identyfikator procedury: 538e76f9-f951-4958-a290-e22e2e888770
Wewnętrzny identyfikator: PN-10/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79315000 Usługi badań społecznych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Podstawy wykluczenia, opis warunków udziału w postępowaniu oraz 
szczegółowe informacje na temat oświadczeń i dokumentów składanych przez Wykonawców 
znajdują się w rozdziale V - VII SWZ.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., 
poz. 1320)

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/330305-2025
mailto:wzp@cyfra.gov.pl
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2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Przeprowadzenie badań wraz z opracowaniem wyników określających czynniki 
motywujące i zniechęcające do podnoszenia kompetencji cyfrowych
Opis: Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badań wraz z opracowaniem wyników 
określających czynniki motywujące i zniechęcające do podnoszenia kompetencji cyfrowych. 
Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowi załącznik nr 1 do SWZ, a zamówienie będzie 
realizowane na warunkach określonych w Projektowanych postanowieniach umowy, 
stanowiących załącznik nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: PN-10/2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79315000 Usługi badań społecznych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 180 Dni

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Identyfikator funduszy UE: C2.1.3 E-kompetencje z Krajowego Planu Odbudowy
Więcej informacji na temat funduszy UE: Zamówienie współfinansowane jest ze środków Unii 
Europejskiej w ramach projektu: C2.1.3 E-kompetencje z Krajowego Planu Odbudowy
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, 
że: w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie należycie wykonał co najmniej: a) 3 
usługi polegające na wykonaniu badań CAPI/CATI/PAPI na próbie minimum N=1000 każde, 
przyjęte i pozytywnie ocenione przez Zleceniodawcę; każda usługa zrealizowana na 
podstawie odrębnej umowy; b) 3 usługi polegające na wykonaniu badań IDI (w ramach, 
których przeprowadził wywiady z min. 30 osobami w ramach każdej z tych usług), które 
zostały przyjęte i pozytywnie ocenione przez Zleceniodawcę zamawiającego; każda usługa 
zrealizowana na podstawie odrębnej umowy.
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Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, 
że: dysponuje / będzie dysponował osobami, zdolnymi do realizacji zamówienia, które będą 
uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, przy czym co najmniej jedną osobą pełniącą 
funkcję: a) Koordynatora Projektu - osoba, która w okresie ostatnich 36 miesięcy przed 
upływem terminu składania ofert prowadziła/koordynowała przynajmniej 2 badania w ramach 2 
oddzielnych usług (zamówień) o wartości nie mniejszej niż 500 tysięcy złotych każda. Przez 
koordynację rozumie się kierowanie lub organizację lub sprawowanie nadzoru merytorycznego 
nad badaniem i zespołem badawczym; b) Członka zespołu/Eksperta I – specjalisty ds. badań 
ilościowych – osoba, która była członkiem zespołów realizujących 3 odrębne badania 
ilościowe w ramach 3 oddzielnych usług (zamówień) w okresie ostatnich 36 miesięcy przed 
upływem terminu składania ofert, w którym była odpowiedzialna/ współodpowiedzialna za 
przygotowanie, poprowadzenie, opracowanie wyników z badań ilościowych oraz posiadająca 
co najmniej 5 letnie doświadczenie zawodowe w projektowaniu badań ilościowych oraz w 
analizie ich wyników; c) Członka zespołu/Eksperta II – specjalisty ds. badań jakościowych – 
osoba, która była członkiem zespołów realizujących 3 odrębne badania jakościowe w ramach 
3 oddzielnych usług (zamówień) w okresie ostatnich 36 miesięcy przed upływem terminu 
składania ofert, w którym była odpowiedzialna/ współodpowiedzialna za przygotowanie, 
poprowadzenie, opracowanie wyników z badań jakościowych oraz posiadająca co najmniej 5 
letnie doświadczenie zawodowe w projektowaniu badań jakościowych oraz w analizie ich 
wyników. Każda wykazana usługa polegająca na przeprowadzeniu w/w badań, musi być na 
dzień składania ofert zakończona oraz przyjęta przez Zleceniodawcę (tj. należycie wykonana). 
Funkcja Koordynatora Projektu oraz ww. członków zespołu nie mogą być ze sobą łączone. 
Ekspert I i II może być tą samą osobą pod warunkiem spełnienia kryteriów wyznaczonych dla 
tych obu ekspertów.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena całkowita brutto (C)
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Doświadczenie osób skierowanych do realizacji zamówienia (D)
Opis: Doświadczenie osób skierowanych do realizacji zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
21545816-b600-4d7a-83c0-c5ee91aa68b9

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
21545816-b600-4d7a-83c0-c5ee91aa68b9
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-21545816-b600-4d7a-83c0-c5ee91aa68b9
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-21545816-b600-4d7a-83c0-c5ee91aa68b9
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-21545816-b600-4d7a-83c0-c5ee91aa68b9
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-21545816-b600-4d7a-83c0-c5ee91aa68b9
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Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 24/06/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 24/06/2025 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub w terminie 
10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Ministerstwo Cyfryzacji
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Ministerstwo Cyfryzacji
Organizacja rozpatrująca oferty: Ministerstwo Cyfryzacji

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Cyfryzacji
Numer rejestracyjny: 525-29-55-037
Adres pocztowy: ul. Królewska 27
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-060
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: WZP
E-mail: wzp@cyfra.gov.pl
Telefon: +48222455917
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.ezamowienia.gov.pl
Profil nabywcy: https://ezamowienia.gov.pl

mailto:wzp@cyfra.gov.pl
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
http://www.ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 526-22-39-325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 9fbd6aa5-6783-453a-ad8b-67973d076536  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 21/05/2025 11:40:13 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 330305-2025
Numer wydania Dz.U. S: 98/2025
Data publikacji: 22/05/2025

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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