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330341-2026 - Wyniki

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Zakup wsparcia serwisowego dla systemu CSOOT

OJ S 92/2026 13/05/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: PGE Dystrybucja S.A.
E-mail: justyna.hryniow@pgedystrybucja.pl
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora energii
elektrycznej

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup wsparcia serwisowego dla systemu CSOOT
Opis: Zakup ustugi Serwisu Oprogramowania dla systemu CSOQOT, w zakresie okreslonym w
Zatgczniku nr 1 do projektu umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do WZ. Ustuga bedzie
Swiadczona od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. dla Oddziatu £.6dz i Oddziatu Rzeszow.
Identyfikator procedury: 0af17bb0-e685-4001-bf87-8969684eddcd
Wewnetrzny identyfikator: POST/DYS/OLD/GZ/04443/2025
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): L.odzki (PL712)
Kraj: Polska

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Udzielenie zamdéwienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do
ubiegania sie o zamowienie w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w przypadkach
wymienionych ponizej « Roboty budowlane/dostawy/ustugi mogg by¢ zrealizowane tylko przez
okreslonego wykonawce z nastepujgcego powodu: ¢ ochrona praw wytgcznych, tgcznie z
prawami wtasnosci intelektualnej Wyjasnienie: Postepowanie o udzielenie zamowienia
publicznego sektorowego, prowadzone jest na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), w trybie zamdwienia z wolnej
reki, na postawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b Ustawy PZP w zw. z art. 305 ust. 1 Ustawy PZP.
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Art. 214 Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamdwienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co najmniej
jedna z nastepujgcych okolicznosci: 1) dostawy, ustugi lub roboty budowlane moga by¢
Swiadczone tylko przez jednego wykonawce z przyczyn: b) zwigzanych z ochrong praw
wytgcznych wynikajgcych z odrebnych przepisow - jezeli nie istnieje rozsgdne rozwigzanie
alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego
zawezenia parametrow zamowienia; Art. 305. Zamowienia sektorowego mozna udzieli¢ w
trybie zamowienia z wolnej reki w przypadkach okreslonych w art. 214 ust. 1 pkt 1-5i 7-14.
Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/25/UE

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Zakup wsparcia serwisowego dla systemu CSOOT
Opis: Zakup ustugi Serwisu Oprogramowania dla systemu CSOQOT, w zakresie okreslonym w
Zatgczniku nr 1 do projektu umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do WZ. Ustuga bedzie
Swiadczona od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. dla Oddziatu £6dz i Oddziatu Rzeszow.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: £6dz
Podpodziat krajowy (NUTS): L.odzki (PL712)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: zgodnie z dokumentami zamowienia

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Rzeszow
Podpodziat krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: zgodnie z dokumentami zaméwienia

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Udzielenie zamdwienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych ponizej ¢
Roboty budowlane/dostawy/ustugi mogg by¢ zrealizowane tylko przez okreslonego
wykonawce z nastepujgcego powodu: ¢ ochrona praw wylgcznych, fgcznie z prawami
wiasnosci intelektualnej Wyjasnienie: Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego
sektorowego, prowadzone jest na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), w trybie zamdwienia z wolnej reki, na
postawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b Ustawy PZP w zw. z art. 305 ust. 1 Ustawy PZP. Art. 214
Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamdwienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co najmniej jedna z

330341-2026 Page 2/7



nastepujgcych okolicznosci: 1) dostawy, ustugi lub roboty budowlane mogg by¢ swiadczone
tylko przez jednego wykonawce z przyczyn: b) zwigzanych z ochrong praw wytgcznych
wynikajgcych z odrebnych przepisow - jezeli nie istnieje rozsgdne rozwigzanie alternatywne
lub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia
parametrow zamoéwienia; Art. 305. Zamdwienia sektorowego mozna udzieli¢ w trybie
zamowienia z wolnej reki w przypadkach okreslonych w art. 214 ust. 1 pkt 1-5i 7-14.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: zgodnie z ustawg PZP
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: PGE Dystrybucja S.A.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja podpisujgca umowe: PGE Dystrybucja S.A.

6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 2 079 720,00 PLN
Bezposrednie udzielenie zaméwienia:

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie moze zostaé zrealizowane
wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu praw wytgcznych, w tym praw wiasnosci
intelektualnej

Inne uzasadnienie: Przedmiotem zamdwienia jest nabycie ustugi serwisu oprogramowania
systemu CSOOT na rok 2026. Dostawcg systemu bilingowego CSOOT, a takze modyfikacji i
utrzymania tego systemu, jest spétka Innsoft Sp. z 0.0., ul. Murmanskiej 25, 04-203
Warszawa. Postepowanie zostato przeprowadzone w trybie zamowienia z wolnej reki w
oparciu o przestanke art. 214 ust. 1 lit. b w zw. z art. 388 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien Publicznych. oprogramowanie utrzymywane przez Innsoft sp. z o.
0. oraz dostosowywane do wymagan Zamawiajgcego (zwane dalej ,Oprogramowaniem”) to
programy komputerowe w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.). Jednoczes$nie Dostawca systemu,
jest jedynym wiascicielem autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania, jak i jedynym
uprawnionym do dokonywania modyfikacji, rozwoju oraz serwisowania systemu CSOOT, co
wynika z odwiadczenia Innsoft sp. z 0.0. Dostawca Oprogramowania nie upowaznit, ani nie
upowaznia, innych podmiotéw do serwisu Oprogramowania, ani do dokonywania zmian w
Oprogramowaniu, ktérzy mogliby by¢ wykonawcami utrzymania i modyfikacji na rzecz
Zamawiajgcego. Dostawca utrzymuje Oprogramowanie od czasu jego wdrozenia u
Zamawiajgcego, zatem posiada szczegotowg wiedze dot. utrzymywanych rozwigzan i jako
jedyny moze sie podjg¢ dalszego serwisowania i modyfikacji Oprogramowania. Zamawiajgcy
nie posiada kodéw zrédtowych do Oprogramowania, co oznacza, iz nie ma mozliwosci
serwisowania (i modyfikacji) Oprogramowania samodzielnie czy tez zlecajgc to innemu
podmiotowi niz dostawca Oprogramowania. Tym samym serwis oraz modyfikacje
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Oprogramowania mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez dostawce Oprogramowania,
bowiem jest on jedynym podmiotem moggcym wykonaé zamowienie.

Bezposrednie udzielenie zaméwienia:

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie moze zostaé zrealizowane
wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu praw wytgcznych, w tym praw witasnosci
intelektualnej

Inne uzasadnienie: W przedmiotowej sprawie ww. przestanki trybu zamdwienia z wolnej reki
majg zastosowanie i sg spetnione. Po pierwsze zachodzi okolicznos¢, ze z przyczyn
zwigzanych z ochrong praw wytgcznych, wynikajgcych z odrebnych przepisow tylko
Wykonawca, ktéremu udzielanej jest zamowienie moze je wykonac¢. Posiadane licencje na
powyzszy system przez PGE Dystrybucja S.A. nie pozwalajg na udzielenie przedmiotowego
Zaméwienia podmiotom trzecim. Posiadane przez PGE Dystrybucja S.A. licencje do ww.
systemu nie zezwalajg na modyfikowanie, rozszerzanie, rozbudowe, ttumaczenie,
dekompilacje, deasemblacje oraz ingerencje w kod zrédtowy tego systemu, ktére to czynnosci
sg niezbedne do realizacji Zamowienia. Stgd zachodzi przestanka wskazana w art. 214 ust. 1
pkt 1 lit. b) Ustawy PZP. Ochrona praw wytgcznych dotyczgcych praw autorskich, ktore
posiada Wykonawca do systemu, dla ktérego odnosi sie Zamowienie powoduje, ze tylko ten
Wykonawca moze wykona¢ Zamoéwienie. Po drugie nie ma na rynku wykonawcoéw, ktorzy
posiadajg doswiadczenie w modyfikacji ww. systemu, bowiem Wykonawca, od chwili jego
budowy i dostarczenia PGE Dystrybucja S.A. system ten samodzielnie utrzymuje, modyfikuje i
rozwija. Ustugi bedace przedmiotem Zamowienia odnoszg sie do systemu wytworzonego
przez tego Wykonawce i tylko ten Wykonawca posiada na rynku know-how w zakresie jego
modyfikacji, rozwoju i utrzymania, a takze posiada kody zrédtowe niezbedne do $wiadczenia
tych ustug. Tak wiec w rzeczywistosci nie jest mozliwe wykonanie tych ustug przez innego
wykonawce z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze. Nie ma na rynku
wykonawcoéw, ktorzy sg w stanie realizowa¢ Zamdwienie poniewaz brak odpowiednich praw
autorskich do systemu po stronie PGE Dystrybucja S.A. jak i potencjalnych wykonawcéw
uniemozliwia udzielenie Zaméwienia w postepowaniu konkurencyjnym.

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: Innsoft Sp. z 0.0.
Oferta:
Identyfikator oferty: Zakup wsparcia serwisowego dla systemu CSOOT
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 2 079 720,00 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowg: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: UMJ/DYS/OLD/TZ/05658/2026/WY
Tytut: Zakup wsparcia serwisowego dla systemu CSOOT
Organizacja podpisujgca umowe: PGE Dystrybucja S.A.

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
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Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub srednich
oferentow

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: PGE Dystrybucja S.A.
Numer rejestracyjny: 9462593855
Departament: PGE Dystrybucja S.A. Oddziat £.6dz
Miejscowos$¢: Lublin
Kod pocztowy: 20-340
Podpodziat krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: PGE Dystrybucja S.A. Oddziat £6dz
E-mail: justyna.hryniow@pgedystrybucja.pl
Telefon: 48 42 675 1561
Adres strony internetowej: https://www.pgedystrybucja.pl/przetargi
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://swpp2.gkpge.pl
Profil nabywcy: https://swpp2.gkpge.pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja podpisujgca umowe

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 48 22 458 78 40
Faks: 48 22 458 78 00
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
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8.1.

8.1.

8.1.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej

Numer rejestracyjny: 5262883664

Adres pocztowy: Hoza 76/78

Miejscowos$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: sp@prokuratoria.gov.pl

Telefon: 48 22 695 85 04

Faks: 48 22 695 81 11

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/spprokuratoria
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/spprokuratoria

Role tej organizacji:
Organ mediacyjny

ORG-0004

Oficjalna nazwa: Innsoft Sp. z o0.0.

Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-, mate lub srednie przedsiebiorstwo
Numer rejestracyjny: 5210324183

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 04-203

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Role tej organizacji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

330341-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: ba425c87-1f26-421d-9b15-6ad7b5e55330 - 01
Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji

— tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 30
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Ogtoszenie — data wystania: 12/05/2026 07:19:55 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 330341-2026

Numer wydania Dz.U. S: 92/2026

Data publikacji: 13/05/2026
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