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330614-2026 - Wyniki

Polska — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Cyberbezpieczny pacjent

- poprawa cyberbezpieczenstwa poprzez modernizacje i rozbudowe istniejgcej

infrastruktury cyberbezpieczenstwa

OJ S 92/2026 13/05/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Dostawy - Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Cyberbezpieczny pacjent - poprawa cyberbezpieczenstwa poprzez modernizacje i
rozbudowe istniejgcej infrastruktury cyberbezpieczenstwa
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie zintegrowanej architektury
cyberbezpieczenstwa i kompetencji w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta w podziale na czesci:
Czes¢ nr 1 — obszar kompetencyjny Czesc nr 2 — wdrozenie rozwigzan cyberbezpieczenstwa
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: 6¢f7ed4e1-d557-4ea7-a9cd-1ae8e322c5f1
Poprzednie ogtoszenie: 192758-2026
Wewnetrzny identyfikator: RzPP-DOA-WAD.261.3.2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: skrocono termin sktadania ofert zgodnie z art. 138
ust 4 pzp

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: SWZ — Specyfikacja Warunkéw Zamowienia, Pzp — Prawo zaméwien
publicznych, JEDZ — Jednolity europejski dokument zaméwienia,. Wykonawca wraz z ofertg
jest zobowigzany ztozyc¢: a) Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, b)
Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw wykluczenia z postepowania zgodnie z art. 5K
Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie c)
Petnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/6w ubiegajgcego/cych sie
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0 udzielenie zamdwienia publicznego, d) Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
Wykonawcy zasoby , €) Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust.4 ustawy . e) dowdd
wniesienia wadium. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie wykonawcow, w
stosunku do ktorych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13.04.2022r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; art. 5k 110876-2026
Page 4/9 rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie. Zgodnie
z art. 126 ust. 1 Pzp Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na dzien
ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych. Zamawiajgcy nie przewiduje przedmiotowych
srodkow dowodowych. W zakresie podmiotowych srodkow dowodowych na potwierdzenie
braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp wykonawca
zobowigzany jest do ztozenia dokumentow, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 a, b; pkt 2, pkt 7
a-d Rozp. Min. Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze
zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy. W zakresie podmiotéw zagranicznych zastosowanie ma §
4 ww. Rozporzadzenia. Informacja o srodkach komunikacji oraz osobach uprawnionych
okreslona w SWZ. Oferte sporzgdza sie w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, opis sposobu przygotowania ofert oraz sposob oraz termin
skfadania ofert, informacje o formalnosciach jakie nalezy dopetni¢ po wyborze ofert, pouczenie
o $rodkach ochrony prawnej zawarte jest w SWZ. Nie przewiduje sie zawarcia umowy
ramowej. Nie wymaga sie ztozenia oferty po odbyciu wizji lokalnej. Przewiduje sie
prowadzenie postepowania zgodnie z art. 139 Pzp (odwrécona kolejnos¢ oceny). Nie
przewiduje sie aukcji elektronicznej. Nie przewiduje sie zwrotu kosztow udziatu w
postepowaniu. Nie wymaga sie zatrudnienia osdb zgodnie z art. 96 ust 2 pkt 2 Pzp. Nie
zastrzega sie mozliwosci ubiegania o zamdwienie wytgcznie przez wykonawcédw, o ktorych
mowa w art. 94 Pzp. Nie przewiduje sie obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce
kluczowych zadan. Nie przewiduje sie mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogow
elektronicznych. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez
wykonawce lub podwykonawce osob wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci
okreslone w SWZ. Wykonawca (w celu weryfikacji zatrudnienia w/w oso6b) poprzez ztozenie
oferty oSwiadcza, ze osoby wykonujgce w/w czynnosci w trakcie realizacji zamowienia bedg
zatrudnione na podstawie stosunku pracy. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia
postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli sSrodki, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie zostaty mu przyznane. Zamawiajacy nie
przewiduje mozliwosci udzielenia, w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia
podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug lub robot budowlanych, zaméwienia
polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug lub robét budowlanych. Pozostate informacije,
w tym w zakresie RODO zawarte sg w SWZ. W zakresie czesci nr 1 Zamawiajgcy nie wymaga
wniesienia zabezpieczenia. W zakresie czesci nr 2 Zamawiajgcy wymaga wniesienia
zabezpieczenia w wysokosci 4% ceny ofertowej brutto. Termin zwigzania ofertg do 23.06.2026
r.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
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Tytut: Cyberbezpieczny pacjent - poprawa cyberbezpieczenstwa poprzez modernizacje i
rozbudowe istniejgcej infrastruktury cyberbezpieczenstwa Czes¢ nr 1 — obszar kompetencyjny
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie zintegrowanej architektury
cyberbezpieczenstwa i kompetencji w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta w podziale na czesci:
Czes¢ nr 1 — obszar kompetencyjny Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera
zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 75241000 Ustugi w zakresie bezpieczenstwa publicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 80550000 Ustugi szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 30/04/2026
Data zakonczenia trwania: 12/06/2026

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Zaméwienie finansowane z projektu Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odporno$ci finansowanego ze srodkow Instrumentu na Rzecz Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci (dalej: ,KPQO”), Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczenstwo — CyberPL,
infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury stuzb panstwowych
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo Cyberbezpieczenstwo - Cyberbezpieczny Rzad.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa brutto podana
przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym. Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie
koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Doswiadczenie trenera. Szczegotowy opis kryterium znajduje sie w SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
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Informacje o terminach odwotania: Wobec czynnosci Zamawiajgcego przystugujg
Wykonawcom oraz innym podmiotom wskazanym w art 505 ustawy Pzp, srodki ochrony
prawnej w terminach zgodnie z zasadami okreslonymi w Dziale X ustawy Pzp

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Cyberbezpieczny pacjent - poprawa cyberbezpieczenstwa poprzez modernizacje i
rozbudowe istniejgcej infrastruktury cyberbezpieczenstwa Czes$¢ nr 2 — wdrozenie rozwigzan
cyberbezpieczenstwa
Opis: Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie zintegrowanej architektury
cyberbezpieczenstwa i kompetencji w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta w podziale na czesci:
Czes$¢ nr 2 — wdrozenie rozwigzan cyberbezpieczenstwa Szczegotowy opis przedmiotu
zamoOwienia zawiera zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30211000 Komputery wysokowydajne, 32420000 Urzgdzenia
sieciowe, 45300000 Roboty instalacyjne w budynkach, 72250000 Ustugi w zakresie
konserwacji i wsparcia systeméw, 30233000 Urzgdzenia do przechowywania i odczytu danych
, 48820000 Serwery, 32420000 Urzgdzenia sieciowe, 48219700 Pakiety oprogramowania do
serwera komunikacyjnego, 48620000 Systemy operacyjne, 72263000 Ustugi wdrazania
oprogramowania, 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania, 75241000 Ustugi w zakresie
bezpieczenstwa publicznego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 30/04/2026
Data zakonczenia trwania: 12/06/2026

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Zamowienie finansowane z projektu Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odporno$ci finansowanego ze srodkow Instrumentu na Rzecz Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci (dalej: ,KPQO”), Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczenstwo — CyberPL,
infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury stuzb panstwowych
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo Cyberbezpieczenstwo - Cyberbezpieczny Rzad.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena wykonania Przedmiotu Zamdwienia (Cp). Szczegdtowy opis kryterium znajduje sie
w SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Cena
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Opis: Lgczna cena gwaranciji, licencji, subskrypcji producentéw, pakietow wsparcia
producenta, ustuga wsparcia technicznego Rozwigzan od 30 czerwca 2026 na okres 36
miesiecy (Cl). Szczegdtowy opis kryterium znajduje sie w SWZ.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Rozszerzenie limitu godzin ustugi wsparcia technicznego godzin do 300 (WT).
Szczegdtowy opis kryterium znajduje sie w SWZ.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Interfejsy Obstugowe W Jezyku Polskim(l). Szczegdtowy opis kryterium znajduje sie w
SWZ.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wobec czynnosci Zamawiajgcego przystugujg
Wykonawcom oraz innym podmiotom wskazanym w art 505 ustawy Pzp, srodki ochrony
prawnej w terminach zgodnie z zasadami okreslonymi w Dziale IX ustawy Pzp

6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 3 070 000,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Nie wytoniono zwyciezcy, a procedura konkurencyjna zostata
zamknieta.
Powadd, dla ktérego nie wytoniono zwyciezcy: Nie otrzymano zadnych ofert, wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu lub projektow

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0002
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Nazwa strony oferujgcej: Konsorcjum IT arte Sp. z 0.0. oraz MobileMS Sp. z 0.0.
Lider uczestnika przetargu: IT ARTE sp. z 0.0
Oficjalna nazwa: MobileMS Sp. z o.0.
Oferta:
Identyfikator oferty: oferta Konsorcjum IT arte Sp. z 0.0. oraz MobileMS Sp. z o.0.
Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0002
Wartos¢ przetargu: 3 070 000,00 PLN
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6.1.4.

Oferta zostata sklasyfikowana: tak

Pozycja oferty: 1

Podwykonawstwo: Jeszcze nie wiadomo

Informacje dotyczace zamoéwienia:

Identyfikator umowy: Umowa Nr 27/2026

Tytut: Cyber bezpieczny pacjent - poprawa cyberbezpieczenstwa poprzez modernizacje i

rozbudowe istniejgcej infrastruktury cyberbezpieczenstwa Czes¢ nr 2 — wdrozenie rozwigzan

cyberbezpieczenstwa

Data wyboru zwyciezcy: 17/04/2026

Data zawarcia umowy: 07/05/2026
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:

Identyfikator funduszy UE: Zamdwienie finansowane z projektu Krajowego Planu Odbudowy i

Zwigkszania Odporno$ci finansowanego ze srodkéw Instrumentu na Rzecz Odbudowy i

Zwigkszania Odpornosci (dalej: ,KPQO”), Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczenstwo — CyberPL,

infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury stuzb panstwowych
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo Cyberbezpieczenstwo - Cyberbezpieczny Rzad.

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 3

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 3

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub Srednich
oferentow

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 3

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

8. Organizacje

8.1.

8.1.

330614-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Numer rejestracyjny: NIP: 5252226025

Adres pocztowy: ul. Ptocka 11/13

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 01-231

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Telefon: 22 532 82 16

Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
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8.1.

8.1.

8.1.

330614-2026

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 01

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: IT ARTE sp. z 0.0

Wielkos$¢ podmiotu gospodarczego: Mate

Numer rejestracyjny: 9512385491

Adres pocztowy: ul. Zielna 37

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00 -108

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: kontakt@itarte.pl

Telefon: 48 22 354 65 22

Role tej organizacji:

Oferent

Lider uczestnika przetargu

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0002

ORG-0004

Oficjalna nazwa: MobileMS Sp. z o.0.

Wielko$¢ podmiotu gospodarczego: Mate

Numer rejestracyjny: 9471984549

Adres pocztowy: ul. Chochota 23

Miejscowosé: L.édz

Kod pocztowy: 91-230

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto £.édz (PL711)
Kraj: Polska

E-mail: kontakt@mobilems.pl

Telefon: 48 882 143 449

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0002

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union

Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowosé: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291
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Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 76f6d3b0-2305-4017-a80f-4219b4109f4f - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 12/05/2026 10:59:12 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 330614-2026

Numer wydania Dz.U. S: 92/2026

Data publikacji: 13/05/2026
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